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doanh, ddc biét la voi khach hang.

Bai viét phdn tich, nhan dién hai thanh 16 dac trung cua van hoa
ung xur trong kinh doanh cua ho, tir do, khang dinh su can thiét phai
co nhitng bién doi nhat dinh hop voi xu huong van dong chung cua

kinh doanh trong nudc va quoc té.

Tur khoéa: Van hoa (mg xu; Dbi tac kinh doanh; Ung xir trong
kinh doanh; Nguoi Hoa Tricu Chéu ¢ thanh pho Soc Trang, tinh

So6c Trang.

1. Pit van dé

Vian hoa ting xu trong kinh doanh ctia nguoi Hoa
Triéu Chau ¢ thanh phd Séc Tring dwoc ciu thanh
boi cac thanh t6: Van hod tmg xir voi moi truong
tu nhién va van hod Gmg xur v6i moi truong xa hoi.
Ung xir v6i moi truong xa hoi gom Ung xur v6i
khach hang, ban hang, ddi tac, d6i thu, cong dong
dan cu noi cu tri. Van hod ung xu véi mai truong
tu nhién gdm: Ung xtr véi méi trudng tu nhién noi
kinh doanh, trng xur vdi mai truong tu nhién noi cu
tra. O bai viét nay, ching t6i chi phan tich, nhan
dién hai thanh t§ dic trung, rd nét nhét cia vin hoa
{g xir trong kinh doanh ctia ngudi Hoa Triéu Chau
thanh ph6 Séc Tring 13 vin hoa tng xir v6i khach
hang va véi ddi tac kinh doanh.

2. Téng quan nghién ctru

Thoi gian qua, dd c6 mot s6 cong trinh nghién
ctru vé ngudi Hoa noéi chung va ngudi Hoa & Soc
Tring noi riéng, tiéu biéu 1a mot sé cong trinh nhur:

“Dia chi tinh Soc Trang” (Ban Thuong vu tinh
uy Soc Trang, 2012): Gom 5 phan chinh véi tong
s0 32 chuong. Trong do, Chuong 1: Sy hinh thanh
vung dat Séc Trang: Da trinh bay vé lich sir hinh
thanh, phat trién cac toc nguoi, dan cu - dan toc &
tinh Soc Trang, trong d6 c6 ndi dung viét vé nguoi
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Hoa Triéu Chau. “Vin hoa 4m thyc cua ngudi Hoa
Triéu Chau tinh Séc Trang” (Mai, 2015): Khai quat
tong quan va nhén dién nhing dac trung tinh cach
vé van hoa am thyuc ciia ngudi Hoa Triéu Chau &
tinh S6c Trang. “Sinh hoat tin ngudng cia nguoi
Hoa Triéu Chau - Truong hop miéu Thanh Minh,
thi xa Vinh Chéu, Soc Trang” (Loan, 2016): Dé tai
phén tich, nhan dién van hoa nhan thirc, vin hoé to
chirc ctia ngudi Hoa Tridu Chau thi xd Vinh Chéau
trong sinh hoat tin ngudng miéu Thanh Minh va
nhiing y nghia, gia tri cua cac hoat dong tin ngudng
do.

Tuy nhién, dén nay van chua c6 dé tai, cong
trinh khoa hoc nghién ciru chuyén sau vé van hoa
ung xu trong kinh doanh ctia nguoi Hoa Triéu Chau
thanh phé Soéc Trang. Vi vay, viéc c6 mot cong trinh
nghién ctru chuyén sau, co tinh hé thong lam rd
nhiing dac trung van hod ung xtr trong kinh doanh
ctia ngudi Hoa Triéu Chau thanh phd Soc Tring
hién nay 1a viéc 1am can thiét.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung mot sé phuong phép co ban
nhu: Ké thira va phan tich tai liéu so cap, thir cip;
st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Thu thap
thong tin, xtr 1y theo huéng dinh lwong, nham lam
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sang to nhimg van dé 1y luan, thyc tién can di toi két
ludn, qua d6 cung cap thém nhing luan cir khoa hoc
¢6 gia tri thuc tién, khach quan cho viéc nghién ciru;
phuong phap dién da dan toc hoc: Nghién ctru thyce
té, tiép xtic, quan sat - tham du mot s6 hoat dong
kinh doanh cuia cong dong ngudi Hoa Triéu Chau
thanh phd Soc Trang dé thu thap thong tin, tu lidu,
hinh anh lién quan.

4. Két qua nghién ciru

Theo sb liéu tong diéu tra dan sd nam 2019
ctia Tong cuc Théng ké, tinh Séc Tring ¢ 62.389
nguoi dan toc Hoa, chiém gan 42%/tong sb ngudi
dan toc Hoa & Pdng bang song Ciru Long. Theo
s6 liéu B4o c4o cong tac ngudi Hoa ndm 2019 cia
Ban Dén toc tinh Séc Trang, thanh phd Séc Tring
¢6 17.537 ngudi Hoa, sb ho nguoi Hoa hoat dong
thuong mai, dich vu va mua ban nho 1a 3440 hg,
chiém 94,55% téng s6 ho ngudi Hoa & thanh phd
Soc Trang. Nguoi Hoa thanh phd Séc Trang chu
yéu 1a nguoi Hoa Triéu Chau, da phan séng bing
nghé kinh doanh véi truyén thng kinh doanh lau
doi, vin hoa tung xur trong kinh doanh rat dic sac.
Vin héa kinh doanh cta ho duoc thé hién rd nhit &
2 thanh t6 sau:

4.1. Ung xii véi khéch hang

La cong dong c6 truyén thong kinh doanh lau
doi o thanh phd Soc Tring, nguoi Hoa Triéu Chau
x4c dinh khéach hang 13 trung tdm cua hoat dong
kinh doanh, nén luén git thai do hiéu khach, ton
trong khach hang, 1ay chit tin 1am trong trong quan
h¢ Uimg xtr voi khach hang. Du bén si hay ban 1¢,
kinh doanh cé thé h¢ gia dnh, hay doanh nghiép thi
céc chii thé kinh doanh ngudi Hoa Triéu Chau déu
coi khach hang 1a trung tam. Day 1a chia khoa quan
trong gép phan tao nén nhiing thanh cong trong
kinh doanh ctia ho.

Viéc coi khach hang 1a trung tdm trong kinh
doanh ciia nguoi Hoa Triéu Chau thanh phd Séc
Trang thé hién trudce hét & cac hinh thirc chiéu dai
khach hang. Véi ho, khach hang khong phai la
ngudi mua hang 10i di luén, ma 1a ngudi mua roi s€
con t1ep tuc tro lai; khach hang khong muén trd lai
thi phai nghi cach dé ho phai nh¢ t6i minh, dé khi
¢6 diéu kién, ho tiép tuc quay lai. Nguoi Hoa Triéu
Chau kin déo, it khi boc 16 thai dd phan biét vé su
sang hén ciia khach hang trong giao tiép lam an. Ung
xur lich thiép, ton trong khach hang la quy tic lam
an cua ho. Tuy nhién, ho c6 cach chiéu dai, trong thi
khéo 1éo ddi voi timg ddi twong khach hang khac
nhau trong chién lugc kinh doanh. Khach hang 1a
nguoi giau cé thi cu xu lich thiép, khéo 1éo, trong
thi va chiéu dai; khach hang 1a nguoi nghéo kho,
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gap kho khan, ho mot mat gitr thai do ton trong,
mit khac san sang ban chiu hodc hy sinh mot luong
hang hoa ban dau dé lam qua biéu. Mot s6 cha thé
kinh doanh nguoi Hoa Triéu Chau con thuc hién
cach thire ban hang “gdi dau”, nghia 1a giao hang
dot sau m&i thu tién hang dot trudc, dé cho khach
hang no tién mot dot hang. Cach lam nay thuong
dugc nhiing nguoi ban si thyc hién, nham giam
thiéu ap luc tién hang cho khach, tao sy thoai mai,
tin tudng l1au dai trong kinh doanh.

Su trong thi va chiéu dai khach hang da tré
thanh truyén ‘th(”')ng trong Gng xu kinh doanh cua
nhitng chu thé kinh doanh nay. Dat chan vao cac co
s0 kinh doanh nao cua ho, du la: Cua hang tap hoa,
banh pia, lap xudng, hay an udng, ban d6 choi tré
em... khach hang déu cam nhan dugc thai do phuc
vu dac biét thong qua cach moi, gidi thi¢u hang hoa,
su lua chon, gia ca dua ra tor phia nguoi ban... Tét
ca déu mang tinh tham khao, goi md, chir khong ap
dat cho khach hang. Nhitng chu thé kinh doanh nay
trude day thuong goi khach quen cua minh 1a “than
chu” - nguoi cha quy mén.

Su trong thi va chiéu dai khach hang con thé
hién qua chinh sach dinh gia cua cac chu thé kinh
doanh. Ho quan niém khéong ban dét, ma chu truong
chap nhan l3i it nhung ban dugc nhiéu. Nguoi Hoa
cho rang “dit qua s& tro lai ré, ré qua sé tro lai
dat”, mén hang nao dang cé gia trén thi truong thi
phai tung ra s6 lugng 16n dé ban, boi sau luc dat sé
xuét hién tinh trang mét gia; mén hang nao dang ré
thi phai kip thoi mua vao, phai nang niu quy bau
nd, vi sau lic qua ré, sé xuét hién tinh trang lén
gia. Gié ré thi nguoi tiéu dung duong nhién dugc
huong loi, nén ho s€ c6 xu huéng mua hang nhiéu
va thuong xuyén hon. Chinh sach nay cé tac dung
duy tri dugc mot lugng khach hang than thiét, 6n
dinh, tang lugng khach hang mdi, ting loi nhuén
cho nguoi kinh doanh. Piéu nay ¢6 lgi cho ca ngudi
kinh doanh va khach hang. Nguoi Hoa uu dai, xem
trong khach hang 16n, giit thai d§ ton trong khach
hang mua 1é. Dong thoi, ho quan niém “hoa khi sinh
tai, 13i it ban nhiéu”, thién thoi, dia loi, nhan hoa
1a diéu kién tat yéu dé kinh doanh thanh cong, déc
biét 1a “nhan hoa”. Nhan hoa c6 thé bao gdm ca hai
mat quan h¢ hai hoa gitra chu véi nguoi lam cong,
su tin twong 13n nhau, dya vao nhau giita ngudi ban
va ngudi mua, gitta chil va ngudi 1am cong. Nim
vitng cac yéu td rui ro trong kinh doanh, cach thirc
trong thi va chidu dai khach hang, nén nguoi Hoa
Triéu Chau thanh phé Séc Tring git dugc thai do
diém tinh, hoa khi véi khach hang. Xu huéng chung
cua kinh doanh hién dai thuong la thuc hién cac
chién luge marketing, SEO ram o, nhung ho it su
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dung phuong thirc quang cdo ram rd, phd truong
qué muc.

Viéc coi khach hang la trung tdm trong kinh
doanh con thé hién & sy lva chon mat hang kinh
doanh, vsc”') luong hang hoa tung ra thi truong. Nhitng
san pham ngudi Hoa Tridu Chau lya chon dé san
xudt, budn ban thuong xut phat tir viéc phan doan
nhanh nhay va ton trong nhu cau thyc té clia nguoi
tiéu dung, dién bién cua thi truong. Ho khong kinh
doanh theo nhitng cai minh c¢6 ma kinh doanh cac
mat hang nguoi tiéu dung va thi truong dang cén
hodc s& can. Nhitng ngudi ban 1¢ thudng tim hiéu
can k& nhu cau, thi hiéu ngudi tiéu dung roi dat
hang theo yéu cau thi truong ddi véi nguoi ban si
(b6 mbi). Trén co so phan tich nhu cau, thi hiéu, y
kién nguoi tiéu dung, nhiing nguoi ban 1¢ c6 nhitng
dé nghi, gop y phan hdi cho nguoi san xuat dé san
xuat duoc nhitng hang hod chat luong, tién dung,
hinh thirc dep, mang lai hi¢u qua cao cho ngudi sir
dung thong qua viéc dit hang san phim m&i theo
tiéu chi cua ho dua ra.

Ngudi Hoa Triéu Chau thanh phd Séc Trang rat
coi trong viéc giit chir tin d6i voi khach hang. Vi
ho, vigc gilt chir tin 1a mot hanh vi, viéc lam quan
trong dé xay dung uy tin, thwong hiéu cho cong viéc
kinh doanh, cho doanh nghiép ctia minh. Ddi voi
ngudi Hoa Triéu Chau chuyén budn ban 1&, khi phat
hién nhitng hang hoé bi 16i, hét han sir dung, ho
khong vi ham lgi truéec mét ma dem ban cho khach
hang. Nhiing doanh nghi¢p 16n thuc hién rat tot viec
bao hanh san pham cho khach hang. Nhiing hang
ho4 sau khi khach hang mua vé néu phat hién bi
16i déu c6 quyén ddi lai trong thoi han quy dinh.
Céc chu hang mot khi da chiu gia ban cho ai roi thi
khong thay doi, du gia ca thi truong sau d6 cé ting
cling ban hang theo gia da thdéa thuan. Nguoi Hoa
Triéu Chéu kinh doanh cac moén an truyén thong &
thanh phd Soc Tring lic dau khoi nghiép gap kho
khan, téi khi quan an dong khach, chu quan khong
sir dung chiéu tro giam chit luong, thay vao do 1a
tim cach nang cao gia tri cac mon an nhiam bao vé
uy tin thwong hiéu, dong thoi thé hién long biét on
d6i voi khach hang.

Céc chu thé kinh doanh ngudi Hoa Triéu Chau
0 Soc Trang ludn cd y thic gilt chit tin voi khach
hang, ho rat ty hao khi minh duoc coi 1a ngudi biét
gilt tin nén ludn tim cach chiing minh véi khach
hang rang minh 14 nguoi biét giit 11 hira. T lau,
chir tin 1 mot hinh thic tiép thi 4m thidm cua ho,
1a cach khing dinh chd ding cta thuong higu ddi
voi khach hang, tao hiéu qua kinh doanh lau dai.
Diéu nay xuat phat tir viéc ho sém nhan ra vai tro

“thuong dé” ciia khach hang - ddi tuong dem lai
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thu nhap cho hg. Vi nhan thirc d6, ho ¢6 xu huéng
trong thi va chiéu dai khach hang. Thong qua cac
hinh thirc chiéu dai va trong thi khach hang, ho tim
cach gitr chan mot lugng khach hang quen - khach
hang truyén thong.

4.2. Ung xir véi ban hang, déi tic kinh doanh

Ngudi Hoa Tridu Chau thanh phb Soc Tring co
su gin két cong dong cao, nén da 1a ban hang, dbi
tac kinh doanh ngudi Hoa véi nhau thi ho rat doan
két va cung gitip nhau trong kinh doanh. Vi véy, ¢
ndi dung nay chung t6i chi tap trung lam rd van hoa
{mg xir ctia chu thé kinh doanh nguoi Hoa véi cac
d6i tac kinh doanh khong phai nguoi gdc Hoa.

V6i d6i tac kinh doanh khong phai nguoi gbe
Hoa, nhit 13 nhitng nguoi chwa quen biét, chua
c6 su gidi thi¢u, ho thuong gilr thai do de dat, can
trong, kin dao, thiéu coi mé. Nhung khi da thiét 1ap
dugc mdi quan hé 1am an véi tu cach 1a dbi tac, ho
dac biét gilt chit tin va ton trong ddi tac ctia minh.

Muén tién hanh giao dich lam an véi cac chu
thé kinh doanh nguoi Hoa Triéu Chau thanh phd
Soc Trang, trudc tién cac chi thé kinh doanh khac
phai thiét 1ap quan hé c4 nhén, vi cac chu thé kinh
doanh ngudi Hoa Triéu Chau thuong rat can trong,
thiéu coi mo véi nguot la. Cac chu thé kinh doanh
khong phai nguoi goc Hoa trong lan gip gd, ban
bac dau tién véi cac chu thé kinh doanh ngudi Hoa
Triéu Chéu noi day, can mot sy gidi thi¢u thong
qua nguoi quen thi mdi thuan loi. Khi da co sy gidi
thi€u, cudc gap mat duoc thuc hién, moi quan h¢
lam an ca nhan mang tinh d6i tic moi dugc thiét
1ap, tao su tin tudng chinh thtrc thi cac giao dich
tiép theo khong nhit thiét phai can vin ban giéy to
hay sy bao dam vé phép 1y vi ho da dugc quan sat,
kiém tra tinh cach va kha ning ctia ddi tac minh. Ho
can trong, kin déo, thiéu c6i md véi nhitng nguoi
chua quen biét, nguoi lan dau gap g, nhung ho
ludn 1a nguoi ding hen, ding gio trong 1an gip gd,
trao doi dau tién. Vi ddi tac kinh doanh, ngoai viéc
gitt chi tin, ton trong dbi tac, ho con biét gitr bi mat
cho dbi tac ctia minh, it khi ho cung cap thong tin vé
dbi tac ctia minh cho “bén thir ba”.

Mot diéu kha thi vi trong cach g xir ctia ngudi
Hoa Triéu Chau thanh ph6 Séc Tring voi dbi tac 1a
khi dbi tac ctia minh phat dat thi ho vui mimg vi
dugce giao dich v6i ngudi dang ¢ vén may, nén hg
cho rang cong viéc kinh doanh cua minh cling vi thé
ma s& khdm kha theo. Néu ddi tac gap sa co 10 van,
1am an kho khan thi ho van giit thai do tot, tham chi
c6 nhiing hinh thttc wu dai, hoac gitp d6. Ho tin
vao cau “hét con bi cuc t6i hoi thoi lai”, nguoi ta
ai ciing c6 “luc cung lac thong”. Giup dbi tac trong
lac ho cing khon ciing 1a mot hinh thie dau tu dai
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han, cho mét ngay kia nguoi ta tdi van hanh thong,
s€ trd thanh ban hang 16n va trung thanh véi minh.
5. Théo luin

Thit nhat, nhitng han ché trong vimg xit kinh doanh
cia nguoi Hoa Triéu Chdu thanh pho Séc Trang

Chit tin 1a nhan t4 tich cuc khong thé phu nhan
trong vin hoa tmg xir ciia cac chu thé kinh doanh.
Tuy nhién, trong nén kinh té thi truong, cich ma cac
chu thé kinh doanh ngudi Hoa Tridu Chau thé hién
chit tin lai chira dung nhitng méat han ché nhit dinh.
Céc van ban giao dich trong kinh doanh néu khong
dugc ky két theo hop dong kinh té 15 rang, thay vao
do 1a thyc hién theo cach don gian, nhanh gon bang
161 hira miéng, sir dung gidy viét tay vi tin vao chi
tin. Trén thuc té, d6i khi cach trén s& khong c6 hiéu
luc khi mét trong céc bén roi vao tinh trang pha san,
mat kha ning thanh toan vi thiéu tinh phap 1y, hodc
d& bi ké x4u loi dung chir tin dé lira dao.

Viéc cac chu thé kinh doanh nguoi Hoa Triéu
Chau céan trong, kin dao, thiéu c6i mo véi nhiing
nguoi chua quen biét, nguoi lan déu gip g, nhat [a
doi voi nhimg nguoi khong phai goc Hoa, da tao ra
mét khoang cach, kho gan nhét dinh ddi voi khach
hang, v6i nhiing chu thé kinh doanh khong phai gde
Hoa trong lan dau tién mudn giao dich lam an voi
ho. Didu nay khong phu hop véi xu thé kinh doanh
hién dai, né can tr¢ qué trinh giao luu, hop tac da
dang cua moi truong kinh doanh dia phuong va &
mot goc do ndo d6 né cho thay tinh bao thu, thiéu
nang dong cua van hod g xtr trong kinh doanh.
Bén canh d6, su can trong, kin déo, thiéu c6i mo
clia cac chu thé kinh doanh nguoi Hoa Triéu Chau
d6i voi nhitng ngudi chua quen biét, ngudi lan dau
gip gd, nhitng ngudi khong phai gdc Hoa lam cho
viée gidi thiéu, quang ba nhitng hang hoa, sin pham
kinh doanh mai cua ho téi khach hang, dbi tac gap
kho khin, han ché, nhit 1a déi v6i nhiing nguoi
khong phai khach hang truyén thong, khoéng phai
d6i tac thuong xuyén trong lam an. Diéu nay can tre
qué trinh m¢ rong thi trudng, quy mo tang trudng
trong kinh doanh.

Thi hai, nhitng bién déi trong vin hod ing xir
kinh doanh ciia nguoi Hoa Triéu Chdu thanh phé
Soc Trang

Van hod ung xur trong kinh doanh cua nguoi
Hoa Triéu Chéau thanh pho Soc Trang ngay nay van
giit duoc nhimng gia tri cbt 15i cua truyen thong,
nhu: Luén c¢6 nhitng img x&r mang tinh gan két cong
ddng tao thanh soi day tinh cam dong toc, dong
huong, dong nghiép trong quan hé 1am in v&i khach
hang, dbi tac kinh doanh ngudi gdc Hoa; thai do
rmg xur trong thi va chiéu dii khach hang, ddi tac
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lam 4n v6i khach hang, d6i tac kinh doanh khong
phai ngudi gbe Hoa. Tuy nhién, trong bdi canh xa
ho6i, méi truong kinh doanh c6 nhiéu thay d6i nhu
hién nay, van hoa ing xir trong kinh doanh ctia ho
cling c6 nhitng chuyén dich: Trude day, cac chu thé
kinh doanh ngudi Hoa Triéu Chau thanh phd Soc
Trang c6 thai do can trong, kin déo, thiéu coi mo
v6i nhimg ngudi ho chua quen biét, ngudi 1an dau
gdp gd, nhét 1a d6i v6i nhimg ngudi khong phéi gbe
Hoa. Thi ngay nay, ho chui dong hon trong viéc m¢
rong hop tac véi tat ca cac chu thé khac trong xa hoi.
Thay bang thai do can trong, kin déo, thiéu coi mo,
ngay nay viéc gioi thiéu, quang ba hang hoa, san
pham, thuong hiéu kinh doanh cua ho véi thi trudng
ngdy cang dugc thuc hién rong rai, phong pht hon.
Piéu nay giup cac cha thé kinh doanh nguoi Hoa
Triéu Chau va nguoi Kinh ¢ dia phuong xich lai
gan nhau hon, kinh doanh khéng con thuan tuy muc
tiéu deo dudi loi nhuan ma con vi muc tiéu quang ba
hinh anh, t6n vinh nhitng san pham cua dia phuong
Soc Triang d6i véi cac tinh, thanh trong ca nudc va
trén thé gioi. Hién nay, mot s6 san pham kinh doanh
ctia ho dé c6 thuong hiéu ndi tiéng trong ca nudc,
dac biét 1a thuong hi€u banh pia Viing Thom, hanh
tim Vinh Chau.

Trong Ung xir v6i cong dbng, xa hoi, chinh
quyén dia phuong, cic chu thé kinh doanh nguoi
Hoa Triéu Chau ngay cang thé hién dugc nhiéu hon
trach nhiém cua minh d6i véi cong dong, vOi xa
hoi. Cac phong trao, cac cudc van dong nham thuc
hién nghia vy kinh doanh, giup d& cong dong noi
cu tra do chinh quyén dia phuong phat dong, duoc
cac chu kinh doanh hudng ting nhiét tinh. Céc hoat
dong tur thién, tai tro do nguoi Hoa Triéu Chau tu
phat dong, tu t6 chirc ngay cang nhiéu hon, co sirc
lan toa trong cong ddng, xa hoi hon.

6. Két luan

Muc tiéu cua hoat dong kinh doanh cua nguoi
Hoa Triéu Chau la lgi nhuén. Tuy nhién, véi kinh
nghiém va triét Iy kinh doanh sau sic, doc dao, cac
chu thé kinh doanh vira thé hién su khéo 1éo, linh
hoat trong deo dubi loi nhuan, vira thé hién van hoa
(g xir trong mbi quan hé gitra ngudi ban va ngudi
mua, gita ban hang, ddi tac kinh doanh véi nhau,
tao ra nhirng gié tri van hoa ing xir tich cuc, dic sic
trong kinh doanh. Bén canh céac yéu td tich cuc, van
hoé tig xir kinh doanh ctia ngudi Hoa Triéu Chau
thanh phé Soc Trang ciing ton tai mot s6 han ché.
Du Van gilr duge nhirng gia tri van hoa kinh doanh
truyén thong ctia cong dong, tuy nhién vin hoa g
xtr kinh doanh ctia ho ngay nay dang c6 nhing bién
d6i nhét dinh cing véi dong chay, xu hudéng van
dong chung cua kinh doanh trong nuéc va quoc té.
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Abtract

With the experience and deep and unique business
philosophy, the business entities who have the origin of the
Chaozhou Chinese in Soc Trang city both show the ingenuity
and flexibility in pursuit of profit goals, and show the behavioral
culture in the relationship between the sellers and the buyers,
among the trading partners, and business partners, to generate
the behavioral culture in a positive manner in business,
especially the customers.

The article analyzes and indentifies two charateristic
elements of the culture of bussiness behavious of the Chaozhou
Chinese in Soc Trang city, there by cinfirming the necessary
changes to suit the flow and general movement trend of
bussiness domestically and internationally.
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