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igital transformation in national governance has become an inevitable trend of countries around

the world. For Vietnam, digital transformation is one of the Government's top concerns in the
Industrial Revolution 4.0. In fact, Vietnam is one of the first countries in the world to issue a National
Digital Transformation Strategy, making Vietnam to be a country with digital transformation awareness in
parallel with advanced countries in the world. Thereby, state governance in general and local governance
in particular associated with digital transformation has changed the perception of the country's leaders,
especially at the local level, contributing to improving the quality of governance in all aspects of Vietnamese

localities in new conditions.
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1. Dt van dé

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tw ma cot
161 ciia no la qua trinh chuyen doi so (CDS) vOi sy
tich hop cua so hoa, két ndi, siéu két ndi va XU ly
dir liéu thong minh. Pay 1a qua trinh phat trlgn ‘tat
yéu trén toan céu va Viét Nam cling khong thé nam
ngoai 19 trinh a ay. Thuc hién CDS thanh cong s€ gop
phan tao but pha trong phat trién bén viing klnh té &
Viét Nam khi cdc nguon lyc cho phat trién c6 “gidi
han”. Trong do6, quan tri dia phuong dugc hiéu 1a
viéc thlet 1ap, van dung, thyc thi mot tap hop céc
nguyén tac theo quy trinh xac dinh va da dugc thong
nhét dya trén quyét dinh cua tap the Tinh tuong tac
cua quan tri dia phuong, ca veé d01 tuong va quy
trinh, cho thiy cong viéc ndy c6 rat nhiéu thach thirc
dé dap tng mong doi doanh nghi¢p va ngum déan
st dung dich vu. Véi vai tro dan dat va 1 cau nbi
clia cac chu thé, CPS trong quan tri dia phuong sé
kéo theo nhitng thay dbi theo huéng tich cyc cua
cac nganh dich vu cong khac bang cach vuot qua
cdc rao can nang lyc cong nghé, tang cudng trao
d6i, thuc day tu dong hoa,... huéng dén tng dung
cong ngh¢ mdi, ting kha nang canh tranh va sang
tao ctia nén kinh té tri thic. CDS gén véi quan tri
dia phuong nhdm tang tinh minh bach, ngan chan
hanh vi tham nhung, qua do6 thuc déy ting truong
kinh te (Sheikh va cac cong su, 2021). Nhu vay, co
thé hiéu CBS trong quan tri dia phuo‘ng do 1a kha
ning dap tng xu thé thay d6i nhanh cta _cong nghg,
sy minh bach trong quan tri va gop phan thiic day
tang truong kinh té. Vi ¥ nghia do, bai viét nay tap
trung phan tich qua trinh nhan thuc cua Pang vé
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CDS trong quan tri dia phuong ¢ Viét Nam, tir do
chi ra nhitng yéu cau thuc day CPS trong khu vuc
cong ¢ Viét Nam. Dong thoi, bai viét ciing dua ra
quan dlem CDBS trong khu vuc cong va dinh hudng
phat trién trong tuong lai.

2. Tong quan nghlen ctru

Xuat phat tr vi tri, tam quan trong cua dé tai
nghién ctru, linh vyuc nay duoc kha nhiéu tac gla
trong nudc da dic bi¢t quan tdm nghién clu, c6
thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ciru tiéu biéu,
nhu: Dao Bao Ngoc (2015) “Mo hinh quan tri dia
phuong cua mot sO quoc gia Chau Au”, da nghién
ctru vé mo hinh ty quan dia phuong ca & mat 1y luén
va thyc tién, tac gia cung néu ra dugc cac mo hinh
quan tri dia phuo‘ng & cac qubc gia Chéu Au, chird
duoc dic diém ciia mdi mo hinh, didu kién van hanh
mo hinh, uvu va nhugc diém cua cadc md hinh quan tri
dia phuong & cac quoc gia nghién ctu. Bai viét cua
Dao Thi Thanh Thuy (2016), “Quan tri dia phuong
- phuong thirc nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén dia phuong”, ding trén tap
chi To chuc nha nuoc da nghlen cuu nhiing van de
chu yéu su khac nhau gilta quan 1y chinh quyén dia
phuong kiéu cii va quan tri dia phuong, n€u ra quan
diém vé quan tri dia phuong, cac dac diém cta quan
tri dia phuorng, y nghia va hi¢u qué cta quan tri dia
phuong noi chung. Trong nghién ctru cua Tran Thi
Phugng (2016), “Tu quan dia phuong trong hién
chuong Chau Au - Lién hé véi Viét Nam”, dugc
déng trén trang web cua Tru’ong Chinh tri t1nh Hai
Duong da ban vé van dé ty quan dia phuong trong
hién chuong Chau Au, cu thé 1a di néu ra dugc cac
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yéu cau, doi hoi, dic diém va diéu kién xﬁy dung
mo hinh ty quan dla phuong theo quy dinh cua Lién
minh Chau Au. Trong bai Vlet cua Nguyén Phuong
Thao (2014), “Kinh nghiém vé to chtic chinh quyen
dia phuong (COPP) ctia mét s6 nudc trén thé glm
Ban Noi chinh Trung uong, da nghién cuu vé cac
mo hinh t6 chirc CQDP véi 3 mo hinh bao gom mo
hinh chinh CQDP theo nguyén tic phén quyén; mo
hinh CQDP, theo nguyén tac phan quyén tép quyén;
mo hinh CQDP theo nguyén tac phan quyén xa hoi
chu nghia. Tac gia cting da nghién cuu cach t6 chirc
chinh quyén dia phuong thuc t& & mot s6 nudc trén
thé gioi.

Trong bai viét nay, tic gié ké thira nhitng cong
trinh nghi€n ctru trén trong viée 1am rd co s¢ 1y luén
vé quan tri dia phuong va céc ly luan khac c6 lién
quan dén linh vuc nghién ctu, nghién clru cac mo
hinh quan tri dia phuong ¢ mot s6 quoc gia trén
thé gioi vé dac di€m, di€u kién ap dung, vu diém,
nhuoc diém cta mo hinh, danh gia muc do tuong
thich cua Viét Nam khi xem xét img dyng, van dung
cac mo hinh nghién ctru tiéu biéu dé t6 chirc quan
tri dia phuong Viét Nam trong bdi canh hién nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Téc gla nghién ciru co s& 1y thuyét va thyc tién
tu sach glao trinh, sach chuyen khdo, cac dé tai
nghlen ctru khoa hoc cac cap, céc bai bao khoa hoc;
cac tai liéu so cdp, thir cap lién quan dén van dé
quan tri dia phuong; cac tai liéu dich, tai liéu hoi
thao khoa hoc vé& quan tri dia phuong cua cac nude
trén thé gidi va Viét Nam. Dya trén nhiing thong
tin, tai li¢u thu thdp dugc, nhém tac gia st dung
két hop cac phuong phap nghién ctru nhu: Phuong
phap quy nap va dién dich, phuong phap phan tich,
tong hop, so sanh.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Co 56 Iy ludn vé quan tri dia phwong va
chuyén déi so

4.1.1. Vé quan tri dia phwong

0 cap do dia phuong thi “quan tri dia phuong
bat dau xuét hién gan v6i chuyén dm cach tlep can

“quan ly nha nudc” sang cach tlep can “quan tri
nha nude”. Do do, cach tiép can “quan tri nha nude
& dia phuong” ciing dan thay thé cho “quan 1y nha
nudc 6 dia phuong Quan tri dia phuong 1a viéc
quan tri ¢ cap dia phuong khong chi thudc vé bd
may chinh quyén ma con thudc vé ca cong dong noi
chung va nhirng tuong tac gilta cong ddng vai cac
co quan cong quyén dia phuong Nhu vay, quan tri
nha nu6e ¢ dia phuong hay noéi cach khac 1a quan
tri cia chinh quyén dia phwong 1a mot phan cua
quan tri dia phuong (quan tri nha nude thuc hién
trén dia ban lanh tho dia _phuong), duoc thye hién
dua trén nhiing nguyén tic chung cua quan tri nha
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nudce, do chinh quyén dia phuong thuc hién dé thuc
hién ghién lugc phat trién dia phuong va dap tng
yéu cau cua nguoi dan.

Quan tri dia phuong (Local Governance) 1a mot
trong 3 cap do cua quan tri, d6 la quan tri toan cau,
quan tri quoc gla quan tri dia phuong. Quan tri dia
phuong bao gdm nhiing thiét ché nha nudc va ca
nhiing thiét ché phi nha nudc ¢ tim dia phuorng
nhu: cac quy pham xa hoi (quy udc, huong udc, tap
tuc) cac mang ludi xa hdi, cac t6 chic cong df)ng
khuon khé cho cac méi tuong tac giita cong dén va
cong dan, cong dan va nha nude, co ché ra quyét
dinh, cung cip dich vu cong & cap dia phuong.

4.1.2.Vé chuyén i s6

Chuyén 601 s6 (Digital Transformation) hién
nay 1a mot phan quan trong nam trong xu huong
phat trién cua cach mang cong nghlep 4.0. Kho c6
mot dinh nghia 16 rang va cu thé vé CBS vi qua
trinh a4p dung CBS s€ c6 nhiing khac biét o ting
linh vyc khac nhau.

Thuat ngir CBS dugc sir dung cha yéu mang ¥
nghia nhu la mot phuong tién va nho vao cong nghé
thong tin (CNTT) dé gitp cho chung ta lam tot hon
cong viéc cua minh. CDS khong c6 nghia la chuyen
d6i k¥ thuat sd cua to chirc trir khi CNTT la phan
tich hop cua doanh nghlep hay t6 chirc va nd khong
c6 bat ky su khac bi¢t nao. Tuy nhién, thuc té hau
hét cac to chire, CNTT lai chi la mot bo phan riéng
1€, do do, chi c6 mang cong ngh¢ la dugc chuyén
doi trong t6 chuec.

CDS l1a ap dung cong nghé so mdi vao cac quy
trinh kinh doanh maoi hay thay do6i quy trinh cii dé
tao nhitng san pham hay dich vu méi, nang cao trai
nghiém khach hang, nang cao doanh thu, giam
chi phi van hanh.. £)01 v6i chinh phu dién tu
(CPDPT) hay chinh phu s6 1a dich vu cong (DVC)
t6t hon cho nguoi dan, cong nhan vién chirc c6 moi
truong lam viéce tdt hon nhu dir liéu duoc chia sé,
tim kiém théng tin d& dang, bao mat tot... véi ton
chi myc dich lay nguoi dan va doanh nghiép (DN)
lam trung tdm, mot van phong khong gidy, chir ky
s6 va giam kinh phi van hanh.

4.2. Quan tri dia phwong trong xu thé chuyén
doi s6 ¢ Viét Nam hién nay

Hién nay, trén thé gidi, viéc cac doanh nghiép
dd sém tién hanh CbS nham cai tién cac hoat dong
bén trong nhu thay doi phuong thirc san xuat, kinh
doanh, quan tri kinh doanh huéng dén dat hiéu qua
tich cuc. V& phia bén ngoai, CDS cua DN giup dap
Umg nhing thay doi vé hanh vi cua khach hang, tao
loi thé trong cudc dua vé mit khoa hoc ky thuat voi
601 thu canh tranh (Verhoef va cac cong sy, 2021).
Déi voi khu vuc cong 1a mot thé thong nhat, khong
tach ro1 véi hoat dong cuia cdc DN hodc nhu cau
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chinh dang ctia ngudi dan ma phai luon dong hanh,
cuing phat trién. Vi vay, chinh phu va nhiéu t6 chirc
cong dang dan chuyén dich theo hudng cung cap
céc dich vy dé dugce t0i vu hoa vé quy trinh va ung
dung ti da cac tién bo khoa hoc ky thuat, bao gdm
ca qua trinh CBS (Matt, Hess, va Benlian, 2015)
Cong dong Chau Au (EC 2019) cho biét CBS giup
thay d6i cac quy trinh va thay doi cach thirc cung
cap cac dich vu cta chinh phu da dem lai nhimg ket
qué vuot 1én trén nhitng nd lyc s6 hoa truyén thong.

O Viét Nam, trong 5 nim gan day, qua trinh
CDS trong khu vyc cong dugc day manh thong qua
trlen khai chinh phu di¢n tir. Cu thé, khung phap
ly ddng bo vé xay dung Chinh phu dlen tu dang
dan hoan thién hon, sua dbi cac nghi dinh lién
quan dén co ché dau tu va thué dich vu cong ngh¢
thong tin sir dung von nha nudc; nghi dinh vé dinh
danh va xéc thyc dién tir cho ca nhan, t6 chtrc; ngh1
dinh méi vé quan 1y, két ndi va chia sé di ligu s0;
nghi dinh méi vé bao v¢ dir li€u céa nhan, t6 chirc...
Mot s khuon kho phéap 1y thir nghlem (regulatory
sandbox) cho md hinh kinh doanh m¢i, san pham
dich vu s6 méi ciing dang dugc nghién ctru, trién
khai. Ngay 09/3/2021, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh 63 16/QD -TTg vé viéc phé duyét
trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh
toan cho cac hang hoa, dich vy ¢6 gia tri nho, cho
phép thi diém Mobile Money trong 2 ndm - Mobile
Money mé dudng dé ap dung Sandbox cho cac dich
vu méi.

Theo béo cio khao st xép hang mirc do phat
trién Chinh phu dién tir cia 193 qudc gia, ving lanh
thd cua Lién hop qubc, nam 2020 Viét Nam xép
thir hang 86/193 qudc gia, 24/47 & Chau A va 6/11
& khu vuc Pong Nam A, ting 02 bac so voi nim
2018, tang 03 bac so vdi nam 2016 (UNDESA,
2020) Qué trinh trién khai thuc hién viéc Gmg dung
CNTT vao xay dyng Chinh phu dién tur da dat dugc
mot s6 két qua trén cac mit: di xay dyng dugc co
SO phap 1y dua trén ban hanh Nghi quyet 0 17/NQ-
CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé mot s6 nhiém
vu, gidi phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir
giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025; Nghi
dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 théo g&
kho khin, vudng mic trong thué dich vu CNTT.

Quan tri dia phuong la hoat dong thyc thi quyen
luc hudng dén phyc vy nhan dan, dam bao vai tro
va tiéng néi cia nhan dan, xay dung nén hanh chinh
tinh gon, hi€u luc, hi¢u qua. Nhan dan co6 thé thuc
hién tryc triép quyen lam chu cua minh hodc gian
t1ep thong qua cac chu thé khac nhau. Dé lam duoc
diéu nay, bdo may chinh quyén lu6n phai bao dam
su minh bach, tr quy trinh cung cap thong tin dén
viéc bao dam thyc hién nhiing quyen co ban cua
cong dan. Mot bd méy chinh quyén cin tao su dong
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thuén rong rai trong xa hoi, luén quan tdm dén chat
1u0'ng cudc song cua nhan dan Quan tri dia phu’ong
tot co ban chét 1a hudng t6i xay dung mot nén hanh
chinh minh bach, tinh gon, nang dong va hi¢u qua,
n6 hudng dén phuc vu cong dan thay vi cai tri nhén
dan nhu trong m6 hinh hanh chinh cong truyen
thong Mo hinh quan tri dia phuong t6t huong dén
cac gia tri: Mo rong su tham gla ctia cong dan vao
hoat dong quan Iy nha nuéc ¢ dia phuong; hoach
dinh chinh sach trén nguyén tac dong thuan xa hoi;
xay dyng mot nén hanh chinh c6 trach nhiém va
minh bach; trach nhiém g1a1 trinh; hi¢u qua va hiéu
luc; cong bang, toan dién va tuan thu luat phép.

Vé6i § nghia d6, dé nang cao chit luong quan
tri dia phuong trong thoi ky moi, dac bigt 1a tir khi
Viét Nam c¢6 két noi Internet, da dat mot nén mong
vitng chic dé Viét Nam tién mot bude dai trong qua
trinh quan ly nha nude ndi chung va quan tri dia
phuong noi riéng. Trong do, CDBS la cudc chuyen
d6i toan dién tir khong gian thuc lén khong glan $0,
cho phép dua toan bd hoat dong quan ly cac cip,
cac nganh linh vyc 1€n khong gian s6. Cugc dich
chuyén nay dién ra véi 'toc do nhanh chong theo
ba try cot: Chinh phu s6, kinh té s6 va x hoi sb.
Glong nhu khai pha nhung vung dit moi, khong
gian mang duoc mo rong s€ tao du dia va mé ra
khong glan phat trién méi cho dat nudc.

O cap do quoc gia, CbS 1a chuyen do6i Chinh phu
s, kinh té sb va xa hoi sb _quoc gia. O cap do dia
phuong CbS la chuyen d6i sang chinh quyén so,
kinh t& s6 va xa hoi s6 trén dia ban cua dia phuong
do. bia phuong CDS thanh cong s¢ dong gop vao
thanh cong chung cua CBS quoc gla Do Vay, CbS
12 nhiém vu cén sy vao cudc quyet tim cua toan h¢
thong chinh tri, tr1en khai xuyén sudt, dong bo tir
cap Trung wong dén dia phuong.

CDBS con la cude cach mang cua toan dan. CBS
chi thuc su thanh cong khi mdi mot nguoi dan tich
cuc tham gia va thu huong cac loi ich ma CbS
mang lai. CDS mang trong minh st ménh 16n lao,
do la pho cap va ca nhan hoa cac dich vy (nhu dlCh
vu gido duc, dich vuy té, ...) t6i timg nguoi dan dé
phuc vu nguc‘ri dan tot hon CDS tao ra co hdi cho
nguoﬂ dén ¢ vung sdu, vung xa, bién gidi, hai dao
tiép can dich vu truc tuyen mot cach cong bang,
binh ding Va nhan vin rong khap “khong ai bi bo
lai phia sau”

4.3. Quan diém vé dm mdi mo hinh quan tri dia
phwong gin véi chuyén doi so

Ngay tir nhirng ndm 2000, Dang va Nha nudc ta
da quan tim dén viéc ung dung CNTT trong hoat
dong cua co quan Nha nuée, xac dinh day 1a dong
luc day nhanh cong cudc d01 moi tao kha nang di
tat, don dau dé thuc hién thiang loi sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa. Theo d6, B6 Chinh tri

39



KHOA HOC, GIAO DUC VA CONG NGHE

(2014) ban hanh Nghi quyet vé day manh (mg dung,
phat trién CNTT trong tat ca cac linh vyc, song c6
trong tam, trong diém, uu tién tmg dyng CNTT trong
quan 1y hanh chinh, cung cép dich vu cong, trudc
hét 1a trong linh vuc lién quan t6i DN, nguoi dan
nhu gido duc, y té, giao thong, nong ngh1ep . Nghi
quyet da xac dinh muc ti€u cu thé dén nam 2020
trién khai c6 hi¢u qua chu’ong trinh cai cach hanh
chinh, gin két chat ch€ voi viéc xay dung Chinh
phu dién tir va cung cép dich vu cong tryc tuyén &
mirc do cao va trong nhiéu linh vyc (B Chinh tri,
2014). Cu thé héa chu truong cua Dang, Chinh phu
(2015) da ban hanh Nghi quyet ve day manh phat
trién Chinh phu dién tir, ndng cao chit luong, hiéu
qua hoat dong cua cc co quan Nha nudc, phuc vu
nguoi dan va DN ngay cang tot hon. Nang vi tri cia
Viét Nam vé Chinh phu di¢n tur theo xép hang cua
Lién Hop Qudc. Cong khai, minh bach hoat dong
cua cac co quan Nha nudce trén mdi truong mang.

Céch mang cong nghiép lan thir tw khong chi 1a
cudc cach mang v€ cong nghé, quan trong hon do
la cudc cach mang vé thé ché, yéu cau vé ddi mai
tu duy quan 1y kinh té va quan tri kinh doanh, quan
1y x@ hdi sao cho phu hop vdi tinh hinh méi (Bo
Chinh tri, 2019). Theo tinh thin Nghi quyét so 52-
NQ/TW (Chlnh phu, 2020) ban hanh nghl quyét vé
thuc hién cac muc tiéu kép, vira phat trién chinh phu
s6 nang cao hi€u qua, hi¢u lyc hoat dong; vira phat
trién kinh te s0, nang cao nang lyc canh tranh cua
nén kinh té va phat trién x hoi so, thu hep khoang
cach sO. Dic biét, trong Van ki¢n Dai hgi Dang toan
quoc lan tha X111, qua trinh CDS duoc dé cap nhiéu
lan trong ca myc tiéu va chién lugc phat trién kinh
té - xa hoi, cum tir CDS duoc nhan manh t6i 21 lan,
06 lan lap lai cum tir “CDS qudc gia” ma trudc het
la day manh CDS trong khu vyc cong, day la sy thé
hién tam nhin mang tinh chién lugc va quyet tam
cua toan Dang, toan dan hudng t6i muc ti€u dén
nam 2045 trd thanh nude phat trién hién dai, c6 thu
nhép cao. Day chinh 1a luén ctr viing chic the hién
chu truong dung dan cua Pang trong viéc gin quan
1y nha nudc voi cong cude CDS quoc gia.

CbSlaxu thé toan cau khong thé dao nguoc, diy
1a co hoi dé Viét Nam hién thyc hoa khat vong hing
cuong. Thu tuéng Chinh phu dat ra nhirng muc tiéu
tham vong: mong muon Viét Nam dimg trong nhom
50 quoc gia di dau vé phat trién CNTT ngay tir nam
2025; kinh te ) phal dong gbp mot phan ba tong
san pham quoc ndi (GDP) cuia dat nude vao cudi
thap nién so voi muc 5% hién nay. Chinh vi vay,
trong 3 dot pha chién luoc duoc néu ra tai Dai hoi
XIII, ¢6 2 dot pha lién quan dén CDS, kinh té s0:
“Tiép tuc phat trién toan di¢n nguon nhan luc, khoa
hoc cong nghe, d01 mdi sang tao gan voi khoi day
khat vong phat trién dat nudc..., phat trién manh mé
khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va CPS dé
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tao bt pha vé nang suét, chat luong, hiéu qua va
suc canh tranh...” (Pang Cong san Viét Nam, 2021,

p. 220), “phat trién manh ha tang sd, xdy dyng va
phat trién dong bo ha tang dir liéu quoc gia, vung,
dia phuong,... tao nén tang phat trién kinh té s6, xa
hoi s6” (Pang Cong san Vit Nam, 2021, p. 222)

4.4. Yéu cdu ciia chuyén déi sé trong qudn tri
dia phwong ¢ Vié¢t Nam hién nay

Dé phat huy nhitng thanh twu ctia CDS trong
quan tri dia phuong, trong thoi gian t6i, Vigt Nam
can quan tim mot s6 van dé sau:

Thir nhat hoan thi¢n the ché, trong do uu tién
xdy dung dong bd, ¢6 chit lugng va to chic thuc
hi¢n tot hé thong luét phap, co ché, chinh sach
nham tao moi trudong dau tu kinh doanh thuén lgi,
cong bang, thuc day doi méi sang tao; huy dong va
quan ly sir dung hi¢u qua moi ngudn lyc phat trién.
Bén canh chu trong thé ché cling nhu tai chinh,
Chinh phu can chi trong xay dung ngudn nhén lyc
s6 chat luong cao dé thu hep khoéng cach gitra cac
vung mién cing nhu quoc gia voi khu vye va quoc
té (d6i ngil lanh dao $0, cong chtrc va vién chirc s0,
ddc bigt la cong dan so) S6 hoa la chia khoa dé phat
tnen dat nudc, nam trong trong tim ctia tat cd céc
chién Iugc cta Chinh phi. Cac dich vu sb phal lay
con nguoi lam trung tam va dugce tich hop vao cac
hé thong hién c6, ngay ca khi co sy gian doan. Can
su hop téac lién nganh gnra cac khu vyc cong va tu
cling nhu gitta cac bo cua Chinh phu, chang han
nhu giita linh vuc y té va kinh té..

Thir hai, quan tri dia phuong pha1 dua trén hi¢u
qua kinh té va phuc lgi cua nguoi dan. Do do, CDS
phai gin lién véi viée quy hoach co cau klnh té 6
phu hop, hi¢u qué trong tung nganh, linh vyc va
gitra cac nganh, linh vuc véi toan bo nen kinh t& &
dia phuong. Ddng thoi, hudng t6i phét trién cac san
pham o dia phuong dua trén cong nghé mdi hodc
cong nghe cao va tao dot pha v€ nang lyc canh tranh
cua cac nganh kinh té mili nhon. Sy dot pha vé CPS
phai tao ra nhimg thay ddi dang ké trong mé hinh
tang truong ciing nhu ning suét, déng thoi ting tinh
tu chu, kha nang thich tmg va kha nang phuc hoi
ctia nén kinh té.

Thir ba, Chinh quyén cac dia phuong cdn gia
tang so luong co quan duogc két ndi voi nen tang
trao doi dir lidu quoc gia dé chia sé cang nhiéu loai
dich vy cong va xu ly cac giao dich cua dia phuong
trén khong glan s6. Chinh quyen cac dia phuong
can cam két cong nghé ky thuat so va CNTT la dong
luc chinh cua tang truong. Vé quan ly kinh té, viéc
s6 hoa cac doanh nghiép vura va nho la mét vu tién
trong khu vuc tu nhan. V& cac dich vu ky thuat s6
cua dia phuong, qua trinh s6 hoa cho phép hop 1y
héa viéc cung cap dich vu, gitp cong dan truy cap
vao cac tai liéu quan trong don gian hon, tiét ki¢m
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chi phi va hiéu qua hon. Budc tiép theo 1a cai thién
hon nita - hodc tham chi loai bo mot ‘sér quy trinh
trong moi truong ky thuat s6 khong can thiét. Can
cing ¢b dau tu, mo dir liéu cho cac doanh nghiép
vira va nho dé xdy dung cac g1a1 phéap phu hop va
muc tiéu, lién tyc cai thi€én moi trudng phap ly va
bao dam méi truong hoat dong thuén loi cho céc
doanh nhan va khu vyc tu nhan néi chung dé doi
ma&i nhanh chong va hiéu qua.

Thir twr, day manh s6 héa co chiéu sau moi hoat
dong cua chinh quyen dia phuong cac cép. Khi cac
o quan cong quyén dugc théng nhét theo myc tiéu
va phan mém, mot van hoa 1am viéc hiéu qua manh
mé s€ dugc hinh thanh, gitp giam bot viée nhim
muc tiéu va hoan thanh bét ky chuong trinh nghi
su nao. Pon gian hoa sy tuong tac gitra nguoi dan,
DN v6i Nha nuée dé thic day tang truong kinh té;
gidi thiéu cac cong cu va nguyen tac dan chu dién
tu de cho phép moi ngucn tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh hang ngay ctia chinh quyén dia phuorng
thong qua mdt nén tdng minh bach mé, dir liéu mé
va phuong thirc trung gian két ndi cac img dung va
thu vién khac nhau (API).

Thir nam, chu dong tao ra mot nén van hoa trén
khong gian s0. Nén van hoa nay tao ra mot cong
ddng t6 chirc t6t hon, dé thich tmg hon, duy tri hidu
qua va gan bo véi cac chac nang va dich vu k¥
thuat s6 ctia mot to chirc. Diéu nay dac bi¢t quan
trong trong khu vuc cong. Khi mdt nén van hoa trén
khong gian sé gitp nhan vién lién tuc cai thién k§
ning lam viéc, tinh than phuc vy, d6i méi va sang
tao lién tuc qua khong gian mang. Do vay, chuyén
d6i ky thuat sb gan chat vai chuyen ddi vian hoa -
ching 1a hai mat cua mét van dé, phu thudc vao
nhau dé phat trién va ton tai.

5. Théio luén

Vi vai tro dan dit va la cau ndi ciia céc chii thé,
CDS trong quan tri dia phuong s€ kéo theo nhiing
thay d6i theo hudng tich cuc cua cac nganh dich vu
cong khéc bang cach vuot qua cac rao can ning luc
cong nghé, ting cuong trao ddi, thuc day tu dong
hoa,... hudéng dén tng dung cong ngh¢ mdi, tang
kha nang canh tranh va sang tao cta nén kinh té tri
thue. Viec CDS trong quan tri dia phuong tai Vit
Nam cén quén triét cac quan diém nhan thirc sau:

Mot la, CBS trong quan tri nha nude la yéu
cau khach quan dap ing nhiém vu CDS dugc dé ra
trong Vin kién Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thir
XIII ctia Bang, trong d6, toan bo hoat dong quan tri
nha nudc duge thuc hién an toan trong moi truong
s6, c6 mo hinh hoat dong dugc thiét ké lai va van
hanh dya trén dir li€u va cong nghé 56, dé ¢6 kha
ning cung cip dich vu chét luong hon, dua ra quyét
dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach t6t hon, sir
dung ngudn lyc t6i wu hon, kién tao phat trién, dan
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dat CPS quéc gia, glal quyet hi¢u qua nhing van
dé 16n trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi.

Hai la, mdi giai doan cua qua trinh CDS trong
quan tri nha nude doi hoi phai sir dung cac cong
nghé k¥ thuat sO cu thé, phan anh ban chat va dic
dlern clia to chure, cung nhu cac cong ngh¢ dam bao
su két noi cua tat ca cac giai doan va dam bao dong
bo hoa tinh lién tuc.

_Ba la, phat trién Chinh phu sé mot cach téng
the, toan di¢n, phat huy Kkét qua dat dugc, tap trung
ngudn lyc, huy dong su tham gia cua ca hé thong
chinh tri, ¢6 giai phap, cach 1am dot pha, mang tinh
khac blet d¢ co ban hoan thanh cac chi tiéu phat
trién Chinh phu dién tr vao nam 2021 va hinh thanh
Chinh pht s6 vao nam 2025.

Bén la, dinh huéng mo dé nguoi dan, DN va
t6 chirc khac tham gia mot cach phu hgp vao hoat
dong cua co quan nha nudc, tuong tac voi co quan
nha nuéc dé cing ting cuorng minh bach, nang cao
chat luong dich vy, cung giai quyét van dé va cing
tao ra gia tri cho xa hoi.

Nam la, dix ligu 12 tai nguyén méi. Co quan nha
nudec mo dir licu va cung cap dir lieu mo phuc vu
phét trién Chinh phu s, kinh té 56, x4 hoi $0. Cac
co quan nha nudc két noi, chia s¢ dir liéu e nguoi
dan chi phai khai bao, cung cap dir liéu mot lan cho
cdc co quan nha nude va cac don vi cung Umg dich
vu cong thiét yéu.

Sdu la, nén tang 1a giai phap dot pha. Két hop mo

hinh hién khai tap trung va phan tan, tuan tha Khung
Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién trac
cua cac bg, nganh, dia phuong. Phat trién cac nén
tang theo huong cung cap dich vu dong b, thong
suot cac cap hanh chinh dé c6 thé sir dung tai moi
noi. Céc nén tang, tmg dung va dich vu quy mo6 qudc
gia phai duoc lam trude, 1am t6t, lam tap trung.

_Bay la, thi truong trong nude nudi dudng, phat
trién san pham coéng nghé sd “Make in Vi¢t Nam”,
tur d6 vuon ra khu vyc va thé _gi6i. Chinh phu chu
dong didu phéi, quy hoach, trlen khai cac hoat dong
mang tinh dinh hudng, k1en tao thi truong nham
muyc ti€u kép vira phat trién Chinh phu s0, vura phat
trién doanh nghlep cong ngh¢ s6 Viét Nam. Da
dang vé quy mo, , huong t6i lam chu, phat trién cac
cong nghé 15i, nén ting mé phuc vu Chinh phii sd,
hinh thanh hé sinh thai trng dung, dich vu “Make in
Viét Nam”.

Tam la, viéc chuyen thong tin quy mo 16n sang
dinh dang k¥ thuat so doi hoi phai gia tang muic d
bao mat thong tin va bao v¢ dir liéu khoi sy truy cap
trai phép dan dén ro ri cac thong tin ciia Nha nudc.

6. Két luan
. Trong bdi canh cude cach mang cong nghi¢p
lan thr tu, véi su phat trién nhanh chong cia cong
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nghé dan dén su ra doi cua “nén kinh té dién ti”,
cac mo hinh kinh té thay doi lién tuc, do d6 cac co
ché chinh sach khong kip thay doi th1 s& dan dén
su “thiéu” cac thé ché kinh te can thiét trong qua
trinh quan tri sy phat trién. Giai phap CDS mic du
da dugc ban hanh, nhung trong thyc hi¢n con nhiéu
han ché, bat cap, chua theo kip xu thé cua su phat
trién hién nay. Do vdy, viéc ddy manh CDS trong

quan tri dia phuong 13 yéu ciu cép thiét dé tao lap
moi trudng quan tri minh bach, c6 thé tranh thu thoi
co dé phat trién ¢ cac dia phuong, di tat, don dau,
di ngay vao hién dai ¢ nhimg nganh, linh vyc c6
didu kién dé thu hep khoang cach vé khoa hoc cong
nghe vé trinh d6 phat trién d01 v6i cac nudc tién
tién trong khu vuc va trén thé gioi.
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huyen 601 sO trong quan tri quoc gia da va dang tr¢ thanh xu thé tat yéu cua cac qudc gia trén thé
giéi. P61 voi Viét Nam, chuyén doi s6 1a mot trong nhiing myc ti€u dugc quan tdm hang dau cua

Chinh phu trong cudc Cach mang Cong nghiép 4.0. Trén thyc te, Viét Nam la mét trong nhing quoc gla
dau tién trén thé gigi ban hanh Chién luoc chuyen dbi sb quoc gia, dua Vi€t Nam tr¢ thanh quoc gla co
nhén thtc chuyen d6i s6 song hanh cung céc quoc gia tién tién trén thé gi6i. Qua do, quan tri nha nudc noi
chung va quan tri dia phuong noi rleng gan voi chuyen d6i s6 da lam thay d6i nhan thirc cta lanh dao dat
nudce, nhit 1a & cap dia phuong, gop phan nang cao chat lugng quan tri moi mit cta dia phuong Viét Nam
trong diéu kién moi.

Tir khéa: Binh Dwong; Dia phwong; Qudn tri dia phirong; Chuyén doi sé; Viét Nam.
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