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nterprise culture is one of the particularly important operating systems that create a solid foundation
for the sustainable development and improve the competitiveness of enterprises. Building enterprise
culture is not only meaningful for each business but also for our country’s economy in the process of

international integration.
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1. Pit van dé

Nhimng nim gan day, nhiéu doanh nghiép Viét
Nam di quan tdm dén viéc xay dung vin hoa doanh
nghiép (VHDN), tham chi c¢6 nhiing doanh nghiép
b6 chi phi khong nhé dé moi cong ty nudc ngoai
vao hoach dinh VHDN cho cong ty minh. Hoc tap
VHDN tién tién nuéc ngoai da trd thanh tu duy méi
cua cac nha doanh nghi¢p Viét Nam. Tuy viy, nhin
chung s6 doanh nghiép nay la chua nhiéu va chi
roi vao nhirng doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh
manbh, phan 16n doanh nghi€p Viét Nam chua y thirc
dugc vai tro cia VHDN trong phat trién bén viing
va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru

Lién quan dén chu de nay, c6 mot sé cong trinh
nghién ctru ti€u biéu vé VHDN nhu: Duong Thi
Liéu, “Van hoa doanh nghi¢p trong thoi dai cong
ngh¢ sd cua Shane Green”; Pham Thanh Tam,
“Van héa doanh nghiép trong tién trinh hoi nhap
quoc té”; ; Nguyén Manh Quan, chuyén dé “Vin hoa
doanh nghlep” D6 Thi Phi Hoai (chu bién), “Gido
trinh Van hoa doanh nghiép”; Nguyen Van Huyen
(cht bién), “Van hoa - Muc tiéu va dong luc cua
su phat trién xa h6i”, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha
Noi, 2005; Tran Qudc Dan, “Sirc hap dan mot gia
tri van hoa doanh nghiép”, Nxb. Chinh tri Qudc
gia, Ha Noi, 2006; Dao Duy Quat (chu bién), “Van
hoéa doanh nghlep, van hoa doanh nhan trong qua
trinh hoi nhap”, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Ni,
2007... Cac cong trinh nghién clru trén 1a tai ligu ké
thtra ¢ gla trj dé tac g1a tham khdo, hoan thi¢n, lam
16 hon van dé nghién ctru cia tc gia.

3. Phwong phap nghién ciru
Bai viét duoc tiép cén trén co s& phuong phap
luan cua chu nghia duy vat bién chiing va chu nghia
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duy vat lich str, nhitng quan d’iém‘cﬁa bang Cong
san Viét Nam. Noi dung cua van dé dugc trién khai
qua cac phuong phap nghién ctru sau: Phuong phap
logic va lich str, phuong phdp phan tich va tong
hop, phuong phap doi chicu, so sanh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Nhén dién van hoa doanh nghiép

4.1.1. Khai niém

Cho dén nay van con c6 nhiéu cach nhin khac

nhau vé khai niém VHDN. Theo mot s6 nha nghién
ctru, VHDN duoc hiéu theo hai ngh1a

Theo nghia rong: VHDN la tong hoa nhitng tai
san vt chat va tai san tinh than do doanh nghiép
sang tao ra. Theo nghia nay VHDN duoc xét trong
mdi quan hé bién ching giita san pham vat chit va
san pham tinh than cua doanh nghiép. Vi cach hiéu
nay, mot doanh nghi¢p kinh doanh khong c6 hi¢u
qua thi khé c6 thé xay dung duge VHDN cho minh.

Theo nghia hep: VHDN chi gom nhiing tdi san
tinh than nhw triét ly kinh doanh, dao dirc kinh
doanh, quan niém vé gida tri, quan hé giita con
nguoi voi nhau, phong cach... dwoc tao ra trong
doanh nghiép. Quan diém nay cho rang VHDN la
nhitng gia tri tinh than va do d6 VHDN thudc pham
tru y thue.

Theo Gold. K.A, VHDN la pham chat riéng biét
cua to churc dugc nhan thuc nham phan biét nd véi
cac td chire khac trong linh vic.

Theo Williams, A. Dobson, P. &Walters. M,
VHDN la nhiing niém tin, thai do va gia tri ton tai
pho bién, twong di 6n dinh trong doanh nghiép

Theo quan dlem cua Ngo Minh Khoi (2002),

VHDN (hay ban sic doanh nghi¢p) la toan bo hé
thong cac chuan myc vé tinh than va hanh vi tng
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XU cua tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép,
huong t61 nhitng gia tri t6t dep nhat, tao ra nét doc
dao riéng biét dong thoi 1a sitc manh 1au bén cia
doanh nghiép trén thuong truong.

Theo Pao Duy Quat (2007), VHDN c6 nhiing
biéu hién bén ngoal va bén trong. Biéu hién bén
ngoai l1a nhiing gia tri van hoa hiru hinh ctua doanh
nghiép, 13 nhiing cai d& nhin thay, nghe thiy, cam
nhan khi tiép xuc v6i doanh nghiép nhu: kién tric,
cach bai tri doanh ngh1ep, hinh thtrc, miu ma san
pham ddng phuc, ngdn ngir, cach dn mic ca nhén
vién, thai do va cung cach tmg xur, hanh vi giao tlep
cua cac thanh vién doanh nghlep, biéu tugng, cac
khau hiéu, bai ca truyén thong cia doanh nghiép;
cau chuyén vé nhitng nim thang gian khé va vinh
quang, nhan vat anh hung, thu linh khoi nghiép...
biéu hién bén trong ctia VHDN gom c6: tiéu chuan
gia tri, qui pham dao dutc, dinh huéng cua hanh vi..
cua doanh nghiép.

C6 thé khai quat, VHDN la toan bo nhirng gla tri
tinh than duoc tao dung trong sudt qua trinh t6n tai
va phat | trién cua doanh nghiép no tré thanh truyen
thong tot dep, an sdu, chi phdi tinh cam, nép suy
nghi va hanh vi cua moi thanh vién trong doanh
nghiép nham thyc hién nhitng myc tiéu hoat dong
cua doanh nghiép.

Tém lai, ban chat ctia VHDN 1a hinh thanh
nhung nguyen tac, chuan muc vé mdi quan hé gitra
ngudi va nguoi trong moi hoat dong cua doanh
nghiép nham dat dugc nhung muc tiéu:

- X4y dung hinh anh tt dep ctia doanh nghiép.

- Nang cao hiéu qua hoat dong san xuét, kinh
doanh.

- Xay dung mdi truong lam viéc van minh, minh
bach, hai hoa, phat huy tinh tich cuc, chi dong cta
nguoi lao dong.

- Néng cao toan dién vé pham chét, nang lyc va
dap tmg dugc nhu cau sinh hoat vin héa, vét chat
cuia tap thé ngudi lao dong.

4.1.2. Vai tro

Néu so sanh doanh nghlep nhu mot chlec may vi
tinh thi VHDN dong vai tro nhu mot hé diéu hanh,
cai ma ta khong nhin thay nhung lai quyét dinh toan
bo hoat dong cta hé thdng.

- VHDN tao nén kha néing phat trién bén vung
cho doanh nghzep Mot doanh nghi€p c6 “ban sac”
“phong thai” rleng co s€ 1a yéu t6 thu hut nhan tal
khién moi nguoi doan két mot 1ong, tap trung tri tué
va thoi gian cho su ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép, 1am cho strc séng ctia doanh nghiép con lau
dai hon nhirng nha sang 1ap ra n6. Chinh dleu nay
lam cho VHDN tao ra kha nang phat trién bén viing
cho doanh nghiép. Thong qua phong thai doanh
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nghiép, gitp phan biét doanh nghiép nay vdi doanh
nghi¢p khac, véi cac td chire xa hoi khéc, né c6 anh
huong 16n lao dén hoat dong hang ngay cta doanh
nghi¢p. Trén thyc t€, chung ta khong may kho khin
dé nhan ra phong thal cua mot doanh nghi¢p thanh
cong, vi nod thuong gy 4n tuong manh cho ngum
bén ngoai va la ni€ém ty hao cua cac thanh vién
trong doanh nghiép.

- VHDN tao ra moi truong lam viéc than thién,
hiéu qud, sw dong tam hiép lhec qua dé lam cho
nang lyc va sw sang tao ciua cac thanh vién dwoc
phat huy Trong mot moi truong VHDN lanh manbh,
cdc gia tri va long tin dugc khang dinh, nhan vién
duoc ton trong, thiy duoc sy cong hién ciia minh
¢6 ich, ho s& tw hao va gin bo lau dai véi doanh
nghiép, ho s€ lam vigc tn lyc ma khong don thuan
nghl dén tién thuong. Moi truong va khong khi lam
viéc trong doanh nghi€p chinh la yeu to tac dong lau
dai dén sy hai long cua nhan vién chu khong phai
su tac dong ngdn han boi thu nhép va tién thuong. ..

Thong qua VHDN, mdt hé théng cac gia trj -
chuan muc chung, mot co ché thuong phat cong
minh, mot su chia sé quyen han va trach nhiém mot
cach hop ly duoc xay dung, thi doanh nghiép s¢
khoi day, dong vién moi ngudi cung hop tac vi céi
chung ddng thoi n6 con dong vai tro then chét giai
quyét nhiing xung dot quyen lgi gilra c4 nhan va tap
thé. VHDN c¢6 vai tro rat 16n tao nén sy doan ket
n6i bo khién ho gan b6 v6i nhau nhu nhitng b phan
trén mot co thé.

- VHDN gép phan ndng cao khd ndng canh
tranh ciia doanh nghiép. VHDN lanh manh tao diéu
kién cho doanh nghiép thuc hién thanh cong céc
muyc ti€u dé ra bang nhimg hanh dong tu nguyén,
phdi hop nhip nhang. Qua d6, VHDN chi phdi két
qua kinh doanh cta doanh nghlep Trong mot moi
truong VHDN chat lugng, cac thanh vién nhén thic
10 rang vé vai trd ciia ban than trong toan bo h¢
thong, ho 1am viéc vi muc dich va myc tiéu chung
qua do glup doanh nghi€ép thu hut dugc nhan tai
va cung ¢ 1ong trung thanh ciia nhan vién ddi véi
doanh nghiép. Trong nhiing doanh nghié€p ma moi
truong van hoéa ngy tri manh mé sé€ tao nén sy tu 1ap
ctia nhan vién ¢ mirc d cao nht, ho dugc khuyén
khich sang kién ca nhan & moi cép, hinh thanh
su khich 18 qua trinh déi mdi sang tao cua doanh
nghiép. VHDN con goép phin nang cao dao duc
kinh doanh, lam phong phu dich vy khach hang, tao
ra céc loi ich khac cho doanh nghi€p... qua d6 c6
thé khang dinh VHDN tao ra lgi thé rat 16n va nang
cao suc canh tranh cho doanh nghiép.

4.1.3. Nhitng nhén t6 anh huwong
Trong hoat dong, doanh nghiép co m01 quan hé¢
v6i nhidu linh vye khac nhau cta doi song kinh té
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- xa hoi. Vi vay, VHDN khong tu né hinh thanh
ma phai trai qua qua trinh xay dung. Sy hinh thanh
VHDN phu thudc vao nhitng nhan té chii yéu sau:

- Chu doanh nghi¢p: dé xay duyng VHDN ngudi
chu doanh nghiép cén c6 mot nang lyc quan ly va
didu hanh nhat dinh. Kién thuc veé phap luat, vé
kinh doanh va céc linh vuc chuyen sau lién quan
dén VHDN cung véi viée de cao no cua chu doanh
nghiép 1 nhan t6 co tinh chat quyét dinh trong hinh
thanh VHDN.

- Ngueoi lao dong trong doanh nghiép: viéc hinh
thanh mot van hoa lao dong trong d6i ngti nhén vién
v6i nhimng qui tic trong lao dong 1a nhén t6 co y
nghia 16n, tac dong dén tinh than, thai do, dong co
lao dong cua cac thanh vién va viéce su dung doi ngt
lao dong va cac yeu to khac, g1up cho doanh nghiép
tr¢ thanh mot cong dong lam viéc trén tinh than hop
tac, tin cdy, gin bo, than thién va tién thu. Trén co
s6 do6 hinh thanh VHDN véi long tin vao sy thanh
cong cua doanh nghiép.

- Trinh do khoa hoc, cong nghé ma doanh
nghiép dat dugc: khoa hoc, cong ngh¢ 1a nhing
cong cu dic lyc gop phan xay dung hinh anh tich
cuc cho doanh nghi¢p. Trén thé glO’l ngay nay, xay
dyng VHDN khong thé tach 101 khoi nén kinh t€
0. Mue d¢ ung dung ky thuét sO vao san xuét, kinh
doanh ctia doanh nghiép s& day nhanh qué trinh xay
dung VHDN.

- Moi truong kinh doanh ma doanh nghiép dang
hoat dong: hé thong the che ddc biét la thé ché
chinh tri, the ché kinh té, nén hanh chinh, the ché
van héa... déu c6 anh hudng rat sau sic dén viéc
hinh thanh VHDN. Vigc hinh thanh VHDN chiu tac
dong bdi mirc do hoan thi¢n moi truong dau tu kinh
doanh, minh bach héa cac hoat dong kinh doanh,
hoan thién khung khé phap ly va ddy manh cai cach
thu tuc hanh chanh, co ché “xin-cho” cling nhu murc
do tinh trang tham nhiing.

- Nén van héa déan téc: mdi doanh nghiép cé
véan hoa riéng ctia minh, tuy nhién VHDN chiu anh
huéng rat 16n cua van hoa dan toc. Van hoa dan toe
tac dong dén mdi ca nhan trong cong ddng, nén khi
nhiing ca nhén d6 1am vi¢c trong mot doanh nghiép
thi nhitng chudn muyc van héa do doanh nghiép
do6 tao ra cling phai phu hgp véi van hoa dan tdc,
Nguyén Vin Huyén (2005).

4.2. Vai nét vé van héa doanh nghiép & nwéc
ta hién nay

Cho dén nay, chua c6 mot cong trinh nghién
ctru day du nao vé VHDN va vigc xay dung VHDN
trong cong dong doanh nghiép Viét Nam, tuy nhién
trén thyc t€, cac doanh nghiép da va dang hinh thanh
nhirng nét van héa mang ban sac riéng cia minh.
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4.2.1. Nhitng dién hinh trong xdy dung vin héa
doanh nghiép

Bay la nhitng doanh nghlep da nhén duoc long
tin cua dbi tac kinh doanh, ctia nguoi ti€u dung doi
v6i doanh nghlep Nhiéu doanh nghiép da that su
dinh huorng vao khéch hang D6 chinh 1a sy cam
két ciia doanh nghi¢p d6i voi khach hang, thé hién
mong muon phat trién ben vimg trong tuong lai.
Chic chin nhiing cam két d6 sé& tac dong dén hanh
vi ung XU cua tit cd moi nguoi trong doanh nghiép,
tu 1anh dao cao nhat dén nhén vién cip thap nhat.
D6 chinh 1a co s& dé hinh thanh nhiing chuan myc
VHDN. Céc truong hop xay dung VHDN sau day
1a khé dién hinh cho VHDN tich cue.

Van héa cua tap doan Vingroup: Tai Viét Nam,
nhitng nim gan day ndi 1én hién twong Vingroup,
dugc xem nhu “Samsung cta Viét Nam”, boi tap
doan nay di dau tu vao nhiéu linh vuc, tao nhleu
viéc lam va c6 muc do dong gop vao nén kinh té
ngay mot tang. Khong dung ¢ do, Vingroup con la
don vi tu nhan dong gop moi khi Chinh phu can
sy chung tay, hd trg vi cong dong. Nén tang dé
Vingroup khang dinh chinh minh, d¢6 1a da xay dung
dugc ban sac VHDN vai nhung dac trung:

- Vi mét cudc song tot dep hon cho nguoi Viét:
voi st ménh trén, Vingroup dé ra gia tri c6t 161 voi
“Tin - Tam - Tri - Tdc - Tinh - Nhan”. Tt ddy, nhan
vién cua Vingroup luén c6 mdt moéi truong sang tao,
tu do lam viéc theo cach riéng cua ho. Chinh sy
quan trj ndy, Vingroup khong chi manh trong tirng
linh vuc dAu tw, ma con trén da tang trudng, uy tin
d6i voi xa hoi.

- Trach nhiém cho céng dong: vao giai doan
tai nhiém Covid - 19 trong cong dong, Vingroup
da trao tang nhiéu may thd cho Chinh phu Viét
Nam. Péu tién, vao 31/07/2020, doanh nghiép da
tai trg' 100 may dé ung ctru cho tam dich Pa Ning.
Dén 07/08/2020, tap doan nay da tang thém 1.700
may cong véi hda chat cho 56.000 lugt xét nghiém
Covid - 19 dén BO Y té. Nhung dong thai quyét liét
va kip thoi nay da gop phén gia tang didu kién co s
vat chat ciia Viét Nam trong cong tac chong dich.
N6 ciing biéu hién “trach nhiém cong dong” cua
mot doanh nghié€p dang trén da phat trién.

“Quy thién tam” vi nguoi nghéo: bén canh hoat
dong kinh doanh vi lgi nhuan, Vingroup cling da
¢6 mot td chie phi loi nhuan, ton tai tir nim 2006.
Do 1a Quy Thién Tam, véi kinh phi hoat dong duoc
trich tir loi nhuan cua riéng tap doan Vlngroup Muc
tiéu cta t6 chirc nay 1a xay dung va trién khai cac
chuong trinh nhén dao, thién nguyén, van hoa, .
dén cac vung kho khén, c6 nhiéu ngucn lao dong
ngheo. Cho dén nay, Quy Thién Tam co nhleu thanh
tuu nhat dinh trong cong tac xa hoi, diéu nay cho
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thiy VHDN tich cyc ciing 1a 1am tich cyc hoa doi
song an sinh ctia nhiéu nguoi khong may man.

Van hoa FPT: Sy thanh cong cua FPT thoi gian
qua, bén canh blet ké thira va phat huy van hoa
truyén thdng, dong thoi hoc hoi ¢6 chon loc tur cac
doanh nghiép thanh cong trén thé gidi trong linh
vuc cong nghé thong tin. Van hoa FPT cé céac dac
trung noi bat sau:

- Su ké thira van hoa dan toc. Trong chién luoc
phat trién cong ty ngay tir nhiing ngay dau thanh lap
FPT da cho xay dung mo hinh bd tri theo kiéu quan
d6i va c6 phdi hop, lién hé chat ché véi moi truong
bén ngoai.

- Coi con nguoi 1a tai san ddc bi€t cua doanh
nghlep Yéu t6 con ngum luén duge dé cao, trong
cong ty lanh dao chi c6 vai tro hudng dan, nén ca
nhan phai c¢6 kha ning hoc tap va tu nghién ciru rat
cao.

- Nén vin hod mé: FPT da hoc hoi va tiép thu
kinh nghiém tur cac céng ty nudc ngoai c¢o tén tudi
nhu: IBM, Microsft, .

Vin héa Thé Gioi Dz Péng: Thoi gian gan day,
thé gioi di dong noi 1én nhur 1a mot thuong hiu ban
1¢ hang dau Viét Nam trong lanh vuc. Be ¢o duge
két qua do, viéc xay dung VHDN thong nhat, xuyén
subt va dugc thuc hién nghiém tic tr ban 1anh dao
cho dén timg nhan vién, VHDN ciia Thé Giéi Di
Déng dua trén 6 gia tri c6t 16i bao gom: (1) Tan tim
voi khach hang; (2) Trung thuc; (3) Integrity (tam
dich: cam két lam dung nhimng gi da noi); (4) Nhan
trach nhiém; (5) Yéu thuong va hd tro dong doi; (6)
Mau lira v6i cong viéc.

Viéc dau tu cho VHDN kha tén kém va mat thoi
gian, ddc biét khi cong ty phat trién quy md thi van
hoa doanh nghiép ciing phai thay doi theo. Co thé
thiy, VHDN tuy khong truc tiép tao ra doanh thu
nhung lai 1a co so tao moi truong lam viée hiéu qua,
1a dong lyc phat huy thé manh bén trong, tir d6 ¢
thé ning cao suc canh tranh doanh nghiép va dua
doanh nghiép tién xa hon.

4.2.2. Nhitng biéu hién cua viéc xem nhe vin
hoa doanh nghiép

Giai doan 2017 - 2019, trén thi truong xuét hién
lién ti€p cac vu viéc ndi com biéu hién xem nhe xay
dung VHDN, d6 1a nhiing hién tuong “van héa kinh
doanh” cua Khaisilk, Asanzo va pate Minh Chay.

Vu vi pham cua Khaisilk chi dugc phat hién
khi ngucn ti€u dung phan anh san pham ctia doanh
nghiép nay c6 gan mic “made in Vietnam” chong
1én trén mac “made in China”. Ngay sau do, don vi
quan ly thi truong ctia Bo Cong thuong da thanh
lap to cong tac kiém tra hang loat cira hang chi
nhanh ctia Khaisilk trén toan Viét Nam, két qua
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phat hién nhiéu sai pham. Theo béo céo, cong vdi
thira nhéan cua lanh dao cong ty, Khaisilk da gian
1an, lay hang Trung Qudc nhap vé va dan nhin san
xuat tai Viét Nam.

Trong mét phong sy dleu tra cua bao Tu01 tre,
Asanzo bi phat hién thay thé nhan Trung Qudc bang
nhén Viét Nam trong nhiéu linh kién dé 1ap ghép nén
mot chlec tivi. Trong khi do, cach truyén thong cua
Asanzo vé san phim nay lai nhan manh vao cong
nghé Nhat Ban, hang Viét Nam chét luwong cao. T
d6, doanh nghiép nay bi nhiéu bén céo budc lira
dbi khach hang. Thay vao viéc xem xét qué trinh,
Asanzo lai chon cach phan ung tré lai voi cac bén
gy anh huong dén uy tin ctua ho. Pén cudi thang
8 ndm 2020, khi co quan chtrc ndng dung luat phap
va xem xét sy ni dia hoa dé chiéu lai hanh vi cta
Asanzo, thi chua thé két luan cong ty lira dbi khach
hang. Boi trong luét phép hi¢én hanh khong quy dinh
mot san pham dién tr co nhung tidu chi cu thé nao
va ciing khong c6 s6 ty 1¢ ndi dia hoa bao nhiéu dé
duoc ghi “made in Vietnam”.

Lbi Song M&i 1a mot cong ty khoi nghiép, ban
san pham pate Minh Chay. Cudi thang 8 nam 2020,
mot s6 khach hang bi nhiém doc ndng do vi khuan
Clostridium botulinu ¢6 trong san phim nay. Khi
€O quan chirc ndng vao cufc klem tra, da phat hién
su thiéu vé sinh tai noi san xuat va nguyén li¢u tao
nén san pharn la khong rd ngudn goc tr sy vo trach
nhiém cua cong ty L6i Song Méi dan dén nguoi tidu
dung bi anh huong nang né.

T nhitng sy kién trén, phﬁn nao cho théy dao
duc trong kinh doanh cling 1& mét thanh t6 cau
thanh van hoa doanh nghiép. Néu dao duc khong
t6t, din dén hanh vi x4u, gy anh huong khong chi
v6i ban than doanh nghlep san xudt - kinh doanh,
ma con lam hai nguoi ti€u dung va xa hoi. Co rat
nhiéu nguyen nhan dan dén thyuc trang néu trén,
nhung ¢6 thé néu mot s nguyén nhéan co ban sau:

Thir nhat, qua hon 35 d6i méi kinh te nhung
nhin chung, kinh té thi truorng & nude ta van con &
giai doan thap, nhiing yeu to “so khai” nhu chay
theo lgi nhuan bang moi gia bét chip dao dirc kinh
doanh_cta mot nén kinh t€ thi truong giai doan
dau van phd bién. Theo do, ddi ngti doanh nhén
Viét Nam moi hinh thanh, phan 16n xuat than tir
mot nén kinh té nong nghlep lac hau, con chiu anh
huo*ng boi van hoa nong nghiép lac hiu, manh
man, ngan han... Vi vy, tu duy vé uy tin doanh
nghi¢p, hinh anh va thuong hiéu doanh nghiép
chua dugc coi trong.

Thir hai, phan 16n ngu’orl lao dong nude ta mai
budc dau tiép can v4i nén san xuit cong nghiép,
thoi quen va tac phong cong nghi€p con nhiéu han
ché. Vi vay, van hoa lao dong tich cuc ciia nguoi lao
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dong trong doanh nghiép chua thyc sy hinh thanh.

Thir ba, qua nhiéu lan cai cach hanh chinh dé
don glan hoa tha tuc dau tu kinh doanh, tuy nhién,
van con d6 khong it nhirng thu tuc hanh chinh rudm
ra gay ton kém, 1am ting chi phi ddu tu va giam
nang lyc canh tranh cua doanh nghi€p. Dac biét,
tham nhiing 13 mot qudc nan tac dong tiéu cuc dén
vin hoa cia doanh nhan va VHDN chua c6 dau
hiéu thuyén giam.

Thir tir, nhiéu bién phap chan chinh, tdng cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh di dugc dé ra trong
thoi glan qua tu Chinh phu Tuy nhién, tinh trang
clra quyén, nhiing nhidu gy phién ha ciia mot by
phan cong chure, vién chirc trong cung cép cac dich
vu cong lién quan dén hoat dong d4u tu kinh doanh
con pho bién. Van héa linh dao, quan 1y trong thuc
thi cong vu con nhiéu han ché anh huong khong nho
dén VHDN.

4.3. Nhitng vin dé can gidi quyét trong xdy
dung van hoa doanh nghiép ¢ nwdc ta hi¢n nay

4.3.1. Nang cao nang lyc quan Iy cua chu doanh
nghiép

Xﬁy dung VHDN trugc hét 1a trach nhiém cua
nguoi chu doanh nghi€p, nha quan ly phai la nguoi
guong miu va di dau. Ho chinh 1a biéu tuong dé
nhén vién noi theo. Hanh vi, cach ung xtr va phong
cach lanh dao cua doanh nhan co tac dong rat 16n
d6i véi nhan vién trong viéc hinh thanh véan hoa t6
chtre. Nguoi chi doanh nghiép can c6 chién luoc
gido duc, dao tao toan di¢n cho céac thanh vién trong
doanh nghi€p, tir gido duc thai d9, tdc phong cong
ngh1ep vin hoa, dao dirc dén k¥ nang. .. dé dap tmg
yéu cau nay, doanh nhan phai nang cao nang luc
quan ly, trong d6 dac biét phal co y thae dau tu
xay dung VHDN. Nang luc quan ly va tam van hoa
ctia chi doanh nghiép c6 y nghia quyét dinh chat
lugng véin hoa cua ca doanh nghi¢p. Ba c6 khong it
sach bao néi vé ky nang lanh dao trong kinh doanh
danh cho chu doanh nghi¢p. Nhung tuu trung lai,
c6 mot chan Iy ma khong ai c¢6 thé phu nhén, do
la: mot nha 1anh dao gidi phai du stc tao dugc mot
moi truong van hoa cho phép doi ngli nhén vién cua
doanh nghiép phat huy t6i da kha nang ctia minh.

4.3.2. Hinh thanh van hoa lao déng tich cuc

Can c6 nhirng bién phap dé hinh thanh vin hoa
lao dong tich cyc trong doi ngli nhirg nguoi lao
dong lam cong, dn lwong. Trong diéu kién hién
nay ¢ nudc ta, doi ngli lao dong lam thué chiém
ty trong kha 16n trong tong s0 lao dong. Vi vay,
néu doi ngii nay xa la voi tac phong cong nghlep,
khong hinh thanh dugc van hoa lao dong vi su
phat trién bén viing doanh nghiép thi s& rat kho
khan trong vigc xay dung VHDN. bé gidi quyet
van dé nay, truéc hét can nang cao nhan thirc ciia
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nguoi lao don lém thué vé van hoa lao d(f)ng tich
cuc, dé ho thay rang lao dong tich cyc cua minh
s& gop phan phat trién doanh nghiép, qua do thu
nhdp cua ho cling duoc tang lén. Pong thoi, can
¢6 quan diém giai quyét tranh chap lao dong theo
huéng dam bao sy binh dang giita ngudi lao dong
va nguoi su dung lao dong. Nﬁng cao nhan thuc
cua nguoi lao dong lam thué con la viée can x6a
b6 quan ni€ém cho rang “chu doanh nghiép ludn la
xau, 1a boc 16t ngudi lam thugé”.

4.3.3. Hoan thién khung phap ly cho cdc hoat
dong san xudt-kinh doanh

VHDN dugc hinh thanh bén canh hoat dong cua
mdi doanh nghiép can ¢6 sy tham gia cua Nha nuge
trong, do dac bi€t phai ke den h¢ thong the che gém
c6 thé che chinh tri, thé ché kinh té, the che hanh
chinh, thé ché van hoa co tac dong sau séc dén hinh
thanh va hoan thién VHDN. Viéc hinh thanh VHDN
doi héi mai truong hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép phai thong thoang, minh bach va binh déng
loai trir kiéu vin hoa “quan hé”. Kha nhiéu truong
hop doanh nhén thanh cong nho nhitng quan h¢ dic
biét v6i hé théng cong quyen qua do6 c6 nhing uu
dai dac biét mang tinh bat binh déng. Loai trr van
héa “quan h¢” bang khung phap Iy viing chéc 1a
x0a bo tu tudng y lai vao moi quan hé ma khong
can dén kién thic kinh doanh quan 1y va nd luc xay
dung VHDN.

4.3.4. Xay dung tiéu chudn van héa g xir ciia
cong chirc quan ly

Pé hd trg doanh nghiép xay dung VHDN mot
cach hi€u qua thi doi ngt cong chuc quan ly nha
nudc phai dat cai tim cua minh lén hang dau.
Khong thé doi hoi doanh nghiép trong sach, néu bd
may Nha nuéc tham nhung, ciing nhu khong thé
doi hoi doanh nghlep phai ¢ van hoa trong khi vién
chirc Nha nudce tng xtr tu loi va thiéu van hoa (Tran
Quoc Dan, 2006). Vi vay, d6i voi cong chirc quan
ly can loai bo ngay tam ly minh la ngudi c6 quyen
luc va cung cach l1am viéc quan liéu. Mudn vy, can
phéi x@y dyng nhiing qui chuan vé vin héa tng xir
ndi chung cho h¢ thong cac co quan Nha nudc va
qui ché hoa phong cach tng xur cua cong chuc. 0
day khong chi tién hanh nhiing dleu chinh nho bén
trong h¢ thong Nha nude ma can dé cap den pham
vi rong hon d6 1a quan niém cta xa hi vé tmg XU
van hoa. Cong chue cing duge chuan bi, tuyen
dung tir x4 hoi, van hoa khoi dau ciia ho mang vao
bo may Nha nude chinh 1 tr xa hoi. Vi vay, phai
nang cao van hoa xa hoi, dong thoi nang cao vin
hoéa cong chuc, van hoa cong so trong do vai tro cua
giao duc, dao tao 1a cuc ky quan trong.

5. Théo luén

Qua hon 35 nam thyc hién duong 16i d6i méi
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dat nuéc (ké tir ndm 1986 dén nay), nén kinh té
nude ta da co nhirg budc phat trién dang ghi nhan.
Qua trinh hoi nhap qudc té duoc ddy manh, ning
lye canh tranh cua doanh nghiép dugce néang cao,
budc diu dd xudt hién nhitng doanh nghiép chu
trong hinh anh, qua d6 xay dung VHDN tich cuc.
Trong bbi canh nén kinh té hoi nhap sau, rong voi
kinh té thé gi01, viéc nang cao nang lyc canh tranh
va phat trién ben Vung doanh nghi¢p Viét Nam la
doi hoi gay gat va cap thlet hién nay. Tang cuong
xdy dung con ngudi va nén vian hoa Viét Nam tién
tién, dadm da ban sic dan tdc dé van hoa thuc su trg
thanh strc manh noi sinh, dong luc phat trién dat
nudce (Du thao cac Van kién Dai hoi lan the X111
cua Pang, 2020). B¢ lam duoc diéu do, mot trong
nhitng nhi¢m vu quan trong 1a xay dung VHDN cua
cac doanh nghié¢p Viét Nam.
6. Két luan

VHDN giit vai trd0 quan trong trong viéc tao
dyng hinh anh, nng cao nang lyc canh tranh va
thiic day phat trién bén vimng cua doanh nghiép.
VHDN con la co sé dam bao thanh cong cho cac
doanh nghi€p Viét Nam trong qua trinh hoi nhap
sau rong quoc t€. Muon vay doanh nghi¢p Viét Nam
can phai chu trong néng cao nang lyc quan ly cua
chui doanh nghiép, c6 y thuc trong xay dung ban sic
VHDN, xem d¢ la tai san doanh nghlep can hudng
dén. Pic biét, can cham lo ngu’(n lao dong trong
doanh nghi¢p ¢ moi khia canh cta cugc song vat
chat va tinh than, cAn c6 chién lugc dao tao, boi
dudng va trong dung nhan tai nhim xay dung vin
hoa lao dong tich cuc. Bét cr mot doanh nghiép
nao mudn phat trién bén viing déu phai ¢6 ban sac
vin hoa va biét cach phat huy ban sic van hoa do
trong moi hoat dong cua doanh nghi¢p dé khing
dinh gia tri ¢ot 16i, st ménh va tim nhin cua minh
trén thuong truong.
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