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DANH GIA THUC TRANG KHAI THAC TAINGUYEN
DU LICH NHAN VAN G THANH PHO HO CHI MINH
QUA CHUONG TRINH THAM QUAN
CUA CAC DOANH NGHIEP LU HANH

Hoang Trong Tuan®

1. Pit van dé

Thanh pho H6 Chi Minh 1a d6 thi 16n va c6 lich sit 1au doi 6 Nam Bo. Nho
vay, noi day tap trung so lugng 16n cdc diém tai nguyén du lich (TNDL) nhan
van phuc vu phat trién du lich. Viéc nghién ctu TNDL nhan v#n noi day dang
dit ra mot s6 van dé can gidi quyét. Chéng han: sé lugng cac diém TNDL nhan
van 6 TP Hd Chi Minh kha nhiéu vay lam sao x4c dinh céc diém c6 mic do khai
théac cao néu khong c6 so liéu thong ké vé s6 lugng du khéach t6i tham quan?
Cach x4c dinh mic do khai thac cdc diém TNDL nhan vin cung loai va khac loai
trong hoat dong du lich? Cach xac dinh céac diém du lich giit vai tro “hat nhan”
trong quy hoach cum du lich?.. Viéc nghién ctu chuong trinh tham quan cta cac
doanh nghiép lit hanh 1a4 mot trong nhiing co sé dé gidi quyét cac van dé trén.

2. Phuong phap nghién cdu

Nghién ctu nay duogc thuc hién dua trén co sé khao sat chuong trinh tham
quan cta 25 doanh nghiép lit hanh hang diu Viét Nam da dugc Téng cuc Du
lich trién khai bau chon (Poan Loan, 2011) va két qua danh gia cta Sé Van
héa, Thé thao va Du lich TP H6 Chi Minh (2012). Do cdc doanh nghiép phan
b6 & nhiéu tinh thanh nén tdc gid chon huéng tiép can thong qua khéo sat truc
tuyén (qua trang thong tin dién ti) dé loc ra nhiing diém TNDL nhan vin 6 TP
H6 Chi Minh dang dugc khai thdc phuc vu muc dich du lich. Ngoai ra, tac gia
tién hanh phdéng van (truc tiép va qua dién thoai) va gdi email cho cdc doanh
nghiép 1it hanh dé thu thap thém céc thong tin khong duge ding tai trén cac
trang thong tin dién tu.

3. Mot s6 khai niém va phan loai TNDL nhan van

3.1. Mot s6 khai niéem

- TNDL nhdn van

Trén co s khai niém vé TNDL ctia Nguyén Minh Tué va cong su (2011),
trong bai nghién ctu nay, tdc gid quan niém TNDL nhan vin 1a hé thong céc
gid tri vat chat va tinh than do con nguvi tao ra va luu giif trong qua trinh ton
tai. Ching c¢6 stic hadp dan nhat dinh d6i véi du khach, hién dang dugc khai
thac (hodc c¢6 kha ning dugc khai thdc) nhim phuc vu cdc muc dich khic nhau
trong hoat dong du lich.

* Giang vién Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van TP H6 Chi Minh; Nghién ctu sinh,
chuyén nganh Dia ly hoc, Trudng Dai hoc Su pham TP H6 Chi Minh.
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Nhu vay, nhiing gi4 tri vat chat, tinh than do con ngudi sang tao va luu gii
mdi chi 1a tai nguyén nhan vin. Chi s6 it trong d6 c6 gid tri doi véi hoat dong
du lich, dugc st dung vao muc dich du lich méi duge goi 1a TNDL nhén van.

- Chuong trinh tham quan

Viéc dua vao khai thac TNDL theo mot 16 trinh trong dé6 cé6 thoi gian, dia
diém khéi hanh-két thic cung véi viéc sit dung hang héa va dich vu kém theo
dugc goi 1a chuong trinh tham quan (con goi 1a chuong trinh du lich).

- Doanh nghiép lit hanh

Gitia cong ty du lich va cong ty lit hanh c6 mot s& khéc biét vé chic ning.
Dé thong nhat vé thuat ngit st dung, trong bai viét nay tdc gid goi chung la
doanh nghiép lit hanh. Theo Thong tu s6 715/TCDL cia Téng cuc Du lich
(1994) “Doanh nghiép lit hanh la don vi c¢é tu cdch phdp nhdn, hach todn doc
lap, duoc thanh lap nham muc dich sinh loi bdng viéc giao dich, ky két hop
dong du lich va té chic thuc hién cdc chuong trinh du lich da ban cho khdch
du lich”. Nhu vay, chic niang caa cac doanh nghiép 1& hanh 1a xay dung cac
chuong trinh du lich tron géi phuc vu nhu cau du lich ctia du khach. Ngoai ra,
cac doanh nghiép lit hanh con tham gia ban sdn ph4dm cla c4dc nha cung cip
dich vu du lich kh4c nhu luu trd, &4n uéng, van chuyén...

3.2. Phan loai TNDL nhan van

Trén co sé phan loai TNDL cta Swarbrooke, J. (1999); Rade Knezevic
(2008); Nguyén Thé Chinh (1995); Nguyén Minh Tué va cong su (1997); Do
Quoc Thong (2004)... trong bai nghién ciu nay, tac gid phan loai TNDL nhan
van nhu sau:

- TNDL nhén van vdt thé, bao gom: di tich lich st-van héa; cong trinh
duong dai.

- TNDL nhén vdn phi vdt thé, bao gom: 1& hoi va su kién dic biét; nghé
va lang nghé truyén thong; 4m thuc truyén thong; nghé thuat truyén théng;
phong tuc tap quédn; cdc ddi tuong nhan thic khic.

Céch phan loai trén chi mang tinh tuong do6i, vi nhiéu TNDL nhan vin
tén tai & dang vat thé nhung van 4n chita cac yéu td phi vat thé. Chang han dsi
v6i mot s6 18 hoi, dia diém t6 chic thuoc vé TNDL nhan vin vat thé song noi
dung va tinh chat cta 18 hoi thuoc vé TNDL nhan van phi vat thé. Viéc quyét
dinh xé&p ching vao nhém nao dua vao muc dich phan loai va danh gia. Mot s6
trudng hop dua vao “tinh troi” vé gis tri cha loai tai nguyén dé trong hoat dong
du lich. Déi khi, cach phan loai mang tinh chi quan cta nguoi nghién cdu.

4. Noi dung danh gia thuc trang khai thac TNDL nhan vian qua
chuong trinh tham quan cua cac doanh nghiép 1 hanh

Hién nay, nhiéu diém TNDL nhan vin khé danh gid mic do hap dan
néu dua vao so liéu thong ké vé du khach. Ly do 14 c4dc diém nay toa lac trong
khong gian thodng dang (khong soat vé) va c6 nhiéu ngudi ghé thim nén khé
x4c dinh dau 1a du khach, dau 1a nguoi dan dia phuong (chdng han nhu nha tho
DPuc Ba, Buu dién Trung tAm TP Ho Chi Minh, chg Bén Thanh..). Do vay, viéc
danh gia TNDL nhéan van qua chuong trinh tham quan ctaa ciac doanh nghiép
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lit hanh sé khic phuc nhitng han ché& da néu. Ngoai ra, cach danh gid nay c6 uu
diém 1a chi trong thoi gian ngin ra soat chuong trinh tham quan cta c4dc doanh
nghiép 1t hanh, nguvi nghién ctu van c6 thé cé cai nhin téng hop vé thuc trang
khai thac TNDL nhan van tai mot dia ban nh4t dinh. Nhat 14 viéc nhan dién
nhu ciu tham quan cia du khéach dua vao tan suat xudt hién cta diém TNDL
nhéan van trong cac chuong trinh tham quan.

Trong nghién ciiu nay, tc gia danh gia thuc trang khai thac c4ac diém TNDL
nhan vin thong qua 5 noi dung chii yéu véi cdc tiéu chi cu thé theo bang sau:

Bdng 1. Noi dung va tiéu chi danh gia TNDL nhan van qua chuong trinh
tham quan cua cac doanh nghiép 1& hanh.

STT NGi dung danh gia Tiéu chi danh gia Y nghia

1 S6 lugng cac diém - Ty Ié % giita cac diém TNDL nhan van va Cho biét s6 diém
TNDL nhan van céac diém TNDL ty nhién dang dugc khai TNDL nhan van dang
dang dudc khai thac thac. dugc khai thac so vdéi

- Ty 1& % gilia cac diém TNDL nhan van tong thé TNDL & dang
dang dugc khai thac so vGi s6 lugng cac tiém néng.
diém TNDL nhan van da xép hang tai dia
ban nghién cuu.

2 Mic d6 khai thac - S6 lan xuat hién cac diém TNDL nhan Cho biét hiéu suat
cac diém TNDL van trong chuong trinh tham quan cla cac khai thac cac diém
nhén van doanh nghiép IT hanh. TNDL nhé&n van phuc

- Thoi gian tham quan: s6 ngay tham quan vu hoat dong du lich.
theo chuong trinh du lich va s6 budi tham
quan trong ngay (séang, chiéu, toi).

3 Tinh da dang gilia - S8 lugng cac loai TNDL nhan van dang Cho biét hiéu qua
cac loai TNDL nhan dugc khai thac trong téng thé céac loai k&t hgp gilia cac loai
van trong qua trinh  TNDL nhén van. TNDL nhé&n van trong
khai thac - 86 lugng loai hinh du lich dang dugdc khai qua trinh khai thac.

thac trong téng thé céc loai hinh du lich
lien quan dén TNDL nhan van tai dia ban
nghién cuu.

4 Mic d6 khai thac - S8 lugng cac diém TNDL nhan van trong Cho biét mic dd phan
ciac diém TNDL chuodng trinh tham quan phan theo cum du hoéa lanh thé trong qua
nhan van theo lanh lich hoac theo don vi hanh chinh. trinh  khai thac cac
thé diém TNDL nhan van.

5 Tinh linh hoat trong - Sé lugng cac loai hinh giao théng tham gia Cho biét muc do
qua trinh khai thac khai thac cac diém TNDL nhan van tai dia thuan tién khi tiép can

ban nghién cuu. céac diém TNDL nhan
van trong hoat déng
du lich.

Nguén: Tac gia.

5. Thuc trang khai thac TNDL nhan vin tai TP Hé6 Chi Minh qua
chuong trinh tham quan cua cac doanh nghiép 1i hanh

5.1. Chuong trinh tham quan dang dugc cac doanh nghiép lic hanh
khai thac tai TP Ho Chi Minh

- Chuong trinh tham quan trung tam thanh pho (City tour): Trong chuong
trinh tham quan nay, du khach thuong ghé: dinh Poc Lap, nha ths Dic Ba,
Buu dién Thanh phd, Bdo tang Ching tich Chién tranh, Chg Lén, chua Thién
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Hau. Ngoai ra, tuy vao tinh hinh cu thé, mot s6 doanh nghiép 1& hanh b6 sung
cdc diém tham quan nhu: chia Quan Am, dién Ngoc Hoang, Nha hat Thanh
pho, UBND Thanh phé, khu Du lich PAm Sen, khu Du lich Sudi Tién. Thoi gian
tham quan géi gon trong 1 ngay.

- Chuong trinh tham quan ngoai trung tam thanh phé: Céac chuong trinh
tham quan nay thuong dién ra 1 budi hodc 1 ngay, khéi hanh tir trung tam
thanh pho theo cdc huéng Cu Chi va Can Gio. Phuong tién giao thong chi yé&u
14 6 t6 va tau thuyén. C4c tuyén cu thé gom:

+ Tuyén trung tam thanh phé - Dia dao Cii Chi: C4c diém tham quan tai
Ct Chi géom dia dao Cu Chi va dén thd Bén Duogc.

+ Tuyén trung tam thanh phé - Can Gio: Cac diém tham quan tai Can
Gio gdm: chtia Hung Can, ling Ong Thiy Tuéng (ca Ong), cin ci Riing Séc, bai
bién 30/4.

5.2. Danh gia chung

Qua khao sat chuong trinh tham quan cta 25 doanh nghiép 1& hanh hang
d4u Viét Nam, c6 thé thay TNDL nhan vin ¢ TP H6 Chi Minh dugc khai théc
kha hiéu qua so véi cac tinh thanh khéc. Tuy nhién, hoat dong khai thac TNDL
nhan van tai thanh phé ciing ndi 1én mot sd van dé sau:

Thi nhdt, so véi TNDL tu nhién, TNDL nhén vdn cé uu thé vuot troi
trong qud trinh khai thdc. C6 t6i 19/21 diém tai nguyén xuat hién trong chuong
trinh tham quan thudc vé TNDL nhan vén (chiém 90% s6 diém TNDL xuit
hién trong chuong trinh tham quan). Uu thé néi troi vé TNDL nhan vén tai TP
H6 Chi Minh ciing dugc minh chiing qua két qua khdo sat “Thanh phé Hé6 Chi
Minh-100 diéu thi vi” ca S Vian héa, Thé thao va Du lich TP H6 Chi Minh
(2012). Theo két qua khdo sat nay, trong 70 diéu tha vi lién quan dén cac dia
diém, su kién thi t4t cd thudoc vé TNDL nhan vén (khong c6 dia diém hosc su
kién nao vé TNDL tu nhién).

Thtt hai, TNDL nhén van duoc xép hang cdp quéc gia va cdp thanh phd &
TP Hé6 Chi Minh duoc dua vao khai thdc chiém ty lé thdp. Trong khi dé, nhiéu
diém TNDL nhén vdn khong duoc xép hang nhung cé tdn sudt xudt hién cao
trong chuong trinh tham quan. Theo Sé Van héa, Thé thao va Du lich TP H6
Chi Minh (2011), tinh dén thang 8/2011, toan thanh phé c¢6 160 di tich lich su-
van héa da dugc xép hang (51,2% s6 di tich x&p hang cap qudc gia). Tuy nhién,
két qua khdo sat chuong trinh tham quan cho thay chi ¢6 6 diém TNDL nhan
van x&p hang duge dua vao khai thdc (chiém 3,75% tong s6 di tich da dugc xép
hang & thanh phé). Chi Tran Thi Thu Trang (Piéu hanh tour trong nuéc cta
Cong ty Du lich Bén Thanh) cho biét Cong ty van nhan thiét ké& cdc chuong
trinh tham quan theo yéu cau riéng ctia khach. Trudng hgp nay ciing kha phé
bién & cac doanh nghiép lit hanh khéc trén dia ban thanh phé. Vi vay, néu ké
cd cdc diém tham quan dugc thiét ké riéng thi tong s6 diém TNDL nhan van
da xép hang va dang dugc cdc doanh nghiép 1t hanh gi6i thiéu cho khach tham
quan khodng 10 diém. Con s nay van it hon rat nhiéu so vé6i s6 diém TNDL
nhan van da dugc xép hang.

Trai lai, nhiéu diém TNDL nhan vian tuy khong duge xép hang nhung c6
tan suat xudt hién cao trong cac chuong trinh tham quan. Tiéu biéu la nha tho
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bic Ba, Buu dién Thanh phd, chg Bén Thanh, chg Binh Tay. Két qua nghién
ctu ctia Vo Van Quang (2013) ciing cho thay hé thong cdc chg truyén thong &
TP H6 Chi Minh, dic biét 1a chg Bén Thanh c6 stc hap didn nhat déi véi du
khach nuéc ngoai khi t6i tham quan TP H6 Chi Minh (Pia dao Ct Chi c6 stc
hap dan x&p thi 2). Piéu nay néi lén ring khong hén nhiing diém TNDL nhan
van dugc xép hang (cap quoc gia va dia phuong) méi 1a nhing di tich c6 stc thu
hat du khach.

Thit ba, cdc diém TNDL nhdn vdn cé tan sudt xudt hién khéng dong deu
trong chuong trinh tham quan. Trong khi nhiéu diém TNDL nhan van cé tan
suat xuat hién cao nhu dia dao Cu Chi, dinh Poc Lap, nha tho Puc Ba... thi mot
s6 diém chi c6 mot vai 1an xuat hién nhu khu Du lich Suéi Tién, Bao tang Lich
st Viet Nam, Bdo tang H6 Chi Minh (Chi nhanh TP Hé Chi Minh)..

Thi tu, thoi gian té chiic tham quan, tim hiéu vé cdc diém TNDL nhdn
vdn 6 TP H6 Chi Minh chii yéu dién ra ban ngay (va thuong khong kéo dai qud
1 ngay). Hién con thiéu cac chuong trinh tham quan vé dém (va néu c6 ciing
thuong két thic s6m). Theo nhan vién béan tour cia Saigontourist va Vietravel,
mot s6 chuong trinh biéu dién nghé thuat nhu maa réi nuéc, nha nhac cung dinh,
du thuyén trén soéng.., du khach thudng mua chuong trinh riéng néu cé nhu cau.

Thit ndm, c6 su khdc biét rdt l6n vé muc dé khai thdc gitta cdc logi TNDL
nhéan van. Trén 90% céc diém TNDL nhan vin xuit hién trong chuong trinh
tham quan thudoc nhém TNDL nhan vén vat thé (c4c di tich lich st-vén héa va
cong trinh duong dai). C4c loai TNDL nhén van thudc nhém phi vat thé nhu
cac 1& hoi, lang nghé truyén thong, nghé thuat truyén thong, phong tuc tap
quén... hau nhu khong xuat hién trong chuong trinh tham quan. Trong khi dé,
TP Ho6 Chi Minh c6 nhiéu tiém nang vé TNDL nhan vin phi vat thé, dugc thé
hién qua cdc 1& hoi va su kién (thanh phé c6 gan 20 1& hoi va su kién c6 quy
mo cAp ving va cdp qudc gia duge t6 chiic hang ndm); vén héa lang nghé (trén
60 lang nghé truyén théng thudc nhiéu linh vuc khéic nhau (Lién minh Hgp téc
x4 TP H6 Chi Minh, 2012); véin héa 4m thuc (cdc mén ngon ctia 3 mién); nghé
thuat truyén thong (don ca tai td, cai luong, hat boi, du ké..); phong tuc tap
quan cua cac toc nguoi (Hoa, Cham, Khmer...)

Trong tung loai TNDL nhan van, mic do khai thac cing khac nhau.
Chang han trong TNDL nhan vian vat thé, hé théng di tich lich st-van héa
van 1a tai nguyén c6 thé manh, duge dong ddo du khach ghé tham. Trong nhém
nay, chiém da s6 1a cdc di tich lich st-vén héa thoi Phap, My. Tiép dén 1a cac
cong trinh duong dai. Riéng céc di tich khdo ¢6 hién van chua dugc dé cap trong
cac chuong trinh tham quan.

Thit sdu, loai hinh du lich trong chuong trinh tham quan tai TP H6 Chi
Minh tuy da dang hon cdc dia phuong khdc song vén khd don diéu. TNDL
nhan vian chi yéu duge khai thac phuc vu loai hinh du lich tham quan. Céc loai
hinh du lich mua s&m, vui choi, gidi tri, tim hiéu vén héa cong doéng.. it dugc
cha y khai thac.

Thi bdy, c6 su phdn héa cao vé mdt lanh tho trong qud trinh khai thdc
cdc diém TNDL nhén van. Ngoai tru dia dao Ca Chi, cdc diém tham quan &
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khu vue ngoai thanh nhin chung it xudt hién trong chuong trinh tham quan va
tan suat xuat hién ciing kha thap. Hoat dong du lich é TP Ho Chi Minh van
tap trung chi yéu trong khu vuc noi thanh.

Thi tam, loai hinh giao théng duong bo van chiém uu thé trong hoat déng
du lich 6 TP H6 Chi Minh. Gan day, Cong ty Saigontourist dua vao khai thac
mot s6 tuyén du lich dudng song trong d6 c6 su két hop véi khai thac cac diém
TNDL nhan van song ciing chi tap trung vao mot s6 tuyén song chinh.

Han ché& vé s6 diém TNDL nhan vén va loai hinh du lich lién quan dén
TNDL nhéan vén trong chuong trinh tham quan nhu trén 14 do nhiéu yéu to,
ching han nhu céng tac quéan 1y, chinh sich khai théc, nguén nhan luc, co s&
ha tang va co s vat chat-ky thuat, quy hoach du lich... Trong bai viét nay, tac
gid chi néu ra mot s6 nguyén nhan chi quan va khach quan sau:

Vé chi quan, nhiéu diém TNDL nhan vin phan bd phan t4dn nén khé két
né6i v6i nhau dé tao thanh tuyén du lich (chdng han khu Du lich Sudi Tién, khu
Du lich PAm Sen). Mot s6 loai TNDL nhan vén chi dién ra mot thoi gian ngin
trong ndm nén khé 1long ghép vao chuong trinh tham quan (tiéu biéu la céc 1&
hoi va su kién dic biét). Bén canh d6, mét s6 loai hinh du lich (mua sim, 1&
hoi, tim hiéu vén héa cong dong..) du khach cin c6 thoi gian d€ tham quan va
trdi nghiém, trong khi hau hét cac chuong trinh tham quan chi dién ra 1 dén
2 bubi trong ngay nén khé dé két hop.

Vé mit khach quan, nhitng han ché& vé diéu kién hd trg khai théc, dic biét
14 hé thong co sé ha tang va co sé vat chat-ky thuat phuc vu hoat dong du lich
da lam gidm kha n#ng khai thac nguon TNDL nhan van ¢ TP Ho Chi Minh. Hé
théng giao thong dudng song thi€u bén do d€ khach 1én xudng... Mot s6 diém
tham quan nhu Chua Ong, Chua Ba Thién Hau, chua Vinh Nghiém... khéng c6
bai dau xe nén khach di chuyén bing 6 t6 du lich 45 chd khé tiép can. Mot s6
bao tang, khu vui choi, chuong trinh biéu dién nghé thuat... it c6 su dau tu nang
c4p nén du khach chi yé&u di 1an diu cho biét, it c6 nhu ciu quay tré lai. Ngoai
ra, su phoi hop gitia cdc co quan lién nganh trong cong tdc quan ly va khai
théc tai nguyén du lich cling gép phan anh huéng t6i khd ning khai thac cac
diém TNDL. Su quy dinh thoi gian hoat dong ctia chg Bén Thanh 12 mt minh
ching. Chg thuong hoat dong ban ngay nén néu t6 chiic cho du khach ghé tham
trong chuong trinh tham quan thi kha cap rap. Trai lai, vao ban dém, du khach
c6 nhiéu thoi gian rdnh thi chg khong hoat dong...

6. Mot s dé xuit nhim da dang héa hoat dong khai thac TNDL
nhan vin tai TP H6 Chi Minh

Lién quan dén viéc da dang héa céc loai hinh du lich tai TP H6 Chi Minh
theo huéng khai thac cdc diém TNDL nhan vén, tdc gid c6 mot s6 dé xuit sau:

- B6 sung céc chuong trinh biéu dién nghé thuat véi thoi lugng tir 30 phat
dén 45 phit nham phuc vu du khéach tai cac diém TNDL nhan vén c¢6 dong dao
du khach ghé tham (chdng han tai Bao tang Lich st Viét Nam, dia dao Ca Chi).
Cach 1am nay da dugc mot s6 diém du lich & nude ta thuc hién nhung & TP Hb
Chi Minh con han ché. Ching han nhu biéu dién nha nhac cung dinh tai Dai
Nbi (Hué), nghé thuat Cham tai Bao tang Piéu khic Cham (Pa Ning) va thanh
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dia My Son (Quang Nam), dién tudng va mda trong tai Bao tang Quang Trung
(Binh Dinh), mia héat cong chiéng tai Buon Pon (Pak Lic), don ca tai ti tai Cu
lao Théi Son (Tién Giang)...

- Kéo dai thoi gian hoat dong tai chg Bén Thanh dé du khach cé diéu kién
tham quan mua sdm vé dém. Bén canh d6, nén té chdc lai hoat dong cho dém &
khu vuc nay trong dé dic biét chd y bdo ddm an toan vé tu trang cho du khach.

- Nang cap phong chiéu phim tai Bdo tang Chiing tich Chién tranh nhim
chiéu cac bd phim lién quan dén lich st va van héa Nam Bo. Phéi hop véi cac
t6 chiic va c4 nhan nu6c ngoai chiéu cac suat phim lién quan dén tuan 1& vin
héa nuéc ngoai tai Viet Nam. Ngoai cdc suat phim chiéu ban ngay dé du khach
két hop xem khi d&n tham quan bdo tang, c6 thé nghién ciu té chic chiéu vé
dém dé€ khai thac thoi gian ranh rdi cia du khéch.

- Pau tu dan dung chuong trinh biéu dién nghé thuat v6i quy mé 16n gidi
thiéu vé TP Ho Chi Minh va vung d4t Nam Bo. TP H6 Chi Minh c6 nhiéu nha
h4t va rap chiéu phim nhung thiéu nhiing chuong trinh nghé thuat véi quy mo
16n va dugc dau tu dan dung cong phu. Ching ta c6 thé hoc héi cach lam nay tai
Xiém Riép (Campuchia) véi chuong trinh biéu dién cé tiéu dé “Smile of Angkor
- Nu cuvi Angkor”. Chuong trinh biéu dién nay tuy dua trén ky thuat dan dung
hién dai nhung mang dam ban sic van héa truyén thong.

- Nghién ctu phat trién cac khu phd di bo vé dém cho du khach. Ching
han nghién ctu xay dung khu phé di by doc song Sai Gon va kénh Bén Nghé
(doan tir duong Nguyén Hué dén duong Pé Tham) nhim tan dung khong gian
song nuéc thodng mat, khac han véi khu vuc nha ctia chat choi trong long
thanh pho. Nghién ciu xay dung khu phé di bd doc dudng Nguyén Trii (Quan
5) vi day 1a khu vuc c¢6 hoat dong budn ban kha nhon nhip vé dém, 1a dip dé
du khéch vita tham quan, vita mua siam. Trong khoang thoi gian tir 1/7 dén
15/8 am lich hang nim, cong dong nguvi Hoa ¢ duong Luong Nhit Hoc (Quan
5) thudng ban long den. C6 thé nghién ctu phat trién noi day thanh khu phé
du lich theo mé hinh cia Héi An.

- Hoan thién hé thong bén cang d6i v6i loai hinh du lich dudong song.
Huéng t6i két hop khai thac cdc lang nghé va khong gian van héa cac dan toc
it nguti ven song.

Thay 15i két

Két qua nghién ciu cho thay c6 rat it diém TNDL nhan vin tai TP Ho Chi
Minh dugc dua vao chuong trinh tham quan so vé6i tiém ning cda ching, nhat
14 cac di tich x&p hang cap quéc gia. Bén canh d6, nhiéu diém TNDL nhan vin
tuy khong duge xép hang nhung c6 tan suat xudt hién cao trong chuong trinh
tham quan cia cac doanh nghiép lit hanh. Piéu d6 cho thay c6 su khac nhau
gilta gia tri x&€p hang va nhu cau tham quan thuc t& cla du khich. K&t qua
nghién ciu tan suit xuat hién céc diém TNDL nhan vin trong chuong trinh
tham quan sé 1a nhiing co s6 quan trong dé xéc dinh céc diém TNDL nhéan vin
can nghién ctu chuyén sau phuc vu hoat dong du lich tai TP H6 Chi Minh.

HTT
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TOM TAT

Trén cd sG nghién cliu chuong trinh tham quan cla cac doanh nghiép IG hanh hang dau

Viét Nam, bai viét néu ra mot s6 han ché trong khai thac va xé&p loai tai nguyén du lich nhan van

& thanh phé H6 Chi Minh. K&t qua nghién ctiu la co s& dé bé sung chi tiéu danh gia muc do hap

dan clia cac diém du lich va dé khoanh viing nhiing diém du lich cén tap trung nghién cdu vé kha

nang dap ung nhu cau tham quan cho du khach.

ABSTRACT

ASSESSMENT OF HO CHi MINH CITY’S CULTURAL TOURISM RESOURCES
EXPLOITED BY TRAVEL AGENCIES

Based on the research on the top Vietham agencies’ tour program, this article presents
some limitations in exploiting and ranking human tourism resources in H6 Chi Minh City. Results
of the research will help to establish supplement criteria to assess the attractiveness of tourist
sightseeing and to delineate tourist sites needed to study in order to meet visitors’ demand.



