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ÑAÙNH GIAÙ THÖÏC TRAÏNG KHAI THAÙC TAØI NGUYEÂN 
DU LÒCH NHAÂN VAÊN ÔÛ  THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

QUA CHÖÔNG TRÌNH THAM QUAN 
CUÛA CAÙC DOANH NGHIEÄP LÖÕ HAØNH

 Hoaøng Troïng Tuaân*

1. Ñaët vaán ñeà
Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø ñoâ thò lôùn vaø coù lòch söû laâu ñôøi ôû Nam Boä. Nhôø 

vaäy, nôi ñaây taäp trung soá löôïng lôùn caùc ñieåm taøi nguyeân du lòch (TNDL) nhaân 
vaên phuïc vuï phaùt trieån du lòch. Vieäc nghieân cöùu TNDL nhaân vaên nôi ñaây ñang 
ñaët ra moät soá vaán ñeà caàn giaûi quyeát. Chaúng haïn: soá löôïng caùc ñieåm TNDL nhaân 
vaên ôû TP Hoà Chí Minh khaù nhieàu vaäy laøm sao xaùc ñònh caùc ñieåm coù möùc ñoä khai 
thaùc cao neáu khoâng coù soá lieäu thoáng keâ veà soá löôïng du khaùch tôùi tham quan? 
Caùch xaùc ñònh möùc ñoä khai thaùc caùc ñieåm TNDL nhaân vaên cuøng loaïi vaø khaùc loaïi 
trong hoaït ñoäng du lòch? Caùch xaùc ñònh caùc ñieåm du lòch giöõ vai troø “haït nhaân” 
trong quy hoaïch cuïm du lòch?… Vieäc nghieân cöùu chöông trình tham quan cuûa caùc 
doanh nghieäp löõ haønh laø moät trong nhöõng cô sôû ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà treân.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän döïa treân cô sôû khaûo saùt chöông trình tham 

quan cuûa 25 doanh nghieäp löõ haønh haøng ñaàu Vieät Nam ñaõ ñöôïc Toång cuïc Du 
lòch trieån khai baàu choïn (Ñoaøn Loan, 2011) vaø keát quaû ñaùnh giaù cuûa Sôû Vaên 
hoùa, Theå thao vaø Du lòch TP Hoà Chí Minh (2012). Do caùc doanh nghieäp phaân 
boá ôû nhieàu tænh thaønh neân taùc giaû choïn höôùng tieáp caän thoâng qua khaûo saùt tröïc 
tuyeán (qua trang thoâng tin ñieän töû) ñeå loïc ra nhöõng ñieåm TNDL nhaân vaên ôû TP 
Hoà Chí Minh ñang ñöôïc khai thaùc phuïc vuï muïc ñích du lòch. Ngoaøi ra, taùc giaû 
tieán haønh phoûng vaán (tröïc tieáp vaø qua ñieän thoaïi) vaø gôûi email cho caùc doanh 
nghieäp löõ haønh ñeå thu thaäp theâm caùc thoâng tin khoâng ñöôïc ñaêng taûi treân caùc 
trang thoâng tin ñieän töû.

3. Moät soá khaùi nieäm vaø phaân loaïi TNDL nhaân vaên
3.1. Moät soá khaùi nieäm
- TNDL nhaân vaên
Treân cô sôû khaùi nieäm veà TNDL cuûa Nguyeãn Minh Tueä vaø coäng söï (2011), 

trong baøi nghieân cöùu naøy, taùc giaû quan nieäm TNDL nhaân vaên laø heä thoáng caùc 
giaù trò vaät chaát vaø tinh thaàn do con ngöôøi taïo ra vaø löu giöõ trong quaù trình toàn 
taïi. Chuùng coù söùc haáp daãn nhaát ñònh ñoái vôùi du khaùch, hieän ñang ñöôïc khai 
thaùc (hoaëc coù khaû naêng ñöôïc khai thaùc) nhaèm phuïc vuï caùc muïc ñích khaùc nhau 
trong hoaït ñoäng du lòch. 

*  Giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên TP Hoà Chí Minh; Nghieân cöùu sinh, 
chuyeân ngaønh Ñòa lyù hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm TP Hoà Chí Minh.
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Nhö vaäy, nhöõng giaù trò vaät chaát, tinh thaàn do con ngöôøi saùng taïo vaø löu giöõ 
môùi chæ laø taøi nguyeân nhaân vaên. Chæ soá ít trong ñoù coù giaù trò ñoái vôùi hoaït ñoäng 
du lòch, ñöôïc söû duïng vaøo muïc ñích du lòch môùi ñöôïc goïi laø TNDL nhaân vaên.

- Chöông trình tham quan
Vieäc ñöa vaøo khai thaùc TNDL theo moät loä trình trong ñoù coù thôøi gian, ñòa 

ñieåm khôûi haønh-keát thuùc cuøng vôùi vieäc söû duïng haøng hoùa vaø dòch vuï keøm theo 
ñöôïc goïi laø chöông trình tham quan (coøn goïi laø chöông trình du lòch). 

- Doanh nghieäp löõ haønh
Giöõa coâng ty du lòch vaø coâng ty löõ haønh coù moät soá khaùc bieät veà chöùc naêng. 

Ñeå thoáng nhaát veà thuaät ngöõ söû duïng, trong baøi vieát naøy taùc giaû goïi chung laø 
doanh nghieäp löõ haønh. Theo Thoâng tö soá 715/TCDL cuûa Toång cuïc Du lòch 
(1994) “Doanh nghieäp löõ haønh laø ñôn vò coù tö caùch phaùp nhaân, haïch toaùn ñoäc 
laäp, ñöôïc thaønh laäp nhaèm muïc ñích sinh lôïi baèng vieäc giao dòch, kyù keát hôïp 
ñoàng du lòch vaø toå chöùc thöïc hieän caùc chöông trình du lòch ñaõ baùn cho khaùch 
du lòch”. Nhö vaäy, chöùc naêng cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh laø xaây döïng caùc 
chöông trình du lòch troïn goùi phuïc vuï nhu caàu du lòch cuûa du khaùch. Ngoaøi ra, 
caùc doanh nghieäp löõ haønh coøn tham gia baùn saûn phaåm cuûa caùc nhaø cung caáp 
dòch vuï du lòch khaùc nhö löu truù, aên uoáng, vaän chuyeån… 

3.2. Phaân loaïi TNDL nhaân vaên
Treân cô sôû phaân loaïi TNDL cuûa Swarbrooke, J. (1999); Rade Knezevic 

(2008); Nguyeãn Theá Chinh (1995); Nguyeãn Minh Tueä vaø coäng söï (1997); Ñoã 
Quoác Thoâng (2004)… trong baøi nghieân cöùu naøy, taùc giaû phaân loaïi TNDL nhaân 
vaên nhö sau: 

- TNDL nhaân vaên vaät theå, bao goàm: di tích lòch söû-vaên hoùa; coâng trình 
ñöông ñaïi.

- TNDL nhaân vaên phi vaät theå, bao goàm: leã hoäi vaø söï kieän ñaëc bieät; ngheà 
vaø laøng ngheà truyeàn thoáng; aåm thöïc truyeàn thoáng; ngheä thuaät truyeàn thoáng; 
phong tuïc taäp quaùn; caùc ñoái töôïng nhaän thöùc khaùc.

Caùch phaân loaïi treân chæ mang tính töông ñoái, vì nhieàu TNDL nhaân vaên 
toàn taïi ôû daïng vaät theå nhöng vaãn aån chöùa caùc yeáu toá phi vaät theå. Chaúng haïn ñoái 
vôùi moät soá leã hoäi, ñòa ñieåm toå chöùc thuoäc veà TNDL nhaân vaên vaät theå song noäi 
dung vaø tính chaát cuûa leã hoäi thuoäc veà TNDL nhaân vaên phi vaät theå. Vieäc quyeát 
ñònh xeáp chuùng vaøo nhoùm naøo döïa vaøo muïc ñích phaân loaïi vaø ñaùnh giaù. Moät soá 
tröôøng hôïp döïa vaøo “tính troäi” veà giaù trò cuûa loaïi taøi nguyeân ñoù trong hoaït ñoäng 
du lòch. Ñoâi khi, caùch phaân loaïi mang tính chuû quan cuûa ngöôøi nghieân cöùu.

4. Noäi dung ñaùnh giaù thöïc traïng khai thaùc TNDL nhaân vaên qua 
chöông trình tham quan cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh

Hieän nay, nhieàu ñieåm TNDL nhaân vaên khoù ñaùnh giaù möùc ñoä haáp daãn 
neáu döïa vaøo soá lieäu thoáng keâ veà du khaùch. Lyù do laø caùc ñieåm naøy toïa laïc trong 
khoâng gian thoaùng ñaõng (khoâng soaùt veù) vaø coù nhieàu ngöôøi gheù thaêm neân khoù 
xaùc ñònh ñaâu laø du khaùch, ñaâu laø ngöôøi daân ñòa phöông (chaúng haïn nhö nhaø thôø 
Ñöùc Baø, Böu ñieän Trung taâm TP Hoà Chí Minh, chôï Beán Thaønh…). Do vaäy, vieäc 
ñaùnh giaù TNDL nhaân vaên qua chöông trình tham quan cuûa caùc doanh nghieäp 
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löõ haønh seõ khaéc phuïc nhöõng haïn cheá ñaõ neâu. Ngoaøi ra, caùch ñaùnh giaù naøy coù öu 
ñieåm laø chæ trong thôøi gian ngaén raø soaùt chöông trình tham quan cuûa caùc doanh 
nghieäp löõ haønh, ngöôøi nghieân cöùu vaãn coù theå coù caùi nhìn toång hôïp veà thöïc traïng 
khai thaùc TNDL nhaân vaên taïi moät ñòa baøn nhaát ñònh. Nhaát laø vieäc nhaän dieän 
nhu caàu tham quan cuûa du khaùch döïa vaøo taàn suaát xuaát hieän cuûa ñieåm TNDL 
nhaân vaên trong caùc chöông trình tham quan.  

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaùnh giaù thöïc traïng khai thaùc caùc ñieåm TNDL 
nhaân vaên thoâng qua 5 noäi dung chuû yeáu vôùi caùc tieâu chí cuï theå theo baûng sau: 

Baûng 1. Noäi dung vaø tieâu chí ñaùnh giaù TNDL nhaân vaên qua chöông trình 
tham quan cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh.
STT Noäi dung ñaùnh giaù Tieâu chí ñaùnh giaù YÙ nghóa

1 Soá löôïng caùc ñieåm 
TNDL nhaân vaên 
ñang ñöôïc khai thaùc

- Tyû leä % giöõa caùc ñieåm TNDL nhaân vaên vaø 
caùc ñieåm TNDL töï nhieân ñang ñöôïc khai 
thaùc.

Cho bieát soá ñieåm 
TNDL nhaân vaên ñang 
ñöôïc khai thaùc so vôùi 
toång theå TNDL ôû daïng 
tieàm naêng.

- Tyû leä % giöõa caùc ñieåm TNDL nhaân vaên 
ñang ñöôïc khai thaùc so vôùi soá löôïng caùc 
ñieåm TNDL nhaân vaên ñaõ xeáp haïng taïi ñòa 
baøn nghieân cöùu.

2 Möùc ñoä khai thaùc 
caùc ñieåm TNDL 
nhaân vaên

- Soá laàn xuaát hieän caùc ñieåm TNDL nhaân 
vaên trong chöông trình tham quan cuûa caùc 
doanh nghieäp löõ haønh.

Cho bieát hieäu suaát 
khai thaùc caùc ñieåm 
TNDL nhaân vaên phuïc 
vuï hoaït ñoäng du lòch.- Thôøi gian tham quan: soá ngaøy tham quan 

theo chöông trình du lòch vaø soá buoåi tham 
quan trong ngaøy (saùng, chieàu, toái).

3 Tính ña daïng giöõa 
caùc loaïi TNDL nhaân 
vaên trong quaù trình 
khai thaùc

- Soá löôïng caùc loaïi TNDL nhaân vaên ñang 
ñöôïc khai thaùc trong toång theå caùc loaïi 
TNDL nhaân vaên.

Cho bieát hieäu quaû 
keát hôïp giöõa caùc loaïi 
TNDL nhaân vaên trong 
quaù trình khai thaùc.- Soá löôïng loaïi hình du lòch ñang ñöôïc khai 

thaùc trong toång theå caùc loaïi hình du lòch 
lieân quan ñeán TNDL nhaân vaên taïi ñòa baøn 
nghieân cöùu.

4 Möùc ñoä khai thaùc 
caùc ñieåm TNDL 
nhaân vaên theo laõnh 
thoå

- Soá löôïng caùc ñieåm TNDL nhaân vaên trong 
chöông trình tham quan phaân theo cuïm du 
lòch hoaëc theo ñôn vò haønh chính.

Cho bieát möùc ñoä phaân 
hoùa laõnh thoå trong quaù 
trình khai thaùc caùc 
ñieåm TNDL nhaân vaên.

5 Tính linh hoaït trong 
quaù trình khai thaùc

- Soá löôïng caùc loaïi hình giao thoâng tham gia 
khai thaùc caùc ñieåm TNDL nhaân vaên taïi ñòa 
baøn nghieân cöùu.

Cho bieát möùc ñoä 
thuaän tieän khi tieáp caän 
caùc ñieåm TNDL nhaân 
vaên trong hoaït ñoäng 
du lòch.

Nguoàn: Taùc giaû.

5. Thöïc traïng khai thaùc TNDL nhaân vaên taïi TP Hoà Chí Minh qua 
chöông trình tham quan cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh

5.1. Chöông trình tham quan ñang ñöôïc caùc doanh nghieäp löõ haønh 
khai thaùc taïi TP Hoà Chí Minh

- Chöông trình tham quan trung taâm thaønh phoá (City tour): Trong chöông 
trình tham quan naøy, du khaùch thöôøng gheù: dinh Ñoäc Laäp, nhaø thôø Ñöùc Baø, 
Böu ñieän Thaønh phoá, Baûo taøng Chöùng tích Chieán tranh, Chôï Lôùn, chuøa Thieân 
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Haäu. Ngoaøi ra, tuøy vaøo tình hình cuï theå, moät soá doanh nghieäp löõ haønh boå sung 
caùc ñieåm tham quan nhö: chuøa Quan AÂm, ñieän Ngoïc Hoaøng, Nhaø haùt Thaønh 
phoá, UBND Thaønh phoá, khu Du lòch Ñaàm Sen, khu Du lòch Suoái Tieân. Thôøi gian 
tham quan goùi goïn trong 1 ngaøy.

- Chöông trình tham quan ngoaøi trung taâm thaønh phoá: Caùc chöông trình 
tham quan naøy thöôøng dieãn ra 1 buoåi hoaëc 1 ngaøy, khôûi haønh töø trung taâm 
thaønh phoá theo caùc höôùng Cuû Chi vaø Caàn Giôø. Phöông tieän giao thoâng chuû yeáu 
laø oâ toâ vaø taøu thuyeàn. Caùc tuyeán cuï theå goàm:

+ Tuyeán trung taâm thaønh phoá - Ñòa ñaïo Cuû Chi: Caùc ñieåm tham quan taïi 
Cuû Chi goàm ñòa ñaïo Cuû Chi vaø ñeàn thôø Beán Döôïc.

+ Tuyeán trung taâm thaønh phoá - Caàn Giôø: Caùc ñieåm tham quan taïi Caàn 
Giôø goàm: chuøa Höng Caàn, laêng OÂng Thuûy Töôùng (caù OÂng), caên cöù Röøng Saùc, baõi 
bieån 30/4. 

5.2. Ñaùnh giaù chung 
Qua khaûo saùt chöông trình tham quan cuûa 25 doanh nghieäp löõ haønh haøng 

ñaàu Vieät Nam, coù theå thaáy TNDL nhaân vaên ôû TP Hoà Chí Minh ñöôïc khai thaùc 
khaù hieäu quaû so vôùi caùc tænh thaønh khaùc. Tuy nhieân, hoaït ñoäng khai thaùc TNDL 
nhaân vaên taïi thaønh phoá cuõng noåi leân moät soá vaán ñeà sau:

Thöù nhaát, so vôùi TNDL töï nhieân, TNDL nhaân vaên coù öu theá vöôït troäi 
trong quaù trình khai thaùc. Coù tôùi 19/21 ñieåm taøi nguyeân xuaát hieän trong chöông 
trình tham quan thuoäc veà TNDL nhaân vaên (chieám 90% soá ñieåm TNDL xuaát 
hieän trong chöông trình tham quan). Öu theá noåi troäi veà TNDL nhaân vaên taïi TP 
Hoà Chí Minh cuõng ñöôïc minh chöùng qua keát quaû khaûo saùt “Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh-100 ñieàu thuù vò” cuûa Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch TP Hoà Chí Minh 
(2012). Theo keát quaû khaûo saùt naøy, trong 70 ñieàu thuù vò lieân quan ñeán caùc ñòa 
ñieåm, söï kieän thì taát caû thuoäc veà TNDL nhaân vaên (khoâng coù ñòa ñieåm hoaëc söï 
kieän naøo veà TNDL töï nhieân). 

Thöù hai, TNDL nhaân vaên ñöôïc xeáp haïng caáp quoác gia vaø caáp thaønh phoá ôû 
TP Hoà Chí Minh ñöôïc ñöa vaøo khai thaùc chieám tyû leä thaáp. Trong khi ñoù, nhieàu 
ñieåm TNDL nhaân vaên khoâng ñöôïc xeáp haïng nhöng coù taàn suaát xuaát hieän cao 
trong chöông trình tham quan. Theo Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch TP Hoà 
Chí Minh (2011), tính ñeán thaùng 8/2011, toaøn thaønh phoá coù 160 di tích lòch söû-
vaên hoùa ñaõ ñöôïc xeáp haïng (51,2% soá di tích xeáp haïng caáp quoác gia). Tuy nhieân, 
keát quaû khaûo saùt chöông trình tham quan cho thaáy chæ coù 6 ñieåm TNDL nhaân 
vaên xeáp haïng ñöôïc ñöa vaøo khai thaùc (chieám 3,75% toång soá di tích ñaõ ñöôïc xeáp 
haïng ôû thaønh phoá). Chò Traàn Thò Thu Trang (Ñieàu haønh tour trong nöôùc cuûa 
Coâng ty Du lòch Beán Thaønh) cho bieát Coâng ty vaãn nhaän thieát keá caùc chöông 
trình tham quan theo yeâu caàu rieâng cuûa khaùch. Tröôøng hôïp naøy cuõng khaù phoå 
bieán ôû caùc doanh nghieäp löõ haønh khaùc treân ñòa baøn thaønh phoá. Vì vaäy, neáu keå 
caû caùc ñieåm tham quan ñöôïc thieát keá rieâng thì toång soá ñieåm TNDL nhaân vaên 
ñaõ xeáp haïng vaø ñang ñöôïc caùc doanh nghieäp löõ haønh giôùi thieäu cho khaùch tham 
quan khoaûng 10 ñieåm. Con soá naøy vaãn ít hôn raát nhieàu so vôùi soá ñieåm TNDL 
nhaân vaên ñaõ ñöôïc xeáp haïng.

Traùi laïi, nhieàu ñieåm TNDL nhaân vaên tuy khoâng ñöôïc xeáp haïng nhöng coù 
taàn suaát xuaát hieän cao trong caùc chöông trình tham quan. Tieâu bieåu laø nhaø thôø 
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Ñöùc Baø, Böu ñieän Thaønh phoá, chôï Beán Thaønh, chôï Bình Taây. Keát quaû nghieân 
cöùu cuûa Voõ Vaên Quang (2013) cuõng cho thaáy heä thoáng caùc chôï truyeàn thoáng ôû 
TP Hoà Chí Minh, ñaëc bieät laø chôï Beán Thaønh coù söùc haáp daãn nhaát ñoái vôùi du 
khaùch nöôùc ngoaøi khi tôùi tham quan TP Hoà Chí Minh (Ñòa ñaïo Cuû Chi coù söùc 
haáp daãn xeáp thöù 2). Ñieàu naøy noùi leân raèng khoâng haún nhöõng ñieåm TNDL nhaân 
vaên ñöôïc xeáp haïng (caáp quoác gia vaø ñòa phöông) môùi laø nhöõng di tích coù söùc thu 
huùt du khaùch.  

Thöù ba, caùc ñieåm TNDL nhaân vaên coù taàn suaát xuaát hieän khoâng ñoàng ñeàu 
trong chöông trình tham quan. Trong khi nhieàu ñieåm TNDL nhaân vaên coù taàn 
suaát xuaát hieän cao nhö ñòa ñaïo Cuû Chi, dinh Ñoäc Laäp, nhaø thôø Ñöùc Baø… thì moät 
soá ñieåm chæ coù moät vaøi laàn xuaát hieän nhö khu Du lòch Suoái Tieân, Baûo taøng Lòch 
söû Vieät Nam, Baûo taøng Hoà Chí Minh (Chi nhaùnh TP Hoà Chí Minh)… 

Thöù tö, thôøi gian toå chöùc tham quan, tìm hieåu veà caùc ñieåm TNDL nhaân 
vaên ôû TP Hoà Chí Minh chuû yeáu dieãn ra ban ngaøy (vaø thöôøng khoâng keùo daøi quaù 
1 ngaøy). Hieän coøn thieáu caùc chöông trình tham quan veà ñeâm (vaø neáu coù cuõng 
thöôøng keát thuùc sôùm). Theo nhaân vieân baùn tour cuûa Saigontourist vaø Vietravel, 
moät soá chöông trình bieåu dieãn ngheä thuaät nhö muùa roái nöôùc, nhaõ nhaïc cung ñình, 
du thuyeàn treân soâng…, du khaùch thöôøng mua chöông trình rieâng neáu coù nhu caàu. 

Thöù naêm, coù söï khaùc bieät raát lôùn veà möùc ñoä khai thaùc giöõa caùc loaïi TNDL 
nhaân vaên. Treân 90% caùc ñieåm TNDL nhaân vaên xuaát hieän trong chöông trình 
tham quan thuoäc nhoùm TNDL nhaân vaên vaät theå (caùc di tích lòch söû-vaên hoùa vaø 
coâng trình ñöông ñaïi). Caùc loaïi TNDL nhaân vaên thuoäc nhoùm phi vaät theå nhö 
caùc leã hoäi, laøng ngheà truyeàn thoáng, ngheä thuaät truyeàn thoáng, phong tuïc taäp 
quaùn… haàu nhö khoâng xuaát hieän trong chöông trình tham quan. Trong khi ñoù, 
TP Hoà Chí Minh coù nhieàu tieàm naêng veà TNDL nhaân vaên phi vaät theå, ñöôïc theå 
hieän qua caùc leã hoäi vaø söï kieän (thaønh phoá coù gaàn 20 leã hoäi vaø söï kieän coù quy 
moâ caáp vuøng vaø caáp quoác gia ñöôïc toå chöùc haøng naêm); vaên hoùa laøng ngheà (treân 
60 laøng ngheà truyeàn thoáng thuoäc nhieàu lónh vöïc khaùc nhau (Lieân minh Hôïp taùc 
xaõ TP Hoà Chí Minh, 2012); vaên hoùa aåm thöïc (caùc moùn ngon cuûa 3 mieàn); ngheä 
thuaät truyeàn thoáng (ñôøn ca taøi töû, caûi löông, haùt boäi, duø keâ…); phong tuïc taäp 
quaùn cuûa caùc toäc ngöôøi (Hoa, Chaêm, Khmer…)

Trong töøng loaïi TNDL nhaân vaên, möùc ñoä khai thaùc cuõng khaùc nhau. 
Chaúng haïn trong TNDL nhaân vaên vaät theå, heä thoáng di tích lòch söû-vaên hoùa 
vaãn laø taøi nguyeân coù theá maïnh, ñöôïc ñoâng ñaûo du khaùch gheù thaêm. Trong nhoùm 
naøy, chieám ña soá laø caùc di tích lòch söû-vaên hoùa thôøi Phaùp, Myõ. Tieáp ñeán laø caùc 
coâng trình ñöông ñaïi. Rieâng caùc di tích khaûo coå hieän vaãn chöa ñöôïc ñeà caäp trong 
caùc chöông trình tham quan.

Thöù saùu, loaïi hình du lòch trong chöông trình tham quan taïi TP Hoà Chí 
Minh tuy ña daïng hôn caùc ñòa phöông khaùc song vaãn khaù ñôn ñieäu. TNDL 
nhaân vaên chuû yeáu ñöôïc khai thaùc phuïc vuï loaïi hình du lòch tham quan. Caùc loaïi 
hình du lòch mua saém, vui chôi, giaûi trí, tìm hieåu vaên hoùa coäng ñoàng… ít ñöôïc 
chuù yù khai thaùc. 

Thöù baûy, coù söï phaân hoùa cao veà maët laõnh thoå trong quaù trình khai thaùc 
caùc ñieåm TNDL nhaân vaên. Ngoaïi tröø ñòa ñaïo Cuû Chi, caùc ñieåm tham quan ôû 
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khu vöïc ngoaïi thaønh nhìn chung ít xuaát hieän trong chöông trình tham quan vaø 
taàn suaát xuaát hieän cuõng khaù thaáp. Hoaït ñoäng du lòch ôû TP Hoà Chí Minh vaãn 
taäp trung chuû yeáu trong khu vöïc noäi thaønh.

Thöù taùm, loaïi hình giao thoâng ñöôøng boä vaãn chieám öu theá trong hoaït ñoäng 
du lòch ôû TP Hoà Chí Minh. Gaàn ñaây, Coâng ty Saigontourist ñöa vaøo khai thaùc 
moät soá tuyeán du lòch ñöôøng soâng trong ñoù coù söï keát hôïp vôùi khai thaùc caùc ñieåm 
TNDL nhaân vaên song cuõng chæ taäp trung vaøo moät soá tuyeán soâng chính. 

Haïn cheá veà soá ñieåm TNDL nhaân vaên vaø loaïi hình du lòch lieân quan ñeán 
TNDL nhaân vaên trong chöông trình tham quan nhö treân laø do nhieàu yeáu toá, 
chaúng haïn nhö coâng taùc quaûn lyù, chính saùch khai thaùc, nguoàn nhaân löïc, cô sôû 
haï taàng vaø cô sôû vaät chaát-kyõ thuaät, quy hoaïch du lòch… Trong baøi vieát naøy, taùc 
giaû chæ neâu ra moät soá nguyeân nhaân chuû quan vaø khaùch quan sau:

Veà chuû quan, nhieàu ñieåm TNDL nhaân vaên phaân boá phaân taùn neân khoù keát 
noái vôùi nhau ñeå taïo thaønh tuyeán du lòch (chaúng haïn khu Du lòch Suoái Tieân, khu 
Du lòch Ñaàm Sen). Moät soá loaïi TNDL nhaân vaên chæ dieãn ra moät thôøi gian ngaén 
trong naêm neân khoù loàng gheùp vaøo chöông trình tham quan (tieâu bieåu laø caùc leã 
hoäi vaø söï kieän ñaëc bieät). Beân caïnh ñoù, moät soá loaïi hình du lòch (mua saém, leã 
hoäi, tìm hieåu vaên hoùa coäng ñoàng…) du khaùch caàn coù thôøi gian ñeå tham quan vaø 
traûi nghieäm, trong khi haàu heát caùc chöông trình tham quan chæ dieãn ra 1 ñeán 
2 buoåi trong ngaøy neân khoù ñeå keát hôïp.

Veà maët khaùch quan, nhöõng haïn cheá veà ñieàu kieän hoã trôï khai thaùc, ñaëc bieät 
laø heä thoáng cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät chaát-kyõ thuaät phuïc vuï hoaït ñoäng du lòch 
ñaõ laøm giaûm khaû naêng khai thaùc nguoàn TNDL nhaân vaên ôû TP Hoà Chí Minh. Heä 
thoáng giao thoâng ñöôøng soâng thieáu beán ñoø ñeå khaùch leân xuoáng... Moät soá ñieåm 
tham quan nhö Chuøa OÂng, Chuøa Baø Thieân Haäu, chuøa Vónh Nghieâm… khoâng coù 
baõi ñaäu xe neân khaùch di chuyeån baèng oâ toâ du lòch 45 choã khoù tieáp caän. Moät soá 
baûo taøng, khu vui chôi, chöông trình bieåu dieãn ngheä thuaät… ít coù söï ñaàu tö naâng 
caáp neân du khaùch chuû yeáu ñi laàn ñaàu cho bieát, ít coù nhu caàu quay trôû laïi. Ngoaøi 
ra, söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan lieân ngaønh trong coâng taùc quaûn lyù vaø khai 
thaùc taøi nguyeân du lòch cuõng goùp phaàn aûnh höôûng tôùi khaû naêng khai thaùc caùc 
ñieåm TNDL. Söï quy ñònh thôøi gian hoaït ñoäng cuûa chôï Beán Thaønh laø moät minh 
chöùng. Chôï thöôøng hoaït ñoäng ban ngaøy neân neáu toå chöùc cho du khaùch gheù thaêm 
trong chöông trình tham quan thì khaù caäp raäp. Traùi laïi, vaøo ban ñeâm, du khaùch 
coù nhieàu thôøi gian raûnh thì chôï khoâng hoaït ñoäng…

6. Moät soá ñeà xuaát nhaèm ña daïng hoùa hoaït ñoäng khai thaùc TNDL 
nhaân vaên taïi TP Hoà Chí Minh 

Lieân quan ñeán vieäc ña daïng hoùa caùc loaïi hình du lòch taïi TP Hoà Chí Minh 
theo höôùng khai thaùc caùc ñieåm TNDL nhaân vaên, taùc giaû coù moät soá ñeà xuaát sau:

- Boå sung caùc chöông trình bieåu dieãn ngheä thuaät vôùi thôøi löôïng töø 30 phuùt 
ñeán 45 phuùt nhaèm phuïc vuï du khaùch taïi caùc ñieåm TNDL nhaân vaên coù ñoâng ñaûo 
du khaùch gheù thaêm (chaúng haïn taïi Baûo taøng Lòch söû Vieät Nam, ñòa ñaïo Cuû Chi). 
Caùch laøm naøy ñaõ ñöôïc moät soá ñieåm du lòch ôû nöôùc ta thöïc hieän nhöng ôû TP Hoà 
Chí Minh coøn haïn cheá. Chaúng haïn nhö bieåu dieãn nhaõ nhaïc cung ñình taïi Ñaïi 
Noäi (Hueá), ngheä thuaät Chaêm taïi Baûo taøng Ñieâu khaéc Chaêm (Ñaø Naüng) vaø thaùnh 
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ñòa Myõ Sôn (Quaûng Nam), dieãn tuoàng vaø muùa troáng taïi Baûo taøng Quang Trung 
(Bình Ñònh), muùa haùt coàng chieâng taïi Buoân Ñoân (Ñaék Laéc), ñôøn ca taøi töû taïi Cuø 
lao Thôùi Sôn (Tieàn Giang)...

- Keùo daøi thôøi gian hoaït ñoäng taïi chôï Beán Thaønh ñeå du khaùch coù ñieàu kieän 
tham quan mua saém veà ñeâm. Beân caïnh ñoù, neân toå chöùc laïi hoaït ñoäng chôï ñeâm ôû 
khu vöïc naøy trong ñoù ñaëc bieät chuù yù baûo ñaûm an toaøn veà tö trang cho du khaùch. 

- Naâng caáp phoøng chieáu phim taïi Baûo taøng Chöùng tích Chieán tranh nhaèm 
chieáu caùc boä phim lieân quan ñeán lòch söû vaø vaên hoùa Nam Boä. Phoái hôïp vôùi caùc 
toå chöùc vaø caù nhaân nöôùc ngoaøi chieáu caùc suaát phim lieân quan ñeán tuaàn leã vaên 
hoùa nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam. Ngoaøi caùc suaát phim chieáu ban ngaøy ñeå du khaùch 
keát hôïp xem khi ñeán tham quan baûo taøng, coù theå nghieân cöùu toå chöùc chieáu veà 
ñeâm ñeå khai thaùc thôøi gian raûnh roãi cuûa du khaùch. 

- Ñaàu tö daøn döïng chöông trình bieåu dieãn ngheä thuaät vôùi quy moâ lôùn giôùi 
thieäu veà TP Hoà Chí Minh vaø vuøng ñaát Nam Boä. TP Hoà Chí Minh coù nhieàu nhaø 
haùt vaø raïp chieáu phim nhöng thieáu nhöõng chöông trình ngheä thuaät vôùi quy moâ 
lôùn vaø ñöôïc ñaàu tö daøn döïng coâng phu. Chuùng ta coù theå hoïc hoûi caùch laøm naøy taïi 
Xieâm Rieäp (Campuchia) vôùi chöông trình bieåu dieãn coù tieâu ñeà “Smile of Angkor 
- Nuï cöôøi Angkor”. Chöông trình bieåu dieãn naøy tuy döïa treân kyõ thuaät daøn döïng 
hieän ñaïi nhöng mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa truyeàn thoáng.

- Nghieân cöùu phaùt trieån caùc khu phoá ñi boä veà ñeâm cho du khaùch. Chaúng 
haïn nghieân cöùu xaây döïng khu phoá ñi boä doïc soâng Saøi Goøn vaø keânh Beán Ngheù 
(ñoaïn töø ñöôøng Nguyeãn Hueä ñeán ñöôøng Ñeà Thaùm) nhaèm taän duïng khoâng gian 
soâng nöôùc thoaùng maùt, khaùc haún vôùi khu vöïc nhaø cöûa chaät choäi trong loøng 
thaønh phoá. Nghieân cöùu xaây döïng khu phoá ñi boä doïc ñöôøng Nguyeãn Traõi (Quaän 
5) vì ñaây laø khu vöïc coù hoaït ñoäng buoân baùn khaù nhoän nhòp veà ñeâm, laø dòp ñeå 
du khaùch vöøa tham quan, vöøa mua saém. Trong khoaûng thôøi gian töø 1/7 ñeán 
15/8 aâm lòch haøng naêm, coäng ñoàng ngöôøi Hoa ôû ñöôøng Löông Nhöõ Hoïc (Quaän 
5) thöôøng baùn loàng ñeøn. Coù theå nghieân cöùu phaùt trieån nôi ñaây thaønh khu phoá 
du lòch theo moâ hình cuûa Hoäi An. 

- Hoaøn thieän heä thoáng beán caûng ñoái vôùi loaïi hình du lòch ñöôøng soâng. 
Höôùng tôùi keát hôïp khai thaùc caùc laøng ngheà vaø khoâng gian vaên hoùa caùc daân toäc 
ít ngöôøi ven soâng. 

Thay lôøi keát
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù raát ít ñieåm TNDL nhaân vaên taïi TP Hoà Chí 

Minh ñöôïc ñöa vaøo chöông trình tham quan so vôùi tieàm naêng cuûa chuùng, nhaát 
laø caùc di tích xeáp haïng caáp quoác gia. Beân caïnh ñoù, nhieàu ñieåm TNDL nhaân vaên 
tuy khoâng ñöôïc xeáp haïng nhöng coù taàn suaát xuaát hieän cao trong chöông trình 
tham quan cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh. Ñieàu ñoù cho thaáy coù söï khaùc nhau 
giöõa giaù trò xeáp haïng vaø nhu caàu tham quan thöïc teá cuûa du khaùch. Keát quaû 
nghieân cöùu taàn suaát xuaát hieän caùc ñieåm TNDL nhaân vaên trong chöông trình 
tham quan seõ laø nhöõng cô sôû quan troïng ñeå xaùc ñònh caùc ñieåm TNDL nhaân vaên 
caàn nghieân cöùu chuyeân saâu phuïc vuï hoaït ñoäng du lòch taïi TP Hoà Chí Minh. 
 H T T



77Tạp chí Nghiên cứu và Phát triển, số 6-7 (104-105) . 2013

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO
1. Ñoã Quoác Thoâng (2004), Phaùt trieån du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi vieäc khai thaùc taøi 

nguyeân du lòch vuøng phuï caän, Luaän aùn tieán só ngaønh Ñòa lyù, Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Haø Noäi, 
Haø Noäi.

2. Ñoaøn Loan (2011), “Toân vinh 50 doanh nghieäp du lòch Vieät Nam”, http://vnexpress.net, 
8/12/2012.

3. Lieân minh Hôïp taùc xaõ TP Hoà Chí Minh (2012), http://www.lmhtx.hochiminhcity.gov.vn, 12/2012.
4. Nguyeãn Minh Tueä vaø nnk (1997), Ñòa lyù du lòch, Nxb Thaønh phoá Hoà Chí Minh, TP Hoà Chí 

Minh.
5. Nguyeãn Minh Tueä vaø coäng söï (2011), Ñòa lyù du lòch Vieät Nam, Nxb Giaùo duïc, Haø Noäi.
6. Nguyeãn Theá Chinh (1995), Cô sôû khoa hoïc cuûa vieäc xaùc ñònh caùc ñieåm tuyeán du lòch Ngheä 

An, Luaän aùn Phoù tieán só khoa hoïc Ñòa lyù-Ñòa chaát, Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Haø Noäi, Haø Noäi.
7. Rade Knezevic (2008), “Contents and Assessment of Basic Tourism Resources”, Tourism 

and Hospitality Management, Vol. 14, No. 1, pp. 79-94.
8. Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch TP HCM (2011), Danh saùch caùc di tích lòch söû - vaên hoùa ñaõ 

ñöôïc xeáp haïng treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh tính ñeán heát thaùng 8 naêm 2011, TP Hoà 
Chí Minh.

9. Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch TP Hoà Chí Minh (2012), Thaønh phoá Hoà Chí Minh - 100 ñieàu 
thuù vò, TP Hoà Chí Minh.

10. Swarbrooke, J. (1999), Sustainable Tourism Management, CABI Publishing, UK.
11. Toång cuïc Du lòch (1994), Thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh 09-CP  

cuûa Chính phuû veà toå chöùc vaø quaûn lyù caùc doanh nghieäp du lòch, Soá 715/TCDL ngaøy 09/7/1994.
12. Voõ Vaên Quang (2013), “Giaù trò coát loõi vaø nhaän dieän thöông hieäu du lòch TP Hoà Chí Minh”, 

http://www.brandsvietnam.com, 27/10/2013.
13. Hoaøng Troïng Tuaân (2013), Danh saùch caùc doanh nghieäp löõ haønh nghieân cöùu chöông trình 

tham quan: Coâng ty TNHH MTV DV Löõ haønh Saigontourist; Coâng ty TNHH MTV DV DL Beán 
Thaønh; Coâng ty Lieân doanh Du lòch Apex Vieät Nam; Coâng ty CP Du lòch Vieät Nam - Haø Noäi; 
Coâng ty CP Du lòch Taân Ñònh Fiditourist; Coâng ty TNHH Du lòch vaø Tieáp thò GTVT Vieät Nam 
(Vietravel); Coâng ty löõ haønh Hoøa Bình; Coâng ty TNHH Du lòch Exotissimo - Cesais; Coâng ty 
CP Du lòch Vieät Nam Vitours; Coâng ty TNHH MTV Du lòch Traâu Vieät Nam; Coâng ty löõ haønh 
Haø Noäi Tourist; Coâng ty TNHH Daõ ngoaïi Löûa Vieät; Coâng ty TNHH TM - Tö vaán - Dòch vuï Du 
lòch Vaên hoùa Vieät; Coâng ty CP Du lòch Thanh Nieân; Coâng ty CP Dòch vuï Löõ haønh An Giang; 
Coâng ty TNHH TM & DL Phöôïng Hoaøng; Coâng ty TNHH MTV DL Boâng Sen; Coâng ty TNHH 
DL - TM Leâ Phong; Coâng ty CP Saøi Goøn Hoûa Xa - Trung taâm Ñieàu haønh Du lòch; Coâng ty 
TNHH TM DL Lieân Bang; Coâng ty CP DL Thieân Nhieân; Coâng ty TNHH Ña Na & Baïn; Coâng ty 
TNHH DL Theá Heä Treû; Coâng ty CP DV DL TM T.S.T; Coâng ty TNHH TM-DV-DL Traàn Ñaëng.

TOÙM TAÉT
Treân cô sôû nghieân cöùu chöông trình tham quan cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh haøng ñaàu 

Vieät Nam, baøi vieát neâu ra moät soá haïn cheá trong khai thaùc vaø xeáp loaïi taøi nguyeân du lòch nhaân vaên 
ôû thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu laø cô sôû ñeå boå sung chæ tieâu ñaùnh giaù möùc ñoä haáp 
daãn cuûa caùc ñieåm du lòch vaø ñeå khoanh vuøng nhöõng ñieåm du lòch caàn taäp trung nghieân cöùu veà khaû 
naêng ñaùp öùng nhu caàu tham quan cho du khaùch.

ABSTRACT
ASSESSMENT OF HOÀ CHÍ MINH CITY’S CULTURAL TOURISM RESOURCES 

EXPLOITED BY TRAVEL AGENCIES
Based on the research on the top Vietnam agencies’ tour program, this article presents 

some limitations in exploiting and ranking human tourism resources in Hoà Chí Minh City. Results 
of the research will help to establish supplement criteria to assess the attractiveness of tourist 
sightseeing and to delineate tourist sites needed to study in order to meet visitors’ demand.


