
13Tạp chí Nghiên cứu và Phát triển, số 1 (108) . 2014

VAÊN HOÙA KINH DOANH CUÛA NGÖÔØI HOA 
TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

	 Phạm Tấn Thiên*

Töø ngaøy thoáng nhaát ñaát nöôùc ñeán nay, tuy coù nhöõng böôùc thaêng traàm, 
nhöng hoaït ñoäng kinh teá cuûa ngöôøi Hoa nhìn chung coù nhöõng chuyeån bieán tích 
cöïc, soâi ñoäng vaø phaùt trieån nhanh. Nhieàu naêm qua, töø tính caùch naêng ñoäng vaø 
nhaïy beùn cuûa mình, ngöôøi Hoa ñaõ coù nhieàu ñoùng goùp ñaùng keå vaøo möùc taêng 
tröôûng kinh teá, goùp phaàn giaûi quyeát vaán ñeà coâng aên vieäc laøm cho haøng chuïc 
ngaøn lao ñoäng cuûa Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Hoaït ñoäng kinh teá cuûa ngöôøi Hoa chòu söï taùc ñoäng vaø chi phoái cuûa kinh teá 
TP Hoà Chí Minh vaø nhöõng chính saùch quaûn lyù chung cuûa nhaø nöôùc. Hoaït ñoäng 
kinh teá cuûa ngöôøi Hoa taäp trung trong thaønh phaàn kinh teá tö nhaân, quy moâ saûn 
xuaát vöøa vaø nhoû laø chuû yeáu, taäp trung nhieàu trong lónh vöïc saûn xuaát tieåu thuû 
coâng nghieäp vaø thöông maïi, dòch vuï, chieám khoaûng 30% toång giaù trò saûn löôïng 
toaøn thaønh phoá.(1)

Ñieåm noåi baät trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa laø hoï bieát keát 
hôïp caùc yeáu toá noäi taïi vôùi caùc yeáu toá beân ngoaøi treân taát caû caùc phöông dieän, keát 
hôïp giöõa saûn xuaát coâng nghieäp, noäi thöông, ngaân haøng, dòch vuï thoâng tin vaø 
giao thoâng vaän taûi. Söï keát hôïp ñoù ñaõ taïo ra phöông thöùc kinh doanh ña phöông 
giöõa caùc moái quan heä kinh teá trong nöôùc vaø quoác teá, phuø hôïp vôùi moät neàn saûn 
xuaát coâng nghieäp. 

1. Vaên hoùa toå chöùc kinh doanh
1.1. Toå chöùc kinh doanh theo gia ñình, hoï haøng
Ngöôøi Hoa luoân cho raèng gia ñình, thaân toäc, coäng ñoàng laø choã döïa, laø neàn 

taûng ban ñaàu ñeå hoï coù theå baét ñaàu laäp nghieäp kinh doanh. Trong toå chöùc cuûa caùc 
doanh nghieäp gia ñình ngöôøi Hoa coù boán ñaëc ñieåm chính: quaûn lyù ñònh höôùng 
gia ñình, ngöôøi ñöùng ñaàu gia ñình, vai troø vaø traùch nhieäm gia ñình, cuoái cuøng 
laø taøi chính kieåu gia ñình.(2) 

Ngöôøi Hoa coù caùch quaûn lyù kinh doanh gia ñình theo kieåu truyeàn thoáng, 
neân vieäc kinh doanh thöôøng ñöôïc hoï phaùt trieån thaønh moät maïng löôùi ñeå phaân 
boá cho caû ñaïi gia ñình. Caùc thaønh vieân trong gia ñình chia seû traùch nhieäm vôùi 
nhau ñeå ñieàu haønh coâng ty. Hoï quan nieäm, truï coät chính laø ngöôøi ñöùng ñaàu gia 
ñình vaø thöôøng thöïc hieän taát caû quyeát ñònh quan troïng. Nhöng trong nhieàu 
tröôøng hôïp, ngöôøi naøy khoâng phaûi laø ngöôøi laõnh ñaïo kinh doanh. Hoï laø nhöõng 
ngöôøi coù tuoåi ñôøi laãn kinh nghieäm quaûn lyù: gioûi caû veà quaûn lyù chi tieát vaø taàm 
nhìn chieán löôïc vaø laø tieáng noùi quyeát ñònh.(3)

* 	 Hoïc vieân Cao hoïc, Khoa Vaên hoùa hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên, Ñaïi hoïc 
Quoác gia Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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Do vaäy, ngöôøi ñöùng ñaàu phaûi coù vai troø vaø traùch nhieäm gia ñình. Ñieàu naøy 
theå hieän roõ nhaát khi chuyeån giao theá heä quaûn lyù. Söï chuyeån giao theá heä phaûi 
ñaûm baûo raèng quyeàn sôû höõu vaø quaûn lyù vaãn thuoäc quyeàn kieåm soaùt cuûa gia ñình 
keå caû khi nhöõng ngöôøi thöøa keá khoâng thöïc söï tham gia vaøo vieäc ñieàu haønh coâng 
ty. Ñoàng thôøi ngöôøi ñöùng ñaàu phaûi laø ngöôøi quaûn lyù veà nguoàn taøi chính. Caùc 
doanh nghieäp cuûa ngöôøi Hoa thöôøng ít döïa vaøo caùc toå chöùc beân ngoaøi. Nhieàu cô 
sôû saûn xuaát, kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa ñöôïc toå chöùc boù goïn trong doøng hoï, gia 
ñình, quyeàn lôïi veà nhieàu maët gaén chaët vôùi nhau neân ñaõ khai thaùc toái ña naêng 
löïc cuûa caùc thaønh vieân.

Cung caùch toå chöùc saûn xuaát kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa theo höôùng taäp 
trung vaø goïn nheï, mang tính caùch gia ñình doøng hoï. Hình thöùc ñôn vò kinh 
doanh saûn xuaát theo moâ hình “xí nghieäp gia ñình” laø ñaëc ñieåm hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa ngöôøi Hoa. Trong moät xí nghieäp hay moät cô sôû saûn xuaát kinh doanh, 
phaàn ñoâng coâng nhaân ñeàu laø baø con hoaëc ngöôøi quen cuûa hoï. Tính chaát gia ñình 
cuûa xí nghieäp ñaõ taïo ra moät ñoäi nguõ coâng nhaân laønh ngheà, nhaø quaûn lyù gioûi. 
Ñaây laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân ñöa ñeán söï thaønh coâng cuûa ngöôøi Hoa 
treân thöông tröôøng.

1.2. Toå chöùc kinh doanh theo nhoùm ngöôøi ñoàng höông
Khi di cö vaøo Vieät Nam trong caùc theá kyû tröôùc theo nhoùm ñòa phöông, 

quan heä ñoàng höông, ñoàng toäc cuûa ngöôøi Hoa ñaõ phaùt huy taùc duïng taïi vuøng ñaát 
môùi. Hoï giuùp ñôõ cho nhau vieäc laøm khi môùi ñeán Vieät Nam, cuõng nhö taïo döïng 
caùc hoaït ñoäng kinh teá ban ñaàu thích öùng vôùi moâi tröôøng môùi. Tuy khoâng coù söï 
can thieäp cuûa nhaø nöôùc, nhöng caùc nhoùm ngöôøi Hoa ñaõ coù söï phaân chia caùc lónh 
vöïc hoaït ñoäng kinh teá khaùc nhau.

Vaøo thôøi kyø môùi hình thaønh caùc bang, hoäi cuûa ngöôøi Hoa, giöõa caùc bang 
ñaõ coù söï phaân chia nhau caùc lónh vöïc kinh doanh, saûn xuaát. Nhöõng ngöôøi Hoa 
Quaûng Ñoâng chuyeân veà kinh doanh nhaø haøng, khaùch saïn, tieäm taïp hoùa. Ngöôøi 
Phuùc Kieán chuyeân thu mua pheá lieäu, ngöôøi Trieàu Chaâu chieám giöõ caùc cô sôû cheá 
bieán löông thöïc, thöïc phaåm. Ngöôøi Heï [Khaùch Gia] laïi chuyeân veà mua baùn 
thuoác baéc, thuoäc da… Ngaøy nay, tuy söï phaân chia caùc ngaønh ngheà saûn xuaát, kinh 
doanh khoâng coøn nhö tröôùc, moät soá ngaønh ñaõ trôû neân phoå bieán trong nhieàu 
nhoùm ngöôøi Hoa, nhö ngaønh cô khí khoâng chæ thu huùt ngöôøi Phuùc Kieán maø coøn 
caû ngöôøi Quaûng Ñoâng, Trieàu Chaâu, ngaønh löông thöïc thöïc phaåm xuaát khaåu do 
ngöôøi Quaûng Ñoâng vaø Haûi Nam, ngaønh nhöïa thì haàu heát caùc nhoùm ngöôøi Hoa 
tröø ngöôøi Heï ra ñeàu tham gia hoaït ñoäng. Tuy nhieân, vaãn coù nhöõng ngaønh ngheà 
truyeàn thoáng coøn ñöôïc baûo löu ôû töøng nhoùm ngöôøi nhö thuoäc da, thuoác baéc vaãn 
laø ñaëc tröng cuûa nhoùm ngöôøi Heï, ngöôøi Quaûng Ñoâng vaø Haûi Nam vaãn noåi tieáng 
vôùi caùc cöûa haøng ñaëc saûn côm gaø…(4) 

Söï phaân chia ngaønh ngheà theo theá maïnh vaø theo caùc nhoùm xaõ hoäi, khoâng 
chæ taïo cô hoäi cho ngöôøi Hoa naém vöõng thò tröôøng vaø ñoäc quyeàn caùc hoaït ñoäng 
kinh teá, phaùt huy söùc maïnh cuûa toång theå maø coøn taïo söùc caïnh tranh lôùn, chi 
phoái ñeán caùc hoaït ñoäng khaùc, giuùp hoï thaønh ñaït trong lónh vöïc laøm aên buoân baùn.
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1.3. Toå chöùc kinh doanh theo nhoùm maët haøng, saûn phaåm
Vôùi quan nieäm “buoân coù baïn, baùn coù phöôøng” neân ngöôøi Hoa luoân hình 

thaønh nhöõng khu phoá hoaëc chôï chuyeân doanh. Con ñöôøng Haûi Thöôïng Laõn OÂng 
(Quaän 5) laø nôi taäp trung baùn nhieàu nhaát caùc moùn ñoà trang trí trong ngaøy leã, 
teát. Maët haøng ôû ñaây raát ña daïng, töø nhöõng ñeøn treo, caâu ñoái, ñeán hình 12 con 
giaùp, phong bao lì xì… Ñaây coøn laø moät khu chôï baùn sæ, cung caáp haøng hoùa ñi 
khaép caùc nôi töø caùc tænh ôû mieàn Ñoâng ñeán mieàn Taây, ñeán Haûi Phoøng, Haø Noäi 
vaø ra caû nöôùc ngoaøi. 

Cuõng töông töï nhö ñöôøng Haûi Thöôïng Laõn OÂng laø ñöôøng Löông Nhöõ Hoïc, 
con ñöôøng naøy coøn coù moät caùi teân khaùc laø “phoá ngheä só”. Sôû dó goïi vaäy, bôûi ñaây 
laø nôi duy nhaát baùn muõ aùo, xieâm y cung ñình, nguõ loäc, ñaàu laân... phuïc vuï cho saân 
khaáu tuoàng vaø caûi löông. Khoâng chæ vaäy, ñeán ñaây ngöôøi ta coøn tìm ñöôïc nhöõng 
moùn ñoà phuïc vuï cho leã hoäi, töø aùo baø tieân, aùo baø chuùa, ñaàu laân vaø caùc loaïi maët 
haøng khaùc, y phuïc cho caùc buoåi leã cuùng teá cho ñeán nhöõng vaät duïng caàn thieát 
trong caùc leã hoäi. 

Gaàn ñoù coøn coù phoá thuoác baéc treân ñöôøng Haûi Thöôïng Laõn OÂng. Ñeán phoá 
thuoác baéc, ngöôøi ta coù theå choïn mua baát kyø loaïi thuoác baéc naøo nhö queá chi, baïch 
linh, tam thaát, kyû töû, ñoã troïng, ñoâng truøng haï thaûo… Khoâng chæ ngöôøi Saøi Goøn 
maø nhieàu du khaùch quoác teá cuõng ñeán ñaây ñeå caát thuoác mang veà nöôùc, khoâng 
chæ vaäy caùc thaày thuoác ngöôøi Hoa coøn baét maïch, keâ ñôn theo phöông phaùp coå 
truyeàn cuûa hoï. Trong saûn xuaát, ngöôøi Hoa ôû TP Hoà Chí Minh cuõng hình thaønh 
neân nhöõng cô sôû chuyeân moân nhö laøm ñoà goám, nung voâi… Ngaøy nay, ôû khu vöïc 
Quaän 5, Quaän 6, Quaän 11 vaãn coøn nhöõng teân goïi nhö loø goám, loø cheùn, loø voâi, 
xoùm haøng boâng (chuyeân troàng haønh, toûi). Tính chaát toå chöùc kinh doanh theo 
nhoùm saûn phaåm cuûa ngöôøi Hoa caøng roõ neùt hôn vôùi caùc cô sôû, xí nghieäp chuyeân 
saûn xuaát caùc maët haøng nhö nhöïa, cô khí, may maëc, da… nhöõng saûn phaåm cuûa 
ngöôøi Hoa ñaõ cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng trong caû nöôùc vaø xuaát khaåu sang caùc 
nöôùc laùng gieàng vôùi khoái löôïng lôùn.(5)

2. Vaên hoùa öùng xöû
2.1. Chöõ “tín” trong kinh doanh
Chöõ “tín” trong kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa khoâng caàu kyø, khoâng hoa myõ. 

Ñôn giaûn noù laø söï chaân thaät, khoâng gian doái, khoâng löôn leïo, laø söï tin caäy laãn 
nhau trong quan heä laøm aên. Coù theå coi ñoù laø luaät baát thaønh vaên cuûa ngöôøi Hoa. 
Caû ngöôøi baùn ngöôøi mua ñeàu tuaân thuû chöõ tín. Cuõng nhôø chöõ “tín” maø laâu nay 
ngöôøi Hoa raát ñôn giaûn thuû tuïc, giaáy tôø, giaûm thieåu vieäc kyù taù, hôïp ñoàng, giao 
keøo vaø raát ít tranh chaáp, kieän caùo nhau ra toøa. Trong saûn xuaát, chöõ tín giuùp cho 
ngöôøi Hoa yeân taâm veà chaát löôïng haøng hoùa. Chöõ “tín” laø neùt ñaëc tröng trong 
vaên hoùa kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa.

Quan heä kinh teá gaén lieàn vôùi chöõ “tín” cuõng laø moät tieàm naêng phaùt trieån 
kinh teá cuûa ngöôøi Hoa ôû TP Hoà Chí Minh vaø Nam Boä. Töø quan heä thaân toäc, 
ñoàng höông giöõa ngöôøi Hoa vôùi nhau daãn ñeán quan heä kinh teá cuûa hoï döïa treân 
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giaù trò cuûa chöõ tín laø neùt ñoäc ñaùo cuûa ngöôøi Hoa trong saûn xuaát, kinh doanh 
buoân baùn. Ñaây laø söùc maïnh vaên hoùa cuûa ngöôøi Hoa giuùp cho hoï lieân keát laïi, hôïp 
taùc vôùi nhau ñeå phaùt trieån kinh teá. Chöõ “tín” trong kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa 
ñöôïc theå hieän qua 3 ñieàu: “quan heä - theå dieän - öùng xöû”. Noùi moät caùch ngaén goïn, 
ñoù chính laø söï lieân keát chaët cheõ trong kinh doanh, chuù troïng caùc moái quan heä, 
luoân giöõ theå dieän trong moïi tröôøng hôïp, nhaát laø ñoái vôùi caùc moái quan heä trong 
kinh doanh.

Ngöôøi Hoa luoân thieát laäp moät maïng löôùi quan heä giöõa caùc caù nhaân vaø toå 
chöùc vaø xem ñoù laø hoaït ñoäng chuû choát trong chieán löôïc kinh doanh cuûa mình. 
Ñoù coù theå laø moái quan heä vôùi caùc nhaø cung caáp, caùc cô quan coâng quyeàn, khaùch 
haøng vaø thaäm chí laø caû ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình. 

Trong baát kyø moät moái quan heä naøo, ngöôøi Hoa luoân luoân giöõ chöõ tín, xem 
troïng theå dieän vaø uy tín caù nhaân. Haàu heát ngöôøi Hoa thuoäc caùc nhaùnh ngoân ngöõ 
khaùc nhau taïi Vieät Nam ñeàu ñaët truï sôû hoäi quaùn - nôi sinh hoaït vaên hoùa cuûa 
mình taïi Quaän 5. Chaúng haïn nhö Tueä Thaønh hoäi quaùn cuûa nhoùm Quaûng Ñoâng, 
Nghóa An hoäi quaùn cuûa nhoùm Trieàu Chaâu, OÂn Laêng vaø Nhò Phuû mieáu cuûa nhoùm 
Phuùc Kieán, Haûi Nam hoäi quaùn cuûa nhoùm Haûi Nam… Moät ñaëc tröng thöôøng thaáy 
laø ña soá caùc chuû doanh nghieäp ngöôøi Hoa thöôøng ñaûm nhaän caùc chöùc saéc trong 
ban quaûn trò hoäi quaùn thuoäc nhaùnh ngoân ngöõ maø hoï laø thaønh vieân, ñieàu naøy 
khoâng chæ theå hieän uy tín caù nhaân cuûa mình maø coøn ñem laïi uy tín, thuaän lôïi 
trong vieäc kinh doanh, ñoàng thôøi cuõng laø cô sôû taïo laäp söï lieân keát vaø caùc moái 
quan heä trong kinh doanh.

Chöõ “tín” vaø moái quan heä coù qua coù laïi cuûa ngöôøi Hoa cuõng theå hieän trong 
caùc vaán ñeà taøi chính. Thöôøng thì caùc thöông nhaân ngöôøi Hoa khoâng thích nhôø 
ñeán ngöôøi ngoaøi maø hay nhôø caäy laãn nhau ñeå gaây voán cho nhöõng thöông vuï laøm 
aên môùi. Thoùi quen naøy xuaát phaùt töø nguyeân nhaân hoï nhaän thöùc mình laø moät 
coäng ñoàng thieåu soá ñang möu sinh ôû nöôùc ngoaøi neân phaûi töï mình giuùp ñôõ laãn 
nhau. Chính vì vaäy, hoï laäp ra nhieàu bang hoäi, laø nôi ñeå naâng ñôõ, taïo cô hoäi cho 
moïi ngöôøi trong coäng ñoàng coù theå gaây döïng cô nghieäp laøm aên. Hoï cuõng chung 
tay giuùp ñôõ caùc doanh nghieäp treû môùi xuaát hieän. Chuyeän vay möôïn trong thôøi 
gian ngaén thöôøng khaù deã daøng vì caùc doanh nghieäp cuûa ngöôøi Hoa thöôøng hay 
coù saün tieàn maët. Maïng löôùi cuûa hoï coù theå hoaït ñoäng moät caùch nhanh choùng vaø 
hieäu quaû nhö baát kyø moät ngaân haøng naøo. Nhôø vaäy, moät doanh nghieäp coù uy tín 
coù theå gaây voán cho döï aùn môùi cuûa mình moät caùch ñôn giaûn vaø nhanh choùng.

2.2. Quan heä toân ti trong kinh doanh
Toân ti trong xaõ hoäi Trung Hoa coù nguoàn goác lòch söû töø tö töôûng Khoång 

giaùo, döïa treân nguõ luaân laø naêm moái quan heä chính trong xaõ hoäi: vua toâi, cha 
con, choàng vôï, anh em vaø baïn beø. Nguõ luaân ñöôïc xem laø coát loõi trong moái quan 
heä giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi trong xaõ hoäi, giuùp oån ñònh baèng nhöõng vai troø xaõ hoäi 
ñaõ ñöôïc aán ñònh tröôùc döïa treân quan heä luaân lyù. Ngöôøi Hoa nhìn cuoäc soáng cuûa 
hoï moät caùch toång theå vaø hoï coá gaéng ñaùp öùng nhöõng mong ñôïi vaø nghóa vuï cuûa 
mình ôû taát caû caùc vai troø. Hoï cuõng mang theo quan ñieåm ñoù khi gaëp gôõ caùc ñoái 
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taùc kinh doanh. Ngöôøi Hoa muoán laøm quen vôùi moät con ngöôøi chöù khoâng phaûi 
chæ laø moät doanh nhaân, vì hoï quan nieäm raèng neáu bieát moät ngöôøi chæ qua moái 
quan heä laøm aên thoâi thì chöa ñuû.

Moät trong nhöõng thaønh coâng trong laøm aên cuûa coäng ñoàng ngöôøi Hoa laø 
nhôø tính ñoaøn keát, ham tìm toøi, trao ñoåi thoâng tin, cuøng chia seû nhöõng saùng 
kieán trong kinh doanh. Thaønh thoâng leä, vaøo moãi buoåi saùng ngöôøi Hoa thöôøng 
tuï taäp aên saùng taïi caùc nhaø haøng do chính ngöôøi Hoa naáu vôùi nhöõng moùn truyeàn 
thoáng nhö huû tieáu, caø pheâ. Nhöõng baøi hoïc, kinh nghieäm ñöôïc chia seû qua caâu 
chuyeän laøm aên ngaøy hoâm tröôùc. 

2.3. Tính caàn kieäm trong kinh doanh
Tính caàn kieäm ñaõ trôû thaønh trieát lyù kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa trong moïi 

thôøi ñaïi. Vôùi ngöôøi Hoa, caùi gì caàn xaøi thì khoâng sôï toán keùm, caùi gì laõng phí 
khoù maø moùc ñöôïc “haàu bao” cuûa hoï.

Vaøo caùc thaäp nieân ñaàu vaø giöõa theá kyû XX, coù nhieàu taám göông laøm giaøu 
nay ñaõ trôû thaønh giai thoaïi töø coäng ñoàng ngöôøi Hoa ôû Saøi Goøn. Chuyeän keå raèng, 
Quaùch Ñaøm vaø chuù Hoûa xuaát thaân töø ngheøo khoù, cuoäc soáng cuûa hoï chæ döïa vaøo 
gaùnh ve chai, nhöng do caàn kieäm mieät maøi laøm vieäc maø hoï trôû thaønh ñaïi phuù 
gia thôøi aáy. Hay giai thoaïi “coâng töû coï thuøng”, ñoái vôùi caùc ñaïi phuù gia Hoa kieàu 
tröôùc khi muoán con caùi gìn giöõ vaø phaùt trieån saûn nghieäp cuûa gia ñình, hoï gôûi caùc 
chaøng coâng töû naøy ñeán caùc cô sôû ñeå reøn luyeän tính kieân nhaãn ngay töø nhoû. Ñeå 
xin ñöôïc vaøo laøm vieäc taïi moät cô sôû naøo ñoù, hoï cuõng phaûi traûi qua quaù trình xeùt 
tuyeån nhö nhöõng ngöôøi coâng nhaân khaùc. Khi ñöôïc tuyeån vaøo, coâng vieäc tröôùc 
tieân cuûa caùc chaøng coâng töû naøy laø phaûi xuoáng beáp coï thuøng nhö nhöõng coâng 
nhaân. Ñaây laø moät caùch ñaøo luyeän con caùi hoï khi trôû thaønh doanh nhaân coù ñuû 
kinh nghieäm vaø tính kieân nhaãn trong vai troø ngöôøi chuû trong töông lai.(6)

2.4. Tính coäng ñoàng trong kinh doanh
Moät yeáu toá khaùc mang tính ñaëc tröng cuûa ngöôøi Hoa, ñoù laø tính coäng ñoàng 

cuûa hoï raát cao. Trong kinh doanh, hoï laäp ra nhieàu bang hoäi, nhöng caùc bang hoäi 
khoâng phaûi laø nôi tuï hoäi aên chôi maø ñeå naâng ñôõ, taïo cô hoäi cho moïi ngöôøi trong 
coäng ñoàng coù theå gaây döïng cô nghieäp laøm aên. Tröôùc khi coù tín duïng ngaân haøng 
cho vay döï aùn kinh doanh, caùc bang hoäi ngöôøi Hoa ñaõ bieát trieån khai tín duïng, 
qua hình thöùc “huïi thaûo”, moät loaïi hình chung tay giuùp voán cho nhöõng ngöôøi 
muoán ra laøm aên nhöng thieáu voán. Nhöng sau khi giuùp voán, ngöôøi Hoa coøn tích 
cöïc hôn vôùi “haäu tín duïng”, ñoù laø chung tay giuùp doanh nghieäp coøn non treû. Neáu 
laø môû haøng aên thì hoï keùo nhau ñeán aên, neáu saûn xuaát giaøy deùp thì hoï tìm ñeán 
mua giaøy… Nhöng tröôùc heát, chính nhöõng ñoái taùc ñöôïc giuùp ñôõ ñoù phaûi chöùng 
toû söï tích cöïc veà tính caàn kieäm cao ñoä. Moät soá ñaïi gia coù thöông hieäu vang doäi 
ngaøy nay laø do töøng ñöôïc giuùp vaø aùp duïng tinh thaàn caàn kieäm, nhö thöông hieäu 
giaøy deùp Bình Tieân, baùnh ngoït Ñöùc Phaùt… laø nhöõng ñieån hình cuï theå. 

Tinh thaàn coäng ñoàng caøng ñöôïc nhaân leân trong hoaøn caûnh cuøng phaûi 
chuyeån cö vaø ñònh cö taïi moät vuøng ñaát môùi. Toå chöùc bang ra ñôøi nhaèm ñaùp öùng 
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nhu caàu coá keát coäng ñoàng. Moãi bang laø moät toå chöùc coù chung moät ngoân ngöõ, coù 
chung queâ goác vaø chung queâ môùi. Trong cuøng moät bang, ngöôøi Hoa cuøng chaêm lo 
cho cuoäc soáng cuûa nhau. Hoaït ñoäng ôû caùc bang nhaèm theå hieän tình töông thaân 
töông aùi, thoâng qua caùc hoaït ñoäng taäp theå nhö xaây döïng caùc hoäi quaùn, laäp caùc 
mieáu thôø, laäp tröôøng hoïc tieáng Hoa, laäp caùc nghóa ñòa rieâng cho ngöôøi Hoa vaø 
tieán haønh caùc hoaït ñoäng vaên hoùa vaên ngheä. Nhôø caùc hoaït ñoäng ñoù maø caùc giaù 
trò vaên hoùa truyeàn thoáng ñöôïc löu giöõ.

Hoäi quaùn laø nôi hoäi hoïp caùc cö daân trong bang nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
cuûa bang trong ñôøi soáng. Neáu coù ngöôøi Hoa môùi sang maø khoâng coù thaân nhaân 
ñoùn tieáp thì laäp töùc coù ngöôøi trong bang ñoùn veà nuoâi aên, giuùp vieäc trong nhaø, 
cho ñeán khi ngöôøi ñoù tìm ñöôïc vieäc laøm. Bang coøn ñöùng ra giuùp ñôõ tieàn baïc 
ñeå caùc thaønh vieân môùi oån ñònh cuoäc soáng. Ngöôøi Hoa chaêm lo cho vieäc xaây caát 
tröôøng hoïc. Caùc bang ñöùng ra toå chöùc quyeân goùp tieàn xaây döïng tröôøng, laäp ban 
quaûn trò tröôøng hoïc, saép xeáp ngöôøi phuï traùch nhaø tröôøng. Caùc tröôøng ñeàu ñöôïc 
xaây caát chu ñaùo. Vieäc chaêm lo tröôøng lôùp, chaêm lo cho vieäc hoïc cuûa con em, ñöôïc 
coi nhö laø moät nghóa vuï cuûa moãi ngöôøi Hoa. Ñaây laø moät neùt ñeïp truyeàn thoáng 
cuûa ngöôøi Hoa. Haàu nhö choã naøo coù tröôøng hoïc thì choã ñoù coù hoäi phuï huynh 
hoïc sinh. Hoäi tham gia cuøng nhaø tröôøng trong vieäc giaùo duïc treû em hoïc toát vaø 
coù yù thöùc baûo quaûn toát nhaø tröôøng. Vieäc xaây döïng caùc tröôøng hoïc nhaèm phoå 
bieán tieáng Hoa trong coäng ñoàng ngöôøi Hoa, qua ñoù vöøa naâng cao daân trí, vöøa 
giöõ ñöôïc truyeàn thoáng vaên hoùa. Moät ñieàu haàu nhö laø phoå bieán: choã naøo coù coäng 
ñoàng ngöôøi Hoa cö truù thì nôi ñoù coù tröôøng daïy tieáng Hoa. Vieäc xaây döïng nhaø 
tröôøng, vieäc toå chöùc ñoäi nguõ giaùo vieân ñeàu do coäng ñoàng ñoùng goùp. 

Caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng, cuûa caùc ñình mieáu, cuûa nghóa trang ñeàu do 
söï ñoùng goùp haûo taâm cuûa töøng ngöôøi. Ngöôøi Hoa coi vieäc giuùp ñôõ cöu mang ngöôøi 
ñoàng toäc nhö laø boån phaän cuûa mình. Trong söï giuùp ñôõ ñoù khoâng ñoøi hoûi phaûi traû 
ôn. Ñieàu hoï quan taâm nhaát chính laø hieäu quaû cuûa söï giuùp ñôõ. Nhieàu caâu chuyeän 
veà söï thaønh ñaït cuûa nhöõng ngöôøi Hoa giaøu coù nhôø söï giuùp ñôõ cuûa coäng ñoàng ñaõ 
chöùng toû söï thaønh coâng trong kinh doanh ngöôøi Hoa nhôø khoâng ít vaøo söï töông 
trôï, giuùp ñôõ nhau. Söï giuùp ñôõ aáy khoâng chæ moät laàn, maø coù theå nhieàu laàn cho 
ñeán khi ngöôøi ñöôïc giuùp ñôõ thaønh coâng. Söï töông trôï, giuùp ñôõ cuûa baø con ngöôøi 
Hoa theå hieän treân nhieàu phöông dieän nhö giuùp voán buoân baùn, giuùp thò phaàn, hoï 
coù theå nhöôøng cho nhau nhöõng baïn haøng mua baùn quen bieát, cô sôû giao dòch… 
giuùp kinh nghieäm buoân baùn, nguoàn haøng, khaùch haøng…(7)

Moät thoâng leä ñöôïc ñaët ra laø: ngöôøi boû tieàn ra giuùp ñôõ ngöôøi khaùc, khoâng 
ñoøi hoûi ñöôïc ñeàn ñaùp laïi, nhöng ñoøi hoûi phaûi coù hieäu quaû. Ngöôøi ta saün saøng 
boû tieàn giuùp moät ngöôøi naøo ñoù coù keá sinh nhai, nhöng quaù ba laàn maø ngöôøi kia 
khoâng laøm aên coù keát quaû thì moïi söï giuùp ñôõ seõ bò caét. Trong vieäc caáp hoïc boång 
cuõng vaäy, ngöôøi ta saün saøng caáp hoïc boång cho moät hoïc sinh ngheøo ñoùi, nhöng 
phaûi hoïc toát, neáu keát quaû khoâng toát thì hoïc boång seõ bò caét.

Tröôùc ñaây caùc bang ñeàu hoaït ñoäng moät caùch rieâng reõ, khoâng coù söï phoái 
hôïp, ñieàu ñoù thöôøng daãn tôùi tö töôûng ñòa phöông, cuïc boä, thaäm chí coøn maâu 
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thuaãn vôùi nhau. Vì vaäy caàn moät söï höôùng daãn veà toå chöùc, ñeå taïo söï thoáng nhaát 
trong hoaït ñoäng cuûa caùc bang. Phaûi töø söï ñoaøn keát trong bang trôû thaønh söï 
ñoaøn keát töông trôï trong coäng ñoàng vaø roäng ra ngoaøi xaõ hoäi.(8)

2.5. Tính hoøa ñoàng trong öùng xöû vôùi caùc toäc ngöôøi khaùc
Giöõa ngöôøi Hoa vaø ngöôøi Vieät cuõng coù nhöõng neùt töông ñoàng veà phong tuïc 

taäp quaùn (caû hai ñeàu coù coäi nguoàn töø vaên hoùa phöông Ñoâng, töø yù thöùc heä Nho 
giaùo truyeàn thoáng), ñieàu ñoù deã taïo neân söï ñoaøn keát coäng ñoàng trong quaù trình 
xaây döïng ñaát nöôùc. Trong quaù trình sinh soáng laâu daøi ôû Vieät Nam, ngoaøi vieäc 
chaêm lo sinh soáng, baø con ngöôøi Hoa ñaõ tham gia caùc vieäc sinh hoaït xaõ hoäi cuøng 
vôùi ngöôøi Vieät vaø caùc toäc ngöôøi anh em khaùc. Nhöõng söï giao löu tieáp nhaän vaên 
hoùa giöõa ngöôøi Hoa vaø caùc toäc ngöôøi ñaõ dieãn ra. Nhieàu cuoäc hoân nhaân giöõa ngöôøi 
Hoa vôùi ngöôøi Vieät, ngöôøi Chaêm, ngöôøi Khmer cuõng ñaõ dieãn ra.

Theo thôøi gian, cuoäc soáng treân queâ höông môùi oån ñònh phaùt trieån daàn daàn. 
Töø nhöõng khoù khaên, xa laï veà thieân nhieân, veà phong tuïc taäp quaùn cuûa mieàn ñaát 
môùi, caùc theá heä hoøa nhaäp vôùi nhau, roài caû coäng ñoàng cuøng bieán chuyeån theo söï 
vaän ñoäng cuûa cuoäc soáng töø thôøi phong kieán, thöïc daân, qua khaùng chieán choáng 
Phaùp, choáng Myõ vaø trong coâng cuoäc ñoåi môùi hoâm nay. 

Ngöôøi Hoa coù moät heä thoáng caùc di saûn vaên hoùa vaät theå vôùi raát nhieàu ñình, 
mieáu, chuøa, tröôøng hoïc, hoäi quaùn, nhaø thôø toäc hoï. Quaù trình hình thaønh caùc di 
saûn naøy gaén lieàn vôùi quaù trình tuï cö vaø hôïp cö cuûa ngöôøi Hoa taïi TP Hoà Chí 
Minh. Cho ñeán nay, rieâng taïi ñòa baøn TP Hoà Chí Minh, coù khoaûng 30 ngoâi chuøa 
cuûa ngöôøi Hoa, trong soá ñoù gaàn moät nöûa coù nieân ñaïi taïo döïng töø hôn 100 naêm 
nay. Veà cô baûn, nhöõng coâng trình naøy ñeàu do nhaân daân ñoùng goùp vaø xaây caát khaù 
coâng phu, theo kieåu daùng Trung Hoa, nhöng ñaây khoâng chæ laø nôi haønh leã rieâng 
cuûa ngöôøi Hoa maø coøn laø nôi thôø töï chung cuûa caû coäng ñoàng daân cö ñòa phöông.(9)

2.6. Quan heä vôùi beân ngoaøi
Moät öu theá noåi troäi cuûa ngöôøi Hoa trong hoaït ñoäng kinh doanh laø hoï coù 

moái quan heä chaët cheõ vôùi ngöôøi Hoa ôû nöôùc ngoaøi, tröôùc heát laø ôû khu vöïc Ñoâng 
Nam AÙ vaø chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông. Nhöõng quan heä naøy vöøa laø moái quan heä hoï 
haøng, ñoàng höông, ñoàng toäc, vöøa laø nhöõng quan heä kinh teá, vaên hoùa… Quan heä 
roäng raõi vôùi nöôùc ngoaøi ñaõ giuùp cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa nhieàu 
thuaän lôïi vaø hieäu quaû.(10)

Töø vò trí thuaän lôïi cuûa ngöôøi Hoa ôû TP Hoà Chí Minh, coäng vôùi caùc moái 
quan heä huyeát thoáng, ñoàng höông vaø nhöõng moái lieân heä kinh doanh khaùc ñaõ 
taïo cho ngöôøi Hoa khaû naêng thu huùt voán, coâng ngheä töø beân ngoaøi raát lôùn. Ñöôïc 
söï hoã trôï cuûa coäng ñoàng Hoa kieàu töø khaép nôi treân theá giôùi, ngöôøi Hoa coù ñieàu 
kieän naém baét thò tröôøng beân ngoaøi. Ñoàng thôøi, thoâng qua söï hoã trôï naøy, nguoàn 
nhaân löïc cuûa ngöôøi Hoa cuõng ngaøy caøng lôùn maïnh ñaùp öùng toát nhu caàu saûn xuaát, 
kinh doanh vaø vöõng vaøng khi tham gia thò tröôøng quoác teá. Trong xu theá môû 
roäng giao löu, hôïp taùc quoác teá hieän nay, vieäc taän duïng vaø phaùt huy lôïi theá naøy 
cuûa ngöôøi Hoa seõ goùp phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån cuûa TP Hoà Chí Minh.
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3. Keát luaän
Trong nhöõng thaäp nieân gaàn ñaây, vò theá cuûa ngöôøi Hoa ñöôïc naâng leân roõ reät 

treân taát caû caùc lónh vöïc kinh teá, chính trò, vaên hoùa, xaõ hoäi… Söï phaùt trieån vöôït 
baäc veà moïi maët cuûa ñaát nöôùc phaûi keå ñeán söï ñoùng goùp coâng söùc cuûa ngöôøi Hoa. 
Vieäc nghieân cöùu, tìm hieåu vaán ñeà naøy giuùp chuùng ta coù kinh nghieäm ñeå öùng xöû 
ñuùng ñaén khi muoán ñaøm phaùn, laøm aên vôùi ngöôøi Hoa.

 Coù theå khaúng ñònh, ngöôøi Hoa ôû Vieät Nam laø moät boä phaän höõu cô cuûa 
coäng ñoàng caùc daân toäc Vieät Nam. Sau nhieàu theá kyû hoøa nhaäp vaøo xaõ hoäi Vieät 
Nam, ngöôøi Hoa vaãn löu giöõ nhöõng ñaëc thuø rieâng mang tính ñaëc tröng toäc ngöôøi 
cuûa hoï. Nhöõng giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng maø ngöôøi Hoa di cö mang theo ñaõ 
vaø ñang ñöôïc ngöôøi Hoa baûo toàn vaø phaùt huy. Ñaëc bieät laø vaên hoùa trong saûn 
xuaát, kinh doanh, moät trong nhöõng neùt vaên hoùa raát ñaëc bieät vaø quan troïng 
trong quaù trình sinh soáng, giao löu vaên hoùa vôùi cö daân baûn ñòa.

 Nhöõng phaåm chaát vaø giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng cuûa ngöôøi Hoa laø cô sôû 
cuûa söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa coäng ñoàng ngöôøi Hoa ôû Vieät Nam. Ñoàng thôøi, 
laø nhöõng baèng chöùng cuï theå vaø sinh ñoäng veà tính thoáng nhaát trong ña daïng 
cuûa vaên hoùa Vieät Nam. Vaên hoùa kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa ñöôïc löu giöõ vaø phaùt 
trieån oån ñònh seõ goùp phaàn tích cöïc vaøo söï nghieäp phaùt trieån chung cuûa ñaát nöôùc. 
Trong xu theá môû roäng giao löu, hôïp taùc quoác teá hieän nay, vieäc taän duïng vaø phaùt 
huy lôïi theá naøy cuûa ngöôøi Hoa seõ goùp phaàn khoâng nhoû vaøo söï lôùn maïnh cuûa TP 
Hoà Chí Minh.
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TOÙM TAÉT
Baøi vieát phaân tích nhöõng neùt ñaëc tröng trong vaên hoùa kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa taïi TP Hoà 

Chí Minh. Theo ñoù, vieäc toå chöùc kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa mang caùc ñaëc ñieåm: Toå chöùc kinh 
doanh theo gia ñình, hoï haøng; Toå chöùc kinh doanh theo nhoùm ngöôøi ñoàng höông; Toå chöùc kinh 
doanh theo nhoùm maët haøng, saûn phaåm. Veà vaên hoùa öùng xöû trong kinh doanh cuûa ngöôøi Hoa, baøi 
vieát phaân tích caùc yeáu toá: Vieäc giöõ chöõ tín trong kinh doanh; Quan heä toân ti trong kinh doanh; Tính 
caàn kieäm trong kinh doanh; Tính coäng ñoàng trong kinh doanh; Tính hoøa ñoàng trong öùng xöû vôùi caùc 
toäc ngöôøi khaùc vaø moái quan heä chaët cheõ vôùi ngöôøi Hoa ôû nöôùc ngoaøi.

Nhöõng phaåm chaát vaø giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng cuûa ngöôøi Hoa laø cô sôû cuûa söï toàn taïi vaø 
phaùt trieån cuûa coäng ñoàng ngöôøi Hoa ôû Vieät Nam. Ñoàng thôøi, laø nhöõng baèng chöùng cuï theå vaø sinh 
ñoäng veà tính thoáng nhaát trong ña daïng cuûa vaên hoùa Vieät Nam. Vaên hoùa kinh doanh cuûa ngöôøi 
Hoa ôû Vieät Nam ñöôïc löu giöõ vaø phaùt trieån oån ñònh seõ goùp phaàn tích cöïc vaøo söï nghieäp phaùt trieån 
chung cuûa ñaát nöôùc.

ABSTRACT
CHINESE BUSINESS CULTURE IN HO CHI MINH CITY

The article analyzes the characteristics of Chinese business culture in Ho Chi Minh City. 
Accordingly, Chinese business organization has the features of family organization, fellow-
countrymen organization and group of goods. About the Chinese etiquette in business, the 
article analyzes the factors of loyalty in business, hierarchy in business, thrifty in business, 
community spirit in business ; sociability in dealing with other peoples and close relationships 
with overseas Chinese.

The qualities and traditional culture values of Chinese people is the basis of the existence 
and development of the Chinese community in Vietnam as well as the concrete and vivid 
evidence on the unity in diversity of Vietnamese culture. Chinese business culture in Vietnam 
will contribute positively to the development of the country if it is stably preserved and developed.


