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PANH GIA KHA NANG THU HUT KHACH DU LICH
CUA PIEM DI TiCH PAINQI - HUE

Lé Thi Ngoc Anh,” Tran Thi Khuyén™

1. Giéi thiéu chung

C6 thé néi khu vic Hoang Thanh va Td¢ C4m Thanh (hay thudong goi
chung 1a Pai Noi) 1a tAm diém cha kinh d6 Hué, bdi vay nén né duge dic biét
chi trong khi dua vao du an quy hoach chung nam 1803 cta triéu dinh Gia
Long. Trai qua mot thoi ky dai dudi cac triéu vua Nguyén, Pai Noi da khong
nging dugc xay dung thém mot loat cong trinh véi cac gia tri van héa-lich su
va kién trac doc ddo, thu hut hang tram ngan lugt khdch tham quan moi nam.
Lugng du khach dén Pai Noi va doanh thu du lich lién tuc ting. So véi s6 lugng
du khach dén Thita Thién Hué c6 thé thay khu di tich Pai Noi 1a diém du lich
h4p dan nhat d6i v6i du khdch khi dén Hué. Nam 2009 c6 1.430.000 lugt khach
dén Hué thi c6 t6i hon 768 ngan luot khach dén tham quan Pai Noi, chiém
53,7%. Ty 1é& nay la 55,7%, 54,9% va 46,2% tuong ting cho cdac nam 2010, 2011
va 2012. Mic du phai d6i mat véi nhiéu khé khén, thach thiic tir cac yéu to kinh
t& chinh tri toan cau cling nhu nhitng khé khin do tinh trang suy thoai kinh té&
tir cudi nadm 2008 dén nay nhung luong khach du lich quéc t& 1an noi dia tham
Dai Noi giai doan 2009-2011 van tiang. Tuy nhién, nam 2012 luong khach quéc
t& dén Pai Noi tang khong ddang ké, lugng khach noi dia ciing gidm manh. Pay
14 van dé can dugc luu tAm theo doi dé c6 cac gidi phap phu hgp nhim thu hiat
du khach dén Hué, cling nhu dén Pai Noi néi riéng.

Van dung m6 hinh ddnh gia kha niang thu hat diém dén va bang héi cau
tric, nghién ctiu nay da tién hanh diéu tra v6i 47 du khach ndi dia va 53 du
khach quéc t& dé phan tich su danh gid cta du khach vé kha nang thu hiat cta
diém di tich Pai Noi. BAng héi gdm hai thi tiéng: tiéng Viét va tiéng Anh, duogc
phéat diéu tra ti thang 2 dén thang 5/2013, co cAu mau tuong Ung vé6i co cadu du
khach dén Hué (tham khdo phu luc).

2. Phuong phap nghién cdu
2.1. Mot sé khai niém co ban
2.1.1. biém dén du lich (Tourism Destination)

Theo Buhalis (2000) dinh nghia: “diém dén la noi ma cung cdp tong hop
cdc san phdm va dich vu du lich duoc tiéu dung dudi tén thuong hiéu ciia diém
dén”. Ranh gidi cia mot diém dén cé6 thé duge xdc dinh mot cach cu thé bang
ranh gi6i dia 1y, chinh tri ho#c cling c¢6 thé xac dinh bing ranh giéi nhan thic
va ranh gidi tao ra bdi thi truong.

* Trudng Dai hoc Kinh t&€, Dai hoc Hué
** Khoa Du lich, Pai hoc Hué.
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2.1.2. Hinh dnh diém dén (Destination Image)

Pinh nghia dudng nhu dugc chap nhan nhiéu hon ca vé hinh anh diém
dén do6 1a theo Crompton (1979): “hinh dnh diém dén la mot hé théng cdc niém
tin, y tudng va dn tuong ma nguoi ta cé vé mot noi hay mét diém dén nao doé”.
Trong du lich, y&u t6 thu hiat khach tiém niang lua chon t6i tham va quay tré
lai chinh 1a béi cdm xtc gan giii, hdp din v6i diém dén. Do dé, viéc xay dung
va quan ly diém dén phai dua trén co sé nhan thic ding vé hinh anh va gia
tri dich thuc ma diém dén mang lai cho du khach. Méi khi hinh dnh dé di vao
nhdn thic cia du khdch thi rdt khoé thay doi (Bui Thi Tam, 2003).

2.1.3. Khd ndng thu hut ctia diém dén (Tourism Destination Attractiveness)

Kha n#ng thu hiat cha diém dén chinh 1a yé&u t& thic ddy viéc du khach
dén tham, 6 lai diém dén hoic di chuyén tir diém dén nay téi diém dén khac.
Theo Hu va Ritchie thi kha niang thu hit cta diém dén “phdn dnh cdm nhan,
niém tin va y kién ma méi cd nhdn cé duoc vé khd ndng lam hai long khdch
hang cua diém dén trong moi lién hé véi nhu cdu chuyén di cu thé cia ho”
(destination attractiveness as the reflection of the feelings, beliefs and opinions
that an individual has about the destination’s perceived ability to satify the
special vacation needs of that person) (Hu and Ritchie, 1993: 25). C6 thé thay
rang khi diém dén cang c6 kha ning ddp tng nhu ciu cia du khach thi diém
dén d6 cang dé dang dugc du khach chon lua.

2.1.4. Méi quan hé gitia khd ndng thu hit va tinh canh tranh ciia diém dén

Vengesayi da dé xuat md hinh TDCA (Tourism Destination Competitiveness
and Attractiveness), trong d6 khéi quat moi lién hé giita cac yéu to cung clua
diém dén va yéu t6 cau du lich. Khd ning thu hat clia diém dén 1a nhiing yéu
t6 nhan thic cta du khich danh gid vé cdc yéu to thuodc tinh cta diém dén - 1a
phuong dién ciu clia mot diém dén. Trong khi d6 khd ning canh tranh nhin
nhan theo phuong dién cung cta diém dén - d6 1a cac yéu t6 phan d4nh kha ning
clia diém dén mang lai nhiing trai nghiém cho du khéach khéc véi cic diém dén
tuong dong, 14 nang luc doanh nghiép/cong ty san xudt ra san phdm phuc vu
hoat dong du lich dugc chdp nhan trén thi truong (Vengesayi, 2003, Tasci et
al, 2007). Theo Vengesayi (2003), méc du nhitng khéc biét vé khai niém va tng
dung trong nghién ciu kha niang thu hat va kha néng canh tranh cta diém dén
la kha ro rang, nhung méi lién hé gitia cac yéu t6 ciia hai khéi niém nay van
khé c6 thé phan biét rach roi.

2.1.5. Cdc thuéc tinh cdu thanh khd ndng thu hut cia diém dén

Céc thudc tinh c4du thanh kha niang thu hat cia diém dén theo mé hinh
TDCA ma Vengesayi (2003) dé xuat c6 thé liet ké du6i dang cdc nhém hoic
tiéu nhém khéc nhau, bao gdm céc yéu t6 tai nguyén cta diém dén, tong hop
cac hoat dong du lich tai diém dén, cac trai nghiém moi trudng vi mo, céc
phuong tién va dich vu b6 trg khdc. Cung vdn dé nay, trong nghién ciu cia
minh Azlizam Aziz d3 dua ra mo6 hinh vé kha n#ng thu hit cia diém dén gom
5 nhém nhan t6 chinh (So d6 1).
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Yiu i dja by Y&u 18 van hda-xa hi
Wi i ) L&i stng bin dia

Echa nang ligp cin Lang higu khach

Thii tét, khi hiu Mue gid dia phuang

Mt dic dao

KHA NANG THU HUT Céc 436 tinh bé trg

cua BiEM BEN Cd = ha ting
Bdc digm wi1 chat Luw Ard v &n wiing
GCang vign gidi iri Phudng fign win chuyén
Khu vut mua sdm
Kidn Iric
Tién nghi gidi b Biic didm tu nhign

Mé dep thign nhign
Phong canh déc daa
Cdc hoat ddng ngodd irdi

So dé 1:Hé théng do ludng kha n&ng thu hat cla diém dén (Azlizam Aziz, 2002).

Van dung cac thudc tinh néu trén pht hop véi quy mo, dic diém cda diém
dén dugc nghién ciu 1a diém di tich Pai Noi ching t6i da xéc dinh dugc 8 nhan
t6 c6 tinh ndi bat hon cd dé dua vao bang héi diéu tra cia minh. Cu thé, cac
nhan t6 nay bao gom: 1) Phong cdnh va méi trudng du lich; 2) Gia tri cia di
tich Pai Noi; 3) Kha ning tiép can; 4) Nhan vién; 5) Hang luu niém; 6) Gia c3;
7) Dich vu/hoat dong hon hgp; 8) An ninh, an toan.

3. Két qua va thao luan

3.1. Mitc dé danh gia ciia khach du lich déi véi cac thudce tinh cdu
thanh kha ndang thu hut cua diém di tich Pai Noi

Truéc phan nay ching toéi da tién hanh kiém tra do tin cay cta thang do,
v6i két qua hé s6 Cronbach’s Alpha tong thé = 0,898. Thang do tot va dap dng
dugc tiéu chudn dé st dung cho nghién ctu. Tuy nhién, hé s6 theo két qua kiém
tra Cronbach’s Alpha cta tiing thudc tinh riéng 1é cho thay: c6 2 thuodc tinh c6
do tin cay nhoé hon 0,5. D6 1a, thudc tinh an ninh/an toan (-0,46) va thugc tinh
gia ca (0,231). Van dé nay c6 thé ciing dé hiéu bdi trén thuc t& hai thudc tinh
nay rat quan trong trong danh gia stc thu hit cia cdc diém dén vi moé vi du
Hué ho#c Viét Nam.. nhung c6 thé khong y nghia ¢ nhitng diém thu hat nhé
(vi mo), nhat 1a ¢ mot di sédn thé giéi nhu Pai Noi. Do d6, chung toi loai bé 2
thuoc tinh nay va chi st dung 6 thudc tinh dé nghién ctiu dugc trinh bay nhu
¢ Bang 1.
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Bdng 1. Panh gia ctia du khich vé céc thudc tinh kha niang thu hit cta
diém di tich Pai Noi

Cac thudc tinh Trung binh (Mean)
1. Phong canh va méi trudng du lich 3,630
2. Gia tri cla di tich Dai Noi 4,177
3. Kha nang tiép can 3,480
4. Nhén vién 3,130
5. Hang luu niém 3,295
6. Hoat dong/dich vu hén hgp 3,381

(Nguén: Xt ly s6 liéu diéu tra thang 2-5/2013)
Ghi chu: Thang danh gié: ti 1 - rat khdng t8t/hdp dan dén 5 - rat t6t/h&p dan.

Két qua cho thady mic du du khach ddnh gia kha nang thu hat theo céc
thudc tinh vé6i cidc mic do khac nhau nhung da s6 déu c6 su déng gép quan trong
vao kha nang thu hat cta diém di tich Pai Noi. Trong d6, c4dc thudc tinh nhan
dugc su ddanh gid cao hon nhu gia tri lich st, van héa va kién tric ctia Pai Noi
(4,177), phong canh va moi trudng du lich (3,630) va kha nang tiép can diém
dén dé dang (3,480). Piéu nay cho thdy kha n#ng thu hiat cia mot diém dén
khong chi cadu thanh bdi mot thudc tinh quyét dinh ma né dugc tao bdi mot
t6 hop céc thudc tinh khéac nhau. Pong thoi, kha ning thu hiat khong chi duge
nh4n manh & cdc yéu to tai nguyén “sdn c6” nhu céc gia tri van hoéa, kién truc,
lich st ctia Pai Noi ma né con cé thé dugce tao ra béi cdc thudc tinh nhu thai do
phuc vu ca nhan vién ddi v6i du khach, vé cac dich vu b6 sung, vé hang héa
luu niém... Tuy nhién, céc yéu t6 nay nhan dugc su danh gia con kha thap, it c6
su tac dong vao su lua chon caa ho.

3.2. So sanh y kién danh gia giwa cac du khach khac nhau

Két qua phan tich ANOVA cho th4y, giita cdc nhém du khéach c6 su ddnh
gid khac nhau c6 y nghia thong ké d6i véi mot sd thuoc tinh diém dén. Cu thé
1a, d6i v6i nhitng du khach khac nhau vé nghé nghiép thi danh gia khac nhau
vé kha ning thu hit cta cdc tiéu chi trong thudc tinh phong cdnh va méi truong
du lich, kha nang ti€p can va hang luu niém. Diéu nay c6 thé ly gidi ring, cac
du khéach c6 nghé nghiép khédc nhau v6i cdc mic thu nhap tuong tng v6i nghé
nghiép d6 thi ho sé c6 cdc nhu cau vé tién nghi, dich vu, chat luong cdc mit
hang luu niém & cac muic d0 khac nhau. Nhu 1a, nhan vién van phong, quan ly,
cong chiic ho khong chi can cé cac diém/tram nghi chan, khu vuc vé sinh cong
cong nhu nhiing ngudi lao dong phd thong ma con c¢6 nhu cau vé cdc quay ban
hang tu dong, dich vu tram rat tién tu dong.

Con cac du khach thudc d tudi, hoc van va qudc tich khac nhau thi danh
gid khdc nhau vé thudc tinh cédc gia tri, hang luu niém, hoat dong/dich vu hén
hop va nhan vién. Cé nghia 14, nhitng du khach dén tir cdc quoc gia/ving mién
khéc nhau sé c6 nhan thiic, s am hiéu va nhan dinh khéong giéng nhau vé gia
tri trong 161 kién tridc tai Pai Noi. Dic biét, nhitng du khach khac nhau vé quéc
tich c6 su khac biét rd rét khi danh gid vé tiéu chi: nhan vién thuyét minh
rd rang, dé hiéu. Piéu nay cho thay su can tré vé ngdon ngit 1a mot yéu t6 can
dugc xem xét, viéc truyén tai nhitng thong tin cla san pham du lich tir phia
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nhan vién 1a rdt quan trong d6i véi nhitng cdm nhan cta ngudi tham quan, do
dé muc do truyén tdi/thuyét minh ré rang cAn phai dugc cdc nhan vién chd y
ding muc. Bén canh d6, nhitng du khéch thudc vao cac do tudi va nghé nghiép
khéc nhau thi ddnh gia khac nhau ro rét vé tiéu chi hang luu niém, béi 1& ho
c6 mic do am hiéu khac nhau vé nét vian héa xit Hué ciing nhu nét dic trung/
doc dao trong tiing san pham hang luu niém dugc bay ban tai diém dén. Pay
12 mot trong nhitng thudc tinh thé hién nhu cAu mua sdm - nhu cau ghi lai ky
niém, hang luu niém c6 y nghia nhu la vat chiing nhan/ghi d4u trai nghiém thua
vi cia khéach du lich nén can dugc dic biét quan tam.

Bdng 2. So sanh giita cic nhém du khach vé d4anh gid cdc thudc tinh cda
diém di tich Pai Noi

Muc y nghia (gia tri P)

Céc tiéu chi cua thudc tinh T;;:]nhg P9 Quéc Hoc Nghé
tuéi  tich van nghiép
) @ ® @ 6 ®

1. Phong cdnh va mai truong du lich 3,630

+ Dai N6i cé canh quan dep 4120 0,294 0,598 0,354 0,832

+ Khu vuc vé sinh céng cdng sach sé 3,680 0,583 0,439 0,457 0,178

+ Cac tién nghi cong céng day da 3,090 0,708 0,282 0,446 0,001

2. Céac gia tri cta di tich Pai Noi 4,177

+ Di tich c6 nhiéu gié tri lich st dang tim hiéu 4,210 0,393 0,178 0,794 0,248

+ Di tich c6 gia tri van héa hap dan 4230 0,548 0,776 0,778 0,275

+ Di tich c6 gia tri ki€n tric doc dao 4270 0,466 0,746 0,172 0,512

+ Ham chua gia tri lich s mé mang bd coi datnuéc 4,110 0,244 0,122 0,733 0,523
clia 9 ddi chua, 13 triéu vua Nguyén
+ LGi ki€n tric két hgp hai hoa cac yéu té phong thiy 4,020 0,193 0,000 0,675 0,793

+ Thu vi vGi viéc kham pha van hda cung dinh 4,060 0,375 0,003 0,394 0,117
phuong Bong

3. Kha nang tiép can Dai Noi 3,480

+ Thong tin/vi tri d& dang tiép can 4,010 0,194 0,169 0,296 0,010
+ Thuan Igi két néi véi tuyén, diém cla thanh phé 3,600 0,532 0,487 0,482 0,289
+ Phuong tién van chuyén da dang, kip thdi 3,350 0,706 0,751 0,321 0,659
+ Ti€p céan dé dang vi G trung tam thanh pho 4,000 0,541 0,985 0,813 0,260
+ C6 céc bang chi dan rd rang 3,110 0,414 0,575 0,664 0,148
4. Nhan vién (NV) 3,130

+ NV nhiét tinh khi du khach can giup d& 3,040 0,551 0,841 0,163 0,275

+ NV gidi quyét thda dang khi du khach khi€u naivé 3,120 0,192 0,905 0,092 0,168
dich vu

+ NV dap tng nhu cau nhanh chong, kip thai 3,040 0,285 0,266 0,299 0,613
+ Phong cach phuc vu clia nhan vién tao dugc &n 2,890 0,819 0,215 0,080 0,315
tugng tot ,

+ NV cé ky nang ngoai ngi tot 3,480 0,029 0,567 0,162 0,204
+ NV thé hién t6t kién thiic va sy hiéu biét 2,290 0,015 0,377 0,089 0,334
+ NV thuyé&t minh rd rang, dé hiéu 3,820 0,110 0,000 0,281 0,506
5. Hang luu niém 3,295

+ Quéy hang cé nhiéu san pham da dang 3,760 0,027 0,041 0,351 0,087
+ Cdch trung bay hagp ly 3,410 0,467 0,010 0,411 0,230

+ Hang luu niém mang dam nét van hoa Hué 3,180 0,001 0,450 0,022 0,000
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(1) (2) (3) (4) (5) (6)

6. Dich vu/hoat déng hon hgp 3,381
+ C6 su da dang vé chling loai dich vy 3,260 0,078 0,395 0,106 0,567
+ Biéu dién clia nha hat Duyét Thi Pudng dac séc 3,890 0,002 0,024 0,015 0,066
+ Dich vu chup anh Iuu niém trang phuc cung dinh 3,700 0,978 0,004 0,223 0,164

tao huing thu i
+ Dic,h vy xe dién tao thuén Igi tham quan dugc tong 3,610 0,825 0,430 0,350 0,238

thé Pai Noi

(Nguén: Xt ly s6 liéu diéu tra thang 2-5/2013)
Ghi chud: Thang danh gia tu 1 - hoan toan khong déng y dén 5 - hoan toan dong y.
3.3. Panh gia chung ciua du khach vé sw hdap dén cia Pai Noi

Mic du khi danh gia vé ting thudc tinh riéng biét du khéch cé thé rat ti
mi, ddnh gid mic do trong yéu cta cac thude tinh 1a khac nhau, tuy nhién khi
xem xét trén méit tong thé, hau hét du khach déu danh gia déong y véi su hap
din cia diém di tich Pai Noi. Hay c6 thé néi theo cach khac ring, su danh gia
stc hap dan dua trén trai nghiém téng thé bao gid ciing 16n hon su danh gia
dua trén tiung thudc tinh riéng 1é. K&t qua nghién ciu cho thdy sau khi tham
quan Pai Noi ty 1& du khach d4nh gia ¢ mic hap dan la rat cao, chiém t6i 89%.
Bén canh d6, diéu dé lai 4n tugng nhat cho du khach la céc cong trinh kién
tric, vdi 161 kién tric doc ddo cha céc cong trinh cii con dugc giit lai 14n cac cong
trinh méi dugc ton tao/trung tu. Tuy nhién, nhitng yéu t6 khac nhu huéng dan
vién, dich vu biéu dién nghé thuat cung dinh, hay chup hinh trang phuc cung
dinh, hang luu niém chi dugc danh gia ¢ mdc do rat khiém ton. Vay c6 thé thay
rd su ton tai cta hai thai cuc ro rang: phdn “l6i” - cdc gid tri vén cé cia Dai Noi
c6 stic thu hiut manh mé doéi véi khdch tham quan. Nguoc lai, phén “vé” ctia sdn
phdm du lich dang con khd han ché, nhdt la cdc yéu té thudc vé phong cdch,
thdi dé nhén vién phuc vu.

4. Mot sé cac goi y vé quan ly va phat trién diém di tich Pai Noi

Két qua phan tich kha ning thu hit cla diém dén Dai Noi theo cac thudc
tinh c6 thé khang dinh ring, mic do hap din ciia mot diém dén khong chi phu
thudc vao tai nguyén thién nhién hay céc gia tri “c6 s&n” ma con phu thugc 16n
vao muc do phat trién céc san phdm du lich, cdc hoat dong hén hgp nhim théa
man céc nhu cau da dang va phic tap clia tiing c4 nhan du khéach. Khi cac yéu
t6 cia sdn pham du lich § mot diém dén con mo nhat, chua tao ra dugc nhiing
cdm nhan ré rang trong long du khach thi kha niang hdp dan dugc du khach
clia diém dén d6 1a rat thap, béi 18 n6 khong c6 kha ning 1am hai long su trai
nghiém cta ho. Cédc thudc tinh tao nén su 16i cuén, hdp dan du khach khong
chi dugc nhan manh & cdc yéu t6 tai nguyén nhu cdc gia tri van héa, lich sit ma
Pai Noi gén chit véi qud trinh hinh thanh va ph4t trién ctia minh, né con c6
thé dugdc tao ra béi cac thudc tinh nhu théai do phuc vu cha nhan vién d6i véi
du khach, vé cac dich vu b§ sung, vé hang héa luu niém hay vé mic gia tai dia
phuong diém dén. Do d6, diém di tich Pai Noi cAn nhin nhan mot cdch nghiém
tic vé van dé tao kha niang thu hiat, hdp dan du khach tit nhitng yéu té nay.
Néu mot diém dén chi dua vao viéc khai théc cdc tai nguyén “thd” thi diém
dén do6 sé nhanh chéng tré nén nham chan va khong dua stc hap dan du khéch.
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Céc giai phap can thiét 14 phai chd trong cong téc giif gin va phat huy gia tri
di san, dao tao, nang cao chat lugng doi ngi nhan vién, cai thién cdc phuong
tién trang thiét bi phuc vu cho cong téc thuyét minh huéng din, dic biét can
hoan thién va da dang héa cdc dich vu bo sung, céc loai hinh hoat dong du lich
& Dai Noi.
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PHU LUC
Théng tin mau diéu tra
Chi tiéu Co ciu (%) Chi tiéu Co céu (%)
§ (a)_ (2) § (3) (4)

Qudc tich/nhém quoc tich Nghé nghiép

Quéc té 53 Cong chtc/vién chuc 29

Trong dé: Céan bo quan ly 20

Chau A 63 Ngudi kinh doanh 17

Chau Au 22 Hoc sinh/sinh vién 13

Chau My va Canada 9 Ngudi da vé huu 10

Chau Uc va New Zealand 5 Lao dong phé théng 5

Viét kiéu 1 Khac 6

Khac 0 Téng 100

Téng 100

Trinh dd hoc van Nhém tudi

Pai hoc/Cao dang 59 31 dén 60 40

Sau dai hoc 27 18 dén 30 39

Trung hoc 12 Trén 60 11

Phé théng co sb 2 Dugi 18 10

Téng 100 Téng 100

Nguén théng tin Ly do tham quan

Gia dinh/ngudi than 20,8 To mo 64,7

Internet 20,1 Piém dén trong tour 22,1

bai ly I hanh 17,9 Khéac 9,5



Tap chi Nghién ciru va Phat trién, s 1 (108) . 2014 29

(1) (2) (3) (4)
Phat thanh/truyén hinh 16,4 Nghién ctu/Céng viéc 2,2
Bao/tap chi 16,4 Thu gian 1,5
Sach huéng dan du lich (Lonely planet) 4,7 Quang céo h&p dan 0,0
Khac 3,7 Sé lan dén DPai Noi
Gidi tinh Lan dau tién 94
Nam 55 2-3 1an 6
N 45 Trén 3 1an 0
Téng 100 Téng 100

TOM TAT

Dai Noi la diém dén quen thudc clia du khach méi khi dén Hué. Hiéu dudc céac yéu t6 cau
thanh kha nang thu hat du khach la van dé c6 y nghia quan trong déi véi hoat dong khai thac va
phat huy céac gia tri cha di san van hoa thé gidi nay. Van dung mé hinh cac thudc tinh thu hit cla
diém dén, nghién cliu nay phan tich, danh gia kha nang thu hat khach du lich ctia diém di tich
Dai Néi, xac dinh muc do thu hat clia cac thudc tinh, trén co s6 d6 dua ra cac ggi y cho viéc quan
ly va phét trién diém di tich Dai Noi nhdm déap Ung t6t hon nhu ciu cla khach tham quan. Két
qua nghién ctiu nhdn manh du khach danh gia kha cao cac gia tri van hoa lich si, 16i kién trac
déc dao va day ciing chinh la nhiing yéu t6 tao nén stc thu hat manh clia Dai Noi. Tuy nhién,
cac yé&u td khac nhu thai do va phong cach phuc vu clia huéng dan vién, dich vu biéu dién nghé
thuat cung dinh, hay chup hinh trang phuc cung dinh, hang Iuiu niém... lai la nhitng nhan t6 lam
han ché tinh hdp dan cla di tich Dai Noi. Do vay, cac gidi phap can chu trong vao viéc nang cao
nang luc phuc vu va hoan thién dich vu bé sung & Dai N6i nham nang cao stic thu hat du khach
cla diém di tich nay.
ABSTRACT

ASSESSING THE CAPABILITY OF ATTRACTING TOURISTS OF HUE ROYAL CITADEL

Hué Royal Citadel is known as a familiar destination for many tourists when visiting Hué.
Understanding demensional factors contributing to tourist attrativeness of the Royal Palace is
of significant importance for exploring and promoting this World’s Cultural Heritage via tourism
activities. Using the attribute model for measuring tourism destination attractiveness, this study
aims to analyze the attractiveness of Hué Royal Citadel site destination by its attributes, from
which managerial implications should be made for better Dai N&i destination management and
enhance tourist satisfaction. The results affirm that while tourists highly appreciate the cultural
historical and architectual values of the heritage, other attributes appear to downgrade the
attractiveness of the site destination such as staff attitude and behaviors, royal dance, taking
pictures in royal costume, souvenirs... Therefore, solutions should focus on training staff and
improving supplement services at Hué Royal Citadel in order to enhance the attractiveness of
this site.



