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ANH HUONG CUA CAC NGUON THONG TIN LEN
HINH ANH DPIEM DPEN VIET NAM POI VOI
KHACH DU LICH CHAU AU
Tran Thi Ngoc Lién’, Lé Thi Hwong Loan™, Tran Thi Ngoc Diép™
1. Pit van dé

Theo Dimitrious va Schertler (1999), quyét dinh lya chon diém dén cua du
khach bao gdm 3 bude: (1) du khach c6 nhitng nhan thirc dau tién vé cac diém dén
c6 thé duoc chon; (2) loai boé nhitng diém dén c6 hinh anh khong dap tng duoc
nhu cau va; (3) chon ra mot diém dén phu hop nhat trong nhing diém dén con lai.

Pa s6 du khach c6 rét it kién thirc ciing nhu hiéu biét vé diém dén trong lan
viéng tham dau tién, do d6 nhimng hinh anh va nhan thirc vé diém dén 1a yéu to
quan trong ddu tién trong qu4 trinh lira chon, ma khong quan tim nhiing yéu t6 do
c6 thuc su mang tinh dai dién cho diém dén hay khong (Um va Crompton 1990).
Theo d6, du khach phai ty xay dung hinh anh mot diém dén nao d6 trong tim tri
cia minh thong qua cic ngudn thong tin nhu internet va truyén miéng (WOM),
sach bao, truyén hinh, v.v... Mdi quan hé gifta cac ngudn thong tin va hinh anh
diém dén dugce bicu dién & So do 1.

Ngudn thong tin |  Danh gid Hinh anh djém dén > Quyét dinh lwa chon
tham khao Nhén thirc (Hinh &nh tong quat) diém dén du lich
' A

So d6 1: MGi lién hé gitra nguon thong tin va hinh anh diém dén
va quyet dinh lya chon diém dén.

Hinh anh ctia mot diém dén 1a sy danh gia ctia khach du lich vé diém dén dua
trén niém tin, thai d6 va quan diém cua ho. Trong suy nghi ctia du khach c6 thé bao
g6m ca nhirng an tuong tich cyc va tiéu cuc vé diém dén. Nhimng an tuong nay co
thé 1a két qua cua nhirng kinh nghiém thuc té hodc duoc tao ra tir su tic dong cua
cac ngudn thong tin.

C6 thé két luan ring cac ngudn thong tin anh hudng rat 16n dén viéc hinh
thanh hinh 4nh diém dén trong tAm tri du khach. Muc dich chinh ciia nghién ciru
nay la tim hiéu vai trd ctia cac ngudn thong tin trong viéc hinh thanh hinh anh diém

*  Khoa Du lich - Dai hoc Hué.
**  Phan hiéu Pai hoc Hué tai Quang Tri.
*#* Cong ty du lich Buffalo Tours.
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dén Viét Nam cua thj trudong du khach chau Au va xac dinh ngudn théng tin nio
1a quan trong nhat tao nén hinh anh diém dén. Qua d6 c6 duoc dinh hudéng hop 1y
cho hoat dong truyén thong ciia nganh du lich Viét Nam trong thoi gian téi nham
dua ra mot s6 giai phap gitp gia ting su nhan thirc vé hinh anh diém dén Viét Nam
ddi véi khach chau Au.

2. Hinh énh diém dén va nguon théng tin du lich

2.1. Hinh dinh diém dén

2.1.1. Khadi niém

Hinh anh diém dén 1a mot trong nhirng khai niém duoc nghién ctru va danh
gia nhiéu nhat trong cdc nghién ctru ciia nganh du lich hién dai (Pan va Xiang
2011) boi vi hinh anh diém dén da duoc ching minh 13 ¢6 anh huong dén su lya
chon diém dén, su hai long va hanh vi sau khi mua (Echtner va Ritchie 1991,
Oppermann 2000, Bigné va cong sy 2001, Echtner va Ritchie 2003, Chen va Tsai
2007, Chi va Qu 2008, Prayag 2009, Zhang va cdng su 2014). Mac du nhiéu nha
nghién ctru trong linh vire du lich thuong sir dung khai niém “hink dnh diém dén”,
nhung dinh nghia cho khai niém nay 14 rit mo ho va cé nhiéu cach hiéu khac nhau.
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Chuong trinh “Dai Ni vé dém”, sén pham du lich vira dwgc TTBTDTCD Hué khai trong
ngay 22/4/2017, nham tao nén mot diém dén thu vi cho du khach. Anh: Bang Vinh
Tiép can mdt cach don gian nhét, Hunt (1975, tr. 1) dinh nghia hinh anh diém
dén 13 “nhitng dn twong ciia mot cd nhan vé mét ving noi ma nguoi dé khéng
cw tri”. Mot tac gia khac xem hinh anh diém dén 13 “sw tong hop ciia niém tin,
¥ tudng va an twong ma mot nguoi cé vé diém dén dé” (Crompton 1979, tr. 18).
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Kotler va Gertner (2004, tr. 42) dinh nghia “hinh dnh diém dén la sian phdam ciia
qua trinh ma tam thuee xu Iy va chon ra thong tin chu yéu tr mot lwong dir lieu lon
ve mot dia diém”.

Echtner va Ritchie (1991) di dua ra mot dinh nghia tong quat vé hinh anh
diém dén nhu sau: “Hinh dnh cia diém dén du lich dwoc dinh nghia khéng chi la
nhitng cam nhdn vé cdc thudc tinh ciia diém dén ma con la nhitng an twong tong
thé ma diém dén mang lai. Hinh dnh diém dén bao gom cdc déic diém mang tinh
chike nang, lién quan dén nhitng yéu t6 hitu hinh ciia diém dén va cac ddc diém
mang tinh tam Iy lién quan dén nhitng yéu té vé hinh. Hon nita, nhitng hinh anh
ciia diém dén nén sdp xép mot cdach lién tuc trén mét day tir cdc yéu té phé bién ciia
hau hét diém dén cho dén cdc yéu té doc ddo chi c¢é & diém dén do”.

2.1.2. Phan loai hinh dnh diém dén
- Hinh anh so cdp va hinh anh thir cap

Hinh anh so cip (primary image) duoc hinh thanh nho thong tin tir kinh
nghi¢m ca nhan hodc su Viéng tham diém dén. N6 c6 thé khéc so véi hinh anh thi
cap (secondary image), 14 hinh anh duoc hinh thanh bai sy nhan thic cua ca nhan
trude khi trai nghiém diém dén. Hinh anh so cap dugc hinh thanh dua trén thong
tin lién quan dén diém dén, bao gdm nhitng ngudn thong tin ma du khach tiép xtc.
Hién nhién 13 tac dong cua nhitng ngudn thong tin bén ngoai con dya trén sd lugng
va loai nguén thong tin. Khi ca nhan da thyc sy Viéng tham diém dén, hinh anh
diém dén d6 duoc hinh thanh sau cudc viéng tham thyc té va phic tap hon nhiéu
so v6i hinh anh thir cap (Beerli va Martin, tr. 661-662). Chinh xac hon thi hinh anh
mang tinh ca nhan va toan dién hon duogc hinh thanh sau cudc viéng thaim (Molina
va cong su 2010, tr. 724).

- Hinh anh truoc va sau khi vieng tham diém den

Mot hudng nghién ciru khac vé céc loai hinh anh khéc nhau 13 sy khac biét
giita hai khai niém hinh anh trudc va sau khi viéng tham diém dén (pre-visit va
post-visit image). Dé cap nay gia thiét rang hinh anh ctia diém dén trong tam tri du
khach thay di theo thoi gian. Gallarza, Gil va Calderon (2002) khang dinh rang
hinh anh khong ¢ dinh ma thay d6i tuy theo su thay d6i cua thoi gian va dia diém.
Theo ho thi hinh anh luén luén duoc diéu chinh lai thanh mot nhén thirc ndi tim
ma khong mot ca nhan ndo gidng nhau.

- Hinh anh nhan thuwec va hinh anh tinh cam

C6 sy dong tinh giita cac nha nghién ctru trong nhiéu linh vuc rang ciu trac
cua hinh anh bao gébm céc gia tri cua ca hinh anh nhan thirc (cognitive image) va
hinh anh tinh cam (affective image). Nhu vay thi, hinh anh dugc xem nhu mot



Tap chi Nghién ctru va Phat trién, s6 2 (136) . 2017 109

khéi niém dinh hinh béi su dién dich vé 1y luén cling nhu 1a tinh cdm cua khéach du
lich. Trong khi gia tri nhan thirc c6 thé duoc goi 1a nhitng hiéu biét hodc niém tin
vé mot diém dén, thi gia trj tinh cam 14 nhitng cam xtc gan v4i diém dén. Két qua
cta viéc két hop hai gia tri d6, mot hinh anh tong thé (overall image) s& duoc hinh
thanh (Baloglu va McCleary 1999, tr. 870). Xét vé viéc hinh anh thay d6i theo thoi
gian, hinh anh tinh cam bién dong nhiéu hon hinh anh nhan thtrc. Cho thay ring
hinh anh tinh cam trai qua nhiéu thay doi theo céac trang thai cam xﬁc Hinh e’mh
nhan thire, nguoc lai, chu yeu dua trén thong tin va klen thirc ma mdi ca nhén tiép
nhan duoc trude do, nén 6n dinh hon va cd vé nhu ton tai 1au dai hon (Seongseop
va cong sy 2009, tr. 717).

- Hinh anh thuéc tinh va hinh anh tong thé

Gallarza va cong su (2002, tr. 70), tham khdo tir Reynolds va Guttman (1984),
nhitng tac gié d3 nghién ctru vé hinh anh ha‘mg hoa va dich vu c6 thé dugc xem
nhu mot cau tric duoc hinh thanh bai nhiéu thanh phan MacKay va Fesenmaier
(1997) chi truong ring hlnh danh diém dén la mét hon hop ciia nhiéu san pham
va thudc tinh dét thanh mét an twong chung”. Gallarza va cong su (2002, tr. 63-64)
da nghién ctru danh gid hinh anh thudc tinh qua mot khoang thoi gian 14 hai thap
nién. Ho chi nghién ctru nhitng thudc tinh tong quat nhat va nhém nhimg thudc
tinh giéng nhau lai, vi du nhu “cau ca” va “di thuyén”, thanh mot muc “co so hoat
dong thé thao”. Bé c6 mot cai nhin chung, bang dudi day tong hop nhitng thudc
tinh thong thuong dugc s dung trong nghién ctru hinh anh (xem Bang 1).

Bang I: Nhitng thudc tinh thong thuong dugc dung trong nghién ctru hinh
anh diem dén

Nhiéu hoat dong Am thuc

Phong canh, thién nhién xung quanh Gia, gia tri, chi phi

DPiém van hoa thu hat Khi hau

Hoat dong giai tri va cudc sbéng vé dém Sw thw gian

Co s& mua sam Sv an toan

Théng tin cé sén Sy twong tac xa hoi

Co s& hoat dong thé thao Sw tiép nhan clia nguoi dia phwong
Giao thong van tai Sw doc dao

Co sé lwu tra Chét lwong dich vu

(Nguén: Gallarza va cong sw 2002, tr. 63)
2.1.3. Qud trinh hinh thanh ciia hinh dnh diém dén

Su hinh thanh ctua hinh anh da dugc miéu ta boi Reynolds (1965) nhu mot
su phat trién cua cac ciu trac tinh than dya trén mot vai an tuong duoc chon loc tur
ngudn thong tin rong 16n. Trong trudng hop nay, thong tin duge cung cap tir nhidu
ngudn khic nhau, bao gom thong tin quang ba (tap gap, poster du lich), y kién cia



110 Tap chi Nghién ctru va Phat trién, s6 2 (136) . 2017

ngudi khac (gia dinh, ban bé, dai 1y 1it hanh) va cac phuong tién truyén thong dai
chung (béo chi, truyén hinh, sach, phim anh). Thém vao d6, dua vao vi¢c da tham
Viéng diém dén, hinh anh cta n6 sé& bj tac dong va bién doi dua trén thong tin ban
dau va su trai nghi¢m.

Sy anh hudng ctia nhidu ngudn thong tin va vai trd cua ching trong viée hinh
thanh nén hinh anh diém dén duoc dua ra bo1 Gunn (1988) trong mo hinh 7 giai
doan cua trai nghiém di€ém dén nhu sau:

(1) Su tich Iy ctia cAc hinh 4nh tinh than vé nhiing trai nghiém ctia ky nghi.
(2) Su thay doi ctia nhirng hinh anh d6 béi nhiing thong tin thém.

(3) Quyét dinh chuyén du lich cho ky nghi.

(4) Di dén diém dén.

(5) Tham gia vao diém dén.

(6) Tré vé nha.

(7) Su thay ddi ctia nhitng hinh anh dwa trén trai nghiém cta ky nghi.

Str dung md hinh nay, ba giai doan ctia sy hinh thanh hinh anh diém dén co6
thé dugc x4c dinh & giai doan 1, 2 va 7. Trong giai doan 1 va 2, nhitng hinh anh
diém dén duogc hinh thanh dya trén ngudn thong tin thir cap. Trong khi ¢ giai doan
7, trai nghiém that sy dau tién dugc s dung dé thay doi hinh anh ciia diém dén.

Gunn dat tén cho hinh dnh dugc hinh thanh & giai doan 1 1a hinh dnh hitu co
(organic image). O giai doan nay, hinh anh dugc dya chi yéu trén sy tiép thu tir
nhirng ngudn thong tin khong danh cho khach du lich (non-tourist), phi thurong mai
(non-commercial), vi du nhu qua cac phuong tién truyén thong dai ching (bang
tin, tap chi, sach, phim), gido duc (cac khoa hoc tai truong) va y kién cua gia dinh/
ban be.

Chi & giai doan 2, nhiéu ngudn théng tin quang co, chang han nhu t& roi tap
gip, dai 1y lit hanh va sach huéng dan du lich dugc sir dung. Va két qua 13 hinh anh
hiru co tir giai doan 1 ¢6 thé bi thay d6i. Hinh anh d4 bi thay d6i nay c6 tén 1a hinh
anh gop (included image). Pdi voi da s6 cac san pham va dich vy, nguén thong tin
chu yéu duoc lay tir quang cdo, nghia 13 vai trd clia cac phuong tién thong tin dai
chung va truong hoc trong viéc hinh thanh hinh anh san pham 12 rat gi6i han.

Hinh anh diém dén c6 vé nhu dugc bat ngudn tir mot chudi nhitng ngudn
thong tin rong hon, boi vi ¢6 su lién quan giira hinh anh cta mot diém dén du lich
va hinh anh quéc gia ctia né (Kotler 1987). Piéu nay c6 nghia 1a thong tin thu duoc
tir ngudn phi thwong mai lién quan dén lich sir, chinh tri, kinh té va cac nhan tb
xa hoi két hop v6i nhau tao nén hinh anh diém dén. Vi vay, su khac biét gitra hinh
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anh hiru co va hinh anh gop, dugc dua ra bdi Gunn, 1a kha doc dédo ddi véi sy hinh
thanh hinh anh diém dén.

Vao giai doan cudi cing cta qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén, giai
doan 7, trai nghiém that sy dugc st dung dé thay ddi hinh anh cua diém dén.
Nghién ctru chi ra rang két qua cta viéc viéng thim diém dén, hinh anh c6 xu
hudng thuc té, phuc tap va khac biét hon (Pearce1988).

Qua4 trinh hinh thanh hinh anh diém dén c6 hai diém quan trong. Pau tién,
mdi ¢4 nhan co thé da co6 hinh anh cta diém dén cho du ho chua bao gio dén tham
no6 hodc ngay ca trude khi tiép xtc voi nhitng théng tin quang ba. Trong thiét ké
chién lugc marketing, viéc xac dinh nhitng hinh anh nay rat quan trong. Theo cach
nay, nhiéu diém manh, diém yéu, su chinh x&c va khong chinh xéac ctia hinh anh
diém dén da ton tai c6 thé xac dinh mot cach hiéu qua huong thiét ké cua chién
lwge quang ba. Thi hai, vi c6 su thay ddi cta hinh anh diém dén trude va sau khi
viéng tham, nén tach riéng hinh anh ctia nhitng ca nhan da dén va nhimng c4 nhan
chua dén diém dén. Diéu nay co6 thé duoc hoan thanh khi xac dinh hinh anh béi
viéc khao sat nhitng ca nhan da viéng tham diém dén.

e BeT " B

Festival Nghé truyén théng Hué 2017. Anh: Dang Vinh

2.2. Nguén théng tin vé diém dén du lich

Céc nguon thong tin 1a tai liéu ma khach hang tiém ning gip phai trong mdi
quan hé voi diém dén (Baloglu va McCleary 1999). Trong cong trinh nghién ctru
ctia Gunn (1972), hai cip d6 hinh anh d3 duoc dua ra: hinh anh hitu co va hinh anh
gdp. Gartner (1993) phat trién mo hinh ctia Gunn hon nita bang viéc thém vao yéu
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t6 tht ba v6i su hinh thanh cua hinh dnh déc Idp. Nhitng ngudn thong tin doc 1ap
nay bao gom cac bao cdo, tai li¢u, phim anh va bao chi.

Rét nhiéu nha nghién ctru da kiém tra sy tic dong ctia ngudn thong tin dén
hinh danh déc ldp. Ho phat hién ra ring mot sb luong 16n va nhidu loai ngudn
thong tin tac dong dén su hinh thanh hinh anh nhan thirc hon 1 hinh anh tinh cam.
Baloglu va McCleary (1999) d4 xac nhin va mé rong thém két qua ctia cac nghién
ctru trude ctia Woodside va Lysonski (1989) va Gartner (1993) ring sb lugng va
loai ngudn thong tin tac dong dén hinh anh nhan thirc. Trong nghién ctru cua ho,
cac nha nghlen ctru thang do Likert 4 diém dé do luong cap do quan trong ciia bon
nhém nguon thong tln (lo1 khuyen chuyén mon, truyén miéng, quang céo va sach/
phim/tin ttrc) bao gém chin ngudn (dai 1y 1t hanh, sach/to roi hudng dan du lich,
gia dinh/ban be¢, hang hang khong, cong ty du lich, quang cao, phim/sach, tin tirc
va thu dién tir tryc tiép tir diém dén). Cac nha nghién ctru chi ra rang su da dang
thong tin tac dong dang ké dén hinh anh nhan thirc, trong khi cac dang thong tin chi
tac dong dén mot phan. Tuy nhién ho ciing goi ¥ rang diém dén nén chuyén thong
tin dén khach hang tiém ning ctia minh qua nhiéu ngudn khac nhau.

Beerli va Martin (2004) nghién ctru anh huong cta nguon théng tin thiv cdp
dén sy hinh thanh ciia hinh anh truéc khi di du lich cta du khach (pre-visit image)
va tac dong clia nguon théng tin so cdp 1én sy hinh thanh hinh anh trudc va sau
khi di du lich cta du khach (pre- va post-visit image) ddi voi khach du lich dén
Lanzatore, TAy Ban Nha. Ngudn thong tin so cap 1a thong tin c6 duoc tir viée di
dén tham diém dén. Nguon thong tin thir cdp bao gom ba linh vyc: hiru co (nhu
gia dinh/ban be), doc 1ap (sach hudng dan, tin ttrc, bao céo, tai liéu, chuong trinh
du lich) va gop (tap gap du lich, chién dich quang cdo qua cac phuong tién truyén
thong dai ching, doi ngii dai 1y 1 hanh, internet). Thang do duoc st dung la Likert
7 diém. Két qua cho thay rang sb luong dia diém tham quan tha vi tac dong rat 16n
dén cac yéu t6 hinh anh nhan thirc. Thém vao d6, hau hét cac ngudn thong tin gop,
bao gom ca internet, khong c6 anh huong 16n dén cac yéu t6 dinh hinh nén hinh
anh nhan thirc cho nhiing du khach dén véi diém dén 1an dau tién, trong khi ngudn
thong tin hiru co va doc lap lai c6 mot vai tac dong dang Kké.

Li va cong su (2007) d3 nghién ctru vé tac dong tiém ning cua thong tin truc
tuyén dén sy thay ddi ctia hinh anh. Cac nha nghién ctru st dung ca cdu hoi mo
va cau hoi thang do dé phan biét sy khac nhau gitra hinh anh ban dau (baseline
image - hinh anh hinh thanh qua su thu thip thong tin thu dong) va hinh anh cai
thién (enhanced image - hinh anh hinh thanh dya trén cac hoat dong tim kiém truc
tuyén thong tin c6 muc dich) caa 30 sinh vién My vé Trung Qudc. Ho tim ra muc
d6 va loai thong tin dugc tim kiém gop phan tac dong dén hinh anh chung hon 1a
hinh anh nhan thic ctia nguoi tra 161. Tuy nhién, 67% nguoi tham gia tra 161 cho
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ciu hoi mé rang hinh anh nhan thirc ctia ho vé Trung Qudc thay ddi sau khi ho tim
kiém thong tin tryc tuyén veé no.

Frias va cong su (2008) nghién ciru vé tic dong clia internet nhu mot ngudn
thong tin m&i, so sanh véi cac dai 1y 1ir hanh dbi voi sy hinh thanh hinh anh trudc
khi viéng tham diém dén cua du khach. Cac nha nghién ciru tim ra rang hinh anh
ctia du khach vé diém dén tré nén té hon khi ho sir dung ca internet va dai ly lir
hanh so véi khi ho chi st dung dai 1y 1ir hanh 1a ngudn thong tin.

Theo Iy thuyét, sy hinh thanh hinh anh diém dén trong tdm tri du khach trai
qua 3 giai doan:

- Giai dogn 1: Hinh anh hitu co, dua trén ngudn thong tin phi thuong mai,
khong danh cho khéch du lich hodc tir ¥ kién ctia gia dinh, ban be.

- Giai dogn 2: Hinh anh gop, hinh anh da bi tic dong boi nhiéu ngudn thong
tin quang cao va cé thé da thay doi.

- Giai dogn 3: Hinh anh cuia diém dén sau clng trong tam tri khach du lich,
sau khi da trai nghiém tai diém dén.

Nhu vay thi hinh anh ctia mot diém dén bi anh hudng boi: Ngudn thong tin
phi thuong mai, ngudn thong tin mang tinh du lich tham khao trudc va sau khi trai
nghi¢m tai diém dén. Do vay, cdc ngudn thong tin duoc khach du lich tham khao co
vai tro rat quan trong boi mot phan, tir do, khach du lich hinh thanh nén hinh anh
vé diém dén va tac dong dén quyét dinh lya chon cua khéch du lich.

Bao cao “Attitudes of Europeans towards tourism” (2011-2015) da dua ra
thong ké vé cac ngudn thong tin ma khach du lich chau Au tham khao trudc khi
lwa chon diém dén (xem Bdng 2). C6 thé thay duoc rang ngudn thong tin tir ngudi
than, ban bé va tir internet dugc khach du lich chau Au tham khao nhiéu nhat trong
qua trinh Iya chon diém dén du lich cua ho.

Bang 2: Cac nguén thong tin dugc tham khao nhiéu nhat trong viéc lya chon
diém dén cua khach du lich chau Au

N Ty lé
Nguon thong tin 2011 2012 2013 2014 2015
1 Tham khao tr nguwdi than, ban bé 29 52 56 56 55
2 Internet 27 40 46 46 46
3 Kinh nghiém ban than 18 32 34 33 32
4 Tham khao tlr dai ly du lich 1 16 21 19 18
5 Brochure, catalogue 5 11 1" 11 10
6 Séach hwdng dan du lich va tap chi 5 7 8 7 7
7  Phuwong tién truyén thdng 4 7 5 8 7
8 Khong tham khao 3 4 2 3 4

(Nguén: Attitudes of Europeans towards tourism report 2011-2015)
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Theo céc tac gia Morgan, Pritchard va Pride (2004), hinh anh diém dén bj anh
hudng bai cac ngudn thong tin sau (xem So dé 2):

Hinh anh diém dén

Hoat dong Trai nghiém Phuong tién
xuc tién thue te truyén thong
I |
| | [ I
Su kién Hoi cho Trai nghiém . PR
thé thao du lich du lich Websites Truyén hinh

So dé 2: Cac ngudn thong tin anh hwéng 1&n hinh anh diém dén
(Nguén: Morgan, Pritchard va Pride 2004)
Trong mot nghién ctru vé hinh anh diém dén Viét Nam, tac gia Lé Tudn Anh
(2010) da dua ra cac nguon thong tin dugc du khach Nhat Ban tham khao trude khi
chon diém dén Viét Nam nhu sau:

- Nguén théng tin phi thwong mai: Quan diém tir ban bé, nguoi than, gido duc.

- Nguon théng tin thirong mai: Sach hudng dan du lich, dai Iy du lich, cac
hoat dong xtuc tién va marketing ctia diém dén (su kién thé thao/ van hoa, hoi cho,
trién lam...).

- Cdc nguén théng tin cé thé thirong mai hodc phi thuwong mai: Tap chi, bao
chi, internet, truyén hinh.

3. Phuwong phap nghién ctiru

Vi viée tham khao cac ngudn thong tin dugc sir dung nhiéu nhit cua du
khach, chung t61 dé xuat danh sach cac ngudn thong tin anh hudng dén hinh anh
cua diém dén Viét Nam trong tdm tri cua du khach chau Au & Bang 3.

Bdng 3: Cac ngudn thong tin anh hudng dén hinh anh diém dén Viét Nam

Nguén théng tin

1. Séach hwdng dan du lich 7. Trai nghiém thuc té

2. To& roi, tap gép du lich 8. Bao

3. Internet 9. Tapchi

4. Mang xa hoi 10. TV (truyén hinh)/ Radio (dai phat thanh)
5.  Truyén miéng (WOM va e-WOM) 11. Hoi cho, trién 1am

6. Daily Il hanh

Bang hoi diéu tra duoc thiét ké bang tiéng Anh va tiéng Phap. Béi vi ¢ hai dia
diém nghién ctru chinh, theo s6 li¢u thong ké cua European Union ndm 2012, ti€ng
Duc, Anh, Y va Phép lan lugt 1a bon ngdn ngt dugc st dung nhi€u nhat ¢ chau Au,
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trong do6, 64% nguoi Pic néi dugc tiéng Anh va con sd d6 1a 39% & Phap. Nhu
viy, cing voi giéi han ngdn ngit va dia diém nghién ctru, chiing toi chon tiéng Anh
va tiéng Phap 14 hai thir tiéng ctia bang hoi diéu tra.

Bang hoi duoc tién hanh phat cho khach du lich chau Au véi phuong phap
léiy mau thuén tién. D& han ché nhuoc diém 1a tinh dai dién khong cao ctia phuong
phap nay, chiing toi chon nhiing dia diém dong khach du lich nhu Thép Eiffel va
Béo tang Louvre (Paris), Quang truong Alexanderplatz va Nha tho Nikolaikirche
(Berlin), Quang truong Trafalgar (London) va Quang truong Red Town (Stettin).
Nghién ctru dugc thue hién tir thang 02/2016 dén thang 05/2016.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Trong 150 ngudi duge khao sat c¢o 11% sé ngudi da dén Viét Nam va 89%
trong s d6 chua dén Viét Nam. V& gi6i tinh, nam gi6i chiém 47,5% va nir gioi
chiém 52,5%. Vé qudc tich, chiém ty 1& 16n nhét 1a khach du lich ngudi Duc (31%),
va ty 1¢ 16n tha nhi 1a khach du lich nguoi Phép (19%). Bén canh khach Dtic va
Phap, 50% ngudi dugce phong van con lai dén tir (theo thu ty g1am dan): Tay Ban
Nha, Y, Ba Lan, Bi, Thuy Si, B6 Dao Nha, Pan Mach, Thuy Pién va cac nudc khac
(Ao, Ha Lan, Hungary, Hy Lap, Ai Len, Bungary, Cong hoa Séc, Na Uy, Phan Lan,
Tho Nhi Ky va Ukraine). Cudc khao sat nay khong co du khach nao dudi 18 tudi.
Do tudi trung binh cua ngudi tra 10 1a 35,1 tudi, trai rong tir 19 dén 72 tudi va trong
d6 do tudi trung binh ctia nam (36,5) 16n hon cua nir (33,6). Vé trinh d6 hoc vén,
96% nguoi tra 10i ciia cude khao sat co trinh do hoc van dai hoc va sau dai hoc.

Bang 4 thé hién nhitng dic diém hinh anh diém dén duoc dé cap nhiéu nhat
trong cudc diéu tra. Hau hét cac hinh anh vé Viét Nam ddi v6i khach chau Au 1a
tich cuc nhu canh quan thién nhién dep, truyén théng vin hoa tha vi, thire dn ngon,
con nguoi than thién va bién dao dep. Thém vao do, nguoi tra 101 con nhic dén
thanh ph6 dong duc voi su ket xe, khi hau nhiét doi, van hoa va lich su lau doi 1a
nhiing hinh anh doc d4o cua Viét Nam.

Bdang 4: Hinh anh tong thé cua diém dén Viét Nam

Loai hinh anh Hinh anh cu thé Ty 1& (%)

(1) ] (2) (3)

Chiép traqh, thuéc dia Phap 38

Truyén thdng, van héa thu vi 33

Am thuc 32

Canh quan thién nhién dep 32

Nh@tng hinh anh hodc dic diém _20nglda, lang qué .
duoc goi 1én khi nghi vé Viét Nam ;_hf”hd?ho dong dic f;

ny iR z . len, dao

nhw mot diem deén du lich Con nguw¢i than thién 17
Nghéo 12

Khi hau nhiét doi 11

Thuyén, ngw dan 6

Khac 19
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(1) (2) (3)

Thanh binh, thw gién 83
Vui vé 34
Than thién, hiéu khach 32
Tam trang hodc bau khéng khi ky Ky thu 30
vong khi dén Viét Nam Bong duc, s6i dong 26
Khi hau nhiét doéi 25
Thoai mai 6
Khac 15
Sai Gon 60
Vinh Ha Long 28
Hoi An 19
Nhirng nét dac trweng hay déc dao Bién, dao 12
cla diém dén Viét Nam Hué 15
Séng Mekong 10
Ha Noi 9
Khac 6

(Ngudn: Xir ly sé liéu diéu tra ndm 2016)

Khi duoc hoi vé nhirng nét dac trung hay doc dao cua diém dén Viét Nam,
khach du lich thuong bi lang ting va cho nhirng cau tra 1oi khong day du. S¢ di
nhu vay 1a vi sy thiéu hut ciia nguon thong tin tir phia Viét Nam, cung véi viée
da s6 nhitng nguoi tra 101 chua bao gid chu dong tim kiém thong tin vé& diém dén.
Két qua, cau tra 101 duoc 13p lai nhiéu nhét 1a “Sai Gon” v6i 60% phan hoi tir du
khach. Pi voi nhiéu du khach, Sai Gon 14 dia diém duy nhat ma ho biét khi nhic
dén Viét Nam.

Bang 5 hién thi nhitng nguén thong tin va mirc d6 anh huong ciia ching dén
hinh anh diém dén ctia mdi c4 nhén, voi phan tram sé du khach bi anh huong duoc
tinh bang tong s6 phan trim nguoi tra 101 “4 - dnh hudng” hodc “5 - anh hudng
manh mé”. Két qua cho thay “internet” 1a nguon thong tin tic dong manh mé nhat
dén hinh anh diém dén du lich. B&i vi trong thoi dai cong nghé thong tin duge phd
cap thi internet duong nhu 1a mot phan khong thé thiéu trong cudc séng, nhat 1a
v6i nhitng ngudi tré tudi (46 tudi chiém da sb trong cude diéu tra), viy nén khong
dang ngac nhién khi no6 1a ngudn thong tin anh hudng nhiéu nhat (dén 82,3% s
nguoi tra 10i) dén hinh anh diém dén trong tam tri du khach.

Bdng 5: Mirc d6 anh hudng cia cac ngudn thong tin 1én hinh anh diém dén
Viét Nam

Nguén théng tin Gia trj trung binh* Do léch chuan Ty 1& (%)**
(1) (2) 3) 4)
Internet 4,18 1,13 82,3
Truyén miéng 3,88 1,08 76,1
TV/ Radio 3,05 1,38 451

Mang xa hoi 3,00 1,44 39,8




Tap chi Nghién ctru va Phat trién, s6 2 (136) . 2017 117

(1) (2) (3) (4)

Tap chi 2,90 1,28 30,1
Sach hwéng dan du lich 3,03 1,35 22,8
Bao 2,37 1,20 18,5
Brochure du lich 2,35 1,20 12,9
Trai nghiém thuc té 2,65 1,78 11,2
Dai ly Itr hanh 1,79 1,06 8,8
Hoi cho, trién 1am 1,36 0,90 3,5

Chu thich: (*):1: Hoan toan khéng dnh hudéng - 5: Anh huéng manh mé

(**): Ty 1é céu tra loi v&i mire dé 4 (anh hwdng) va 5 (anh hudng manh mé)
(Ngubn: Xt ly sé lidu diéu tra 2016)
Ngudn thong tin “truyén miéng” ding thir hai trong s6 cac nguon thong tin tac
dong dén hinh anh diém dén véi 76,1% sb du khach bi anh huéng. Qua d6 thay rang
trong truong hop nay, nguon thong tin “truyén miéng” phét huy tac dung theo huéng
tich cuc, khi hinh anh diém dén trong tam tri du khach dugc tac dong kha manh qua

101 gi6i thiéu ctia ban bé, ngudi than va truyén miéng truc tuyén (e-WOM).

199 ¢

Nguon thong tin “TV/Radio”, “mang xi hoi”, “sach huéng dan du lich”, “tap
chi” va “trai nghiém thuc t&” 12 nhitng ngudn thong tin c6 gia tri anh hudng trung
binh trong vi¢c hinh thanh hinh anh diém dén Viét Nam. Tuy nhién d6 1éch chuan
ctia cac su lua chon twong ddi 16m, trong d6 16n nhat 13 ngudn thong tin tir mang
x4 hoi va trai nghiém thyc té. S¢ di nhu vay 13 nho internet phé bién, trong khi sb
nguoi st dung mang xa hoi thi it hon va con tuy thude vao do tudi hodc cac nhan
t6 khac (39,8% nguoi tra 10i cho biét mang xa hoi anh hudng 1én hinh anh diém
dén ctia minh, trong khi d6 c6 dén 82,3% phan hoi cho rang hinh anh diém dén bi
anh huong bai ngudn thong tin tir internet).

Nguén thong tin tur trai nghiém thyc té c6 d6 1éch chuin cao nhét boi vi sy
khac nhau gitta nhém du khach di dén Viét Nam va nhom du khach chua dén Viét
Nam. Thong tin tir “brochure du lich” va “dai 1y 1ir hanh” c6 muc anh hudng thap
dén sy hinh thanh hinh anh diém dén cua Viét Nam, trong d6 chi c¢6 12,9% du
khach cho rang hinh anh diém dén Viét Nam cta minh bi anh huéng boi brochure
du lich va con s nay 1a 8,8% ddi vé6i dai 1y lit hanh. Diéu nay cho thiy cac thong
tin chuyén nghiép tir phia nganh du lich Viét Nam chua dugc phd bién va kha ning
phu soéng chua cao.

Cubi cling, ngudn thong tin it anh hudng nhat trong viéc dinh hinh hinh anh
diém dén Viét Nam trong tam tri du khach chau Au 13 “hoi cho, trién 1am” véi chi
3,5% phan hoi. Trong nam 2015, Viét Nam da tham dy nhiing hdi chg du lich &
Moscow (Nga), Slovakia, ITB Berlin (DPtic), tuy nhién hiu qua quang ba tai cac
hoi cho chua cao do cac hoi chg du lich thuong danh cho ngudi trong nganh hon
1a cho khach du lich thong thuong.
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5. Két ludn

Két qua nghién ctru cho thay hinh anh diém dén Viét Nam dugc dic trung da
dang vé6i canh thién nhién dep nhu ndi rimg, bién dao, rudng bac thang... ciing bé
day lich su va truyén théng van hoa thu vi. Bén canh d6, Viét Nam cling mang dén
cho du khach nhitng hinh anh d6i 1ap nhau, tir nhitng lang qué thanh binh dén cac
thanh phd s6i dong. Sy hinh thanh nhirg hinh anh d6 trong tAm tri du khach phu
thudc mot phan rat 16n vao nhitng kénh thong tin ma du khach duoc tiép xuc, trong
d6 internet va truyén miéng 14 hai nguon thong tin quan trong bac nhat.

Nghién ctru ndy mot lan nita khang dinh: Trong hoat dong du lich ngay nay,
thay vi sir dung cic ngudn thong tin truyén thong nhu thong tin tir tap chi hay dai
1y du lich thi nhitng nguo1 c6 du dinh du lich hoan toan co thé sir dung internet nhu
12 mot cong cu chinh truy cip cac thong tin dé 1én ké hoach chuyén di cho minh.
Néu nhu trude ddy, anh hudng giira cac ca nhan duoc thé hién qua cac thong tin
truyén miéng vé mot san pham dich vu ma ho chia sé truc tiép cho nhau, thi ngay
nay trudc nhing cach thire chia sé thong tin méi, cac thong tin truyén miéng duoc
s6 hoa va tr thanh cac thong tin truyén miéng dién tir (e WOM) ¢6 stic manh to 16n
trong viéc lan truyén cac danh gia, nhan xét cua ngudi dung.
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TOM TAT

Nghién ctru nay dwoc thwe hién dwya trén co s& cac div liéu thu thap dwoc thdng qua
cudc diéu tra khdo sat y kién ctia 150 khach chau Au tai cac diém tham quan & Birc, Phap, Anh
va Ba Lan. Muc tiéu chinh ctia nghién ctru la danh gia mée dd &nh huwédng cla cac ngudn thong
tin dén viéc hinh thanh hinh anh cta diém dén Viét Nam ddi véi khach du lich chau Au. Két qua
nghién ctru clia cac tac gid nwdc ngoai da chi ra rang ngudn thong tin ¢é vai trd trong yéu trong
viéc hinh thanh hinh anh diém dén ddi véi du khach (Baloglu va McCleary 1999, Beerli va Martin
2004, Shaojun 2011). Két qua phan tich ctia nghién ctru nay cho thay rang dbi véi khach chau
Au, internet va truyén miéng (bao gébm ca truyén miéng truyén théng - WOM va truyén miéng dién
ter - eWOM) 13 ngudn théng tin tdc ddng manh mé nhat va hoi cho - trién 1am du lich la nguén
thong tin it anh hwéng nhat dén qua trinh hinh thanh hinh &nh diém dén Viét Nam trong thi trwong
khach du lich chau Au.

ABSTRACT

IMPACT OF INFORMATION SOURCES ON THE IMAGE OF VIETNAM TOWARDS EURO-
PEAN TOURISTS

This study was based on data collected through surveys of 150 European visitors at tourist
attractions in Germany, France, the U.K and Poland. The main objective of the study is to assess
the impact of information sources on the image of Vietham to European tourists. Research works
show that information sources play an essential role in creating the image of destination towards
visitors (Baloglu and McCleary 1999, Beerli and Martin 2004, Shaojun 2011). The analysis re-
sults of this study indicate that, for European tourists, the internet and word of mouth (including
traditional word of mouth - WOM and electronic word of mouth - eWOM) are the most influential
sources of information; meanwhile, fairs and tourism exhibitions are the least influential in the
process of creating destination image of Vietnam in the tourism market of European visitors.



