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NGU POAN MO PAU TRONG GIAO DICH
MUA BAN O VIET NAM VA PHAP

1. Pit van dé

Chtng t61 nghién clru cac nglr
doan m¢ dau vi day 1a cac ngit doan
c6 tinh "nghi 18" nhit ctia mot hoi
thoai [2, 37]. Ngit doan m¢ dau hoi
thoai bao gom mot s6 tham thoai va
mot sd yéu td cho phép cac thanh vién
tham thoai quan 1i chung toan bd hoi
thoai. Cac nglr doan phu thudc vao
cac yéu tb ma Goffiman goi 13 cac nghi
1¢ gi6i thiéu "rites de présentation”
[1, 86]. Cac cudc hoi thoai thuong
c6 cac nglr doan danh cho cac nghi
1¢ trong d6 cac hinh thic ngdn ngit
thay ddi theo cac thanh vién tham gia
hoi thoai va tinh hudng giao tiép.

Té chire ndi tai cia cac nglr doan
nay phu thudc vao rat nhiéu yéu to:
loai hinh giao tiép, va bdi canh: muc
dich, thoi gian, ngir canh, tan suit gip
g0 gitra cac thanh vién tham gia giao
tiép, mirc d6 quen biét gitra ho, va mdi
quan h¢ lién nhan... Cac ngir doan nay
ciing bién doi theo cac nén vin hoa,
nhung trong tit ca cac cong dong ngdn
ngit, lubn t6n tai cac hinh thirc nghi
18 dic thu cho nglt doan m& dau cudc
giao tiép.

Vi chire nang chi yéu 1a tao mbi
quan hé, mot cdu trac rit dic thu va
mot sb lugng céc trao thoai tuong dbi
han ché, khong co gi ngac nhién khi
ngir doan bao gdm céc mg xir nghi
12 nay duoc nghién ciru nhidu nhat.

TS TRINH DUC THAT"

Cac chirc nang cua nglr doan mo dau
rat da chidu va da dang: dong thoi tao
diéu kién cho giao tiép co thé xay ra
va khéi dong n6. Nhiém vu cua cac
thanh vién tham thoai trong ngir doan
nay l1a ddm bao khai thong cac kénh
giao tiép, hinh thanh céc tiép xuc thé
chat va tam 1i, 1am quen voi dbi tac
hay thé hién su nhan biét nguoi khac,
dua ra sic thai, dinh nghia ban dau
vé tinh hudng giao tiép, nhung co tinh
quyét dinh. Tong hop céc trao thoai
cua ngtr doan mo dau 1a mot dang don
vi c6 tinh chi d& va ngir dung cao,
muc dich la pha vo tang bang "briser
la glace™ ngan cach va thuc hién viéc
tiép can, cho phép mé dau giao tiép.

Chuing 61 nghi€n curu ¢ day cac
giao dich mua ban, dé muon tim hiéu
xem trong hoat dong giao tlep nay Ccac
ngtt doan md dau c6 xuét hién mot
cach hé thong khong? Cac yéu t6 cau
thanh cua cac ngit doan md dau? Va
su khac biét gilta cac ngtr doan mé
dau trong giao tiép cua ngudi Phap
Va trong giao tiép clia nguoi Viét?

Chang t6i da tién hanh ghi &m
cac cufc giao dich mua ban trong 4
ctra hang nhd va mét khu cho tai Phép,
4 ctra hang nho va mot khu cho tai
Viét Nam.

" Khoa Ngén ngit va Vin héa Phap,
DH Ngoai ngit, DH QG Ha Noi.
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Ngir doan mo dau thuong gom
c4c phat ngon chao hoéi thuan tuy va
céc hanh dong phat ngdn chao hoi phu tro.

2. Nhirng nghién ciru vé phat
ngon hoi chao trong tiéng Phap va
tieng Viét

2.1. Phat ngén hoi chao trong
tiéng Phap

2.1.1. Phat ngon héi chao thuan ty

Céc 161 chao héi thuan tuy trong
tiéng Phap 1a bonjour, bonsoir, salut.
Gia tri cua loi chao 1a ngudi chao thé
hién rang anh ta y thirc dugce sy hién
dién cua do6i tac va san sang tham gia
glao t1ep v6i dbi tac du 1a rat nhanh,
va néu d6i tac la ngudi quen biét, nguoi
chao con thé hién minh da nhan ra dbi
tac (d6i v6i cac dbi tac khong quen
blet 16i chao hoi 13 bit budc trong mot
sd ngit canh dic biét nhu: cta hang,
thang may, taxi...). Loi chao khoi dau
vé nguyén tic s& duoc ké tiép bang
161 chao dap lai.

2.1.2. Phat ngdén hdi chao phu trg

André-Larochebouvy (1984, tr.
69), phan biét bon chirc nang cua cac
phat ngdn chao hoéi phu trg:

1) Thay thé 16i chao hoi thuan tuy
khi ma cac thanh vién tham thoai ¢6 m6i
quan h¢ gan giii va khong hinh thtc;

2) Bikém véi 161 chio hoi thuan tuy;

3) Dung khéi dong cho sy phat

trién mot chu dé (strc khoe, thoi tlet)
d6 s& 1a chu dé duy nhat ctia giao tiép;

4) Dung de khoi dong mot sy
phat trién chil dé c6 tinh khai mao trudc
khi dé cap dén cac chu dé khac it vo
hai hon.

Theo Kerbrat-Orecchioni (2001,
10) céc phat ngdn nhu la: Comment
¢ava? (Ban khée khéng?) va cac bién
thé ctia no, than mét hon: Ca va? (khde
chir?); Ca boume? (On chi?); Ca
baigne? (Ngon lanh chir?) hay xa céch

hon: Comment allez-vous? (Ong/ ba
khoe khong a?) cung c6 cac dic tinh
nhu sau:

- Bé ngoai ctia Chiing glong nhu
nhung cau hoi lién quan dén stic khoé
ctia doi tac, hay rong hon, chung hon
1a tinh trang On hay khong 6n (vé thé
chat hay tam I)

- Chung nam trong ngtt doan m¢
dau cua giao tiép, thuong ngay sau
10 chao thuan tuy.

Cac phat ngon nhu vy hoat dong
ddng thoi nhu mdt cau hoi yéu cau
mot cau tra 101 va cling nhu moét sy
mo rong cua loi chao hoi trude d6 cod
doi1 hé1 mot 161 chao phu trg.

Céc phat ngon nay bao gom hai
yéu t6 16ng vao nhau ma liéu luong
phu thudc vao cac yéu t6 khac nhau:
tinh huong ma phat ngén d1en ra, hinh
thirc thé hién don g1an hay cau ki (cau
Comment vas-tu? gnr duoc tt hon
gia tri cau hoi so vai cau Ca va?, con
cau Comment ¢a va? giir vi tri trung
gian) va cic thong tin trude do ma cac
thanh vién tham thoai biét vé ddi tac.

Céac phat ngdn khang dinh ciing
duoc nguoi Phip dung nhu cic (mo
dau = ouvreurs) dé md man cho mét
giao tiép, chang han nhu néi Ve hinh
thirc bén ngoai cua dbi tac, vé hoat
dong @i tac dang thuc hlen (Chang
t61 s& ban dén ¢ phan sau).

2.2. Phéat ngoén hoéi chao trong
tleng Viét

Trong ludn an cua minh (1995),
Pham Thi Thanh nghién ctru cdc hanh
dong ngon nglr chao hoi m& dAu, cim
on va xin 16i. Tac gid phan biét cac
hanh dong chao hoi tuong minh va
ham an (1995, tr. 75-90). Theo tic gid,
trong ngit doan mo dau, cac hanh dong
chao hoi dugc dién dat bang dong tur
chao. Chung thuong duoc su dung
trong cac tinh hudng trang trong, dic
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biét d6i v6i ngudi khong quen biét.
Cac hanh dong chao hoi dugc coi la
ham an khi vang mat dong tir chao.
Pham Thi Thanh g101 thi¢u mot danh
sach kha day du cac ciu tric khic nhau
cta moi loai hanh dong chao hoi. Ching
t01 xin dugc tom tat nhu sau (trong
danh sach nay, DTGT la viét tat ctia
cum tir "Pbi tuong glao tiép" va CTGT
la "Chu thé giao tiép"):

Vé hanh dong chao hoi tuong minh:

1) Céu tric 1: Xin chao

- Xin chao

2) Cau trac 2: Chao PTGT

- Chao Hoa

3) Cau tric 3: DTGT

- Ong a!

4) Cau trac 4 DPTGT (hinh thirc
thu gon cua 3)

- Ong!

5) Cau trac 5: CTGT xin giti tdi
DTGT loi chao tran trong; hay: Cho
phép CTGT duoc gui toi PTGT loi
chao trdn trong.

- Chung toi xin gui toi ngai loi chao
tran trong!

D4i v6i cac hanh dong chao hoi
ham an:

1) Cau trac 1: DTGT! =
AIIocu'gaire! (thuc hién vai ngir diéu
hay nhan am)

- Tudn!

2) Chu tric 2: Mot cau hoi (cAu
truc nay rat hay dugc st dung)

- Anh di dau ddy?

_3) Cutric 3: DTGT + hoat dong
(nham khang dinh)

- Ong ndu com!

4) Cau tric 4: nham moi ddi tac

- Anh chi vao choi!

5 Céu trdic 5: nham chic ming
doi tac

- Chuc mung nhé, dé con trai ha?

~6) Céu trdc 6: nham khen ngoi
doi tac

- Ao méi nhé!

7) Cau trdc 7: nhim thong béo
cho doi tac

- Blet gl chia? Ong giam doc
sdp vé hieu roi.

Chung to1 cho rang cach trinh
bay nay la tuong d6i kho hiéu d6i voi
cac doc gia Phap. Chung toi mudn
trinh bay cac cau truc nay mot cach
don gian hon:

Trong tiéng Viét, dong tir chao
la hat nhan trong phat ngon chao hoi
va no thuong di kém mdot tir xung hod
chi doi tac. Vay chung ta c6 cau trac
goc sau:

Chao + tir xung ho chi dbi téc.

) CAu tric nay tuong duong voi
cau trac trong tiéng Phap:

Bonjour + tir xung ho chi déi tac.

Ciu truc nay co thé sir dung de
chao hoi tat ca cac doi tuong giao tiép:
bé trén, ngang ba}ng hay bé dudi: Chao
ong!; Chao Tuan'; hay Chao chau.

Trong phat ngon chao hoi nay,
ngudi ta co thé thém dong tir xin vao
trude chao dé tang mirc do trang trong,
chang han:

- Xin chao!

Hoac:

Xin chao + tir xung ho chi dbi tac!

Nguoi ta cung c6 thé thém vao
kinh ngit trong cac tinh huong trang
trong, lich su. Chiing ta c¢6 cau triic sau:

~ Xin kinh chao + tir xung ho chi
doi tac!

Céc tir xung ho chi ddi tac trong
c4u tric nay thuong 1a nhirng tir biéu
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thi su kinh trong nhu: ngai, quy vi,
ong, ba...

Trong cac cau triic trén, ngudi
noi cd thé tu xung (hay khong):

- (Chau) chao (chu).

Va nguoc lai, dé cho hanh dong
nay co tinh than mat hon, nguoi ta
st dung cac hinh thirc gian luge khi
do6 chi con tur xung ho chi doi tac:

- Ong.

Hay dong tur "chao"

- Chao.

Vi dé chao héi ddi tac bé trén,
nguoi ta thuong st dung kem theo
tiéu tur thé hi¢n sy ton trong.

- Ong a!

Va cac phat ngon chao hoi ham
an do tac gia dua ra c6 mot sb van dé:

1) Khong thé phéan biét cau trac
chi c6 mdt tur xung ho chi dbi tac va
cAu trac c6 mot than tir két hop mot
tur xung ho chi dbi tac. Va cung khong
nén xép ching vao hai nhom khac
nhau: mét 1a tuong minh hai 1a ham
an. Theo ching t6i d6 chi 1a cac cAu
trdc cta phéat ngdn chao hoi thuan tuy
gian lugc.

2) Khdng nén xép cau hoi biéu
dat 161 chao vao cung mot nhom véi
cdu hoi biéu dat 101 khang dinh, hodc
101 moi, 161 chiic ming, 161 khen ngoi.

Ddi véi cau héi dé bicu dat 1oi
chao nhu 1a Anh ddy &?, Di dédu ddy?,
Anh an com chua?, ching t6i dong
¥ voi Kerbrat-Orecchioni khi néi rang
cac phat ngon nay bao gom hai thanh
t6 16ng vao nhau (mét cau hoi va mot
101 chao) va ¢ do heu lwong thay doi
theo nhiing yeu t6 khac nhau.

Vi cac cu triic khac, chung to1
cho rang tac gia da coi tat ca céc phat
ngdn bat dau mot cude giao tiép 1a 1o
chao. Nhung theo chiing t6i, phai dat

chiing trong nhém rong hon cua cac
phat ngdn mo dau (des ouvreurs). Theo
Traverso (2001, 17) hanh dong mo
dau cudc giao tiép co thé 1a phi ngon
ngit (mot cai nhin, gat dau, nu cudi)
hay dugc thuc hién bang mét 10i chao,
mot cau hoi, mot nhan xét... va hanh
dong d6 mo dau cho giao tiép thuc
su. Nhu vay 1o1 chao héi chi 1a mdt
trong nhirng nhdm nho trong cac phéat
ngén mé dau.

Chiing t6i mudn trinh bay thém &
day nghién ctru ctia Nguyén Van Dung;

Nguyén Van Dung, [4, 75-76],
trong luan an ctia minh, bdo vé nam
2000, tac gia dua ra ba so do cua ngir
doan mé dau. Theo tac gia, ngtr doan
m¢ dau bao gdm hai thanh té: nhan
biét va chao hoi:

O=R+S

O =S + R (phi ngdn ngir)

O=R

(trong d6 O = ngir doan m& dau,
S = chao hoi va R = nhan biét)

1) Péy la cach thé hién hoan chinh
nhit cta phat ngén chao. Loi chao
thuan tuy voi su xuét hién cua dong
tir chao hay dang cau hoi chao (greeting
questions) s& di kém véi su nhan biét
tuong minh duoc thé hién bang danh
tir xung ho chi dbi tac quen biét hay
khong quen biét.

2) Loi chao hoi thuan tuy, cac
cau hoi chao, 161 khang dinh - chao
thuong di kem cac hanh dong nhan
biét nhung thyc hién mot cach ham
an bang moét hanh dong phi ngon ngir:
gt dau, dong tac tay, mim cuoi... nham
thong bao cho dbi tac 1a ho da duoc
nhan ra.

3) Mot hanh dong nhan biét tuong
minh nham goi ddi tac va khang dinh
da nhan biét dbi tac nhu:
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- Anh sang choi.

- Tam ddy a?

- Xin 16i ¢6 phai nha Thuy khéng
a?

Chung t0i xin dua ra mot sO
kién ca nhan vé cac cong trinh trén:

1) Loi chao hoi thuin tuy bang
dong tir chao nhung trong cac cau tric
gian lugc (chi c6 mot tur xung ho)
gia tri chao hoi s€ khong manh va rd
rang bang.

2) Loi chao hoi phu trg dugc chia
lam hai nhém nho:

- Cau hoi chao (greeting questions);

- Loi khang dinh.

Chiing ta c6 thé cho ring cac cau
hoi chao la cac phat ngdn ham 4 an co
quy udc vi trong tiéng Viét bén canh
dong tr chao con c6 dong tir chao
hoi. Co thé noi hoi ciing 1a mot hinh
thirc chao. Nhu:ng trong cac cau hoi
chao, gié tri hoi va chao thay dbi theo
nhleu yéu td.

3) Loi khang dinh c6 thé xép vao
loai loi chao ham an khong ¢ quy udc.

4) Mot van dé khac 1a nguoi Viét
thuong thich dung 161 chao hoi phu
trg- hon 161 chao hoi thuan tuy bo la
két luan trong nghién cru ctia nhiéu
tac gid nhu Pham Thi Thanh, Nguyen
Van Dung. Trong khi d6, trong tleng
Phéap, "Cong thirc thong dung nhat ciia
161 chao hoi la Bonjour =la formule la
plus courante pour la salutation est
Bonjour™ (Traverso, 1996, tr. 69].

Nhu Véy c6 su khéac nhau trong
cach dung céc loai hinh chao hdi trong
hai cong dong. Tai Viét Nam, cau hoi -
chao (greetlng questlons) va 16i khang
dinh - chao c¢6 tan so sur dung cao hon
rat nhidu so véi 101 chao voi dong tir
chao. Chung t6i tam goi la phat ngon
hoi - chao phu trg de khong phurc tap
ho4 van dé von da rat phic tap.

5) Ngit doan md dau ciing c6 thé
gi6i han bang 16i chao hoi nhung ciing
¢6 thé mo rong véi cac trao thoai co
tinh nghi 1& vé nhiéu chu dé va cling
¢6 chirc ning tién dan nhap cho mot
cudc giao tiép. O Viét Nam, trong ngit
doan m¢ dau cua cac cude tro chuyén
1udn 6 161 moi udng tra hay an trau
do vay co thanh nglr Miéng trdu lam ddu
cdu chuyén. Vi vay, Kham Vorapheth
(1997) dua ra mdt 101 khuyén cho céc
thuong gia phuong Tay lam viéc tai
Viét Nam ma chiing t6i thdy rat 1i thu:

"Trong mdi cudc gip gd véi dbi
tac, cac ban nén danh nim dén muoi
phit dé trao doi vé cac van dé ngoai 1é
trude khi dé cap t6i cac chi dé nghiém
tic. Khong bao gid nén vao thing van
dé ma khong udng mot tach tra hay
mot cde nude duoe moi trude do. Su
vOi vang luon bi nguoi phuong Bong
coi 1a khong biét cach séng" [5, 120].

Nhung trong cac cudc mua ban
nhé 16, truc tiép, chung ta s& thiy ngudi
Viét thuong khong chi y dén ngir doan
nay. Sau day la nhirng phan tich ngir
liéu da thu thap.

3. Phén tich ngir liéu

Chuing t6i s€ phan tich ngtr doan
mé& dau trong cac cugc mua ban tai
Phap va Viét Nam trén hai khia canh:
tan s& xuét hién 16i chao hoi va ciu
tric thanh 6 dé tra 161 cho hai cau héi:

1. Loi chao hoi trong ngir doan
mé ddu c¢6 mang tinh hé thong khéng?

2. Ngit doan nay co cdc thanh
16 ndo?

Chang t6i c6 131 nglr doan de
phan tich trong d6 1a 60 ngnl doan tiéng

Phap va 74 ngilr doan tieng Viét. Va
trong phan tich nay, chung t6i khéng
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thé phan tich cac hanh dong chao hoi
phi ngdn ngir nhu: dong tac, nu cuoi...

3.1. Su c¢6 mit hay vang mit cia
101 chao hoi

Sw ¢6 mit ciia hanh dong chao héi trong ngir liéu tiéng Phap

Pham vi giao tiép Co6 mat Véng mat | Tilé phén tram c6 mat
Cura hang giay dép 11 03 78,6 %
Cura hang hoa 11 04 73,5%
Cura hang thit 10 01 91,0 %
Cho troi 02 18 10,0 %
Tong cong 34 26 56,6 %

Sw c6 mit ciia hanh ddng chao héi trong ngir liéu tiéng Viét

Pham vi giao tiép C6 mat | Vang mit | Ti1é phan trim c6 mit
Cura hang giay dép 00 12 00,0 %
Cua hang khung tranh ngh¢ thuat 02 12 142 %
Cho hoa Tét 00 30 00,0 %
Cho thuc pham 04 14 22,2 %
Tong cong 06 68 08,1 %

Qua cac két qua trinh bay trong
hai bang trén, chung t6i c6 mot so
nhan xét sau day:

1) Ngit doan m¢ dau khong Xuét
hién mdt cach hé théng trong cac giao
dich thuong mai trong cac ctra hang

nho 1é. Trong dit ligu tiéng Phap, c6
56,6% cac giao tlep c6 ngilr doan nay
va trong dir licu t1eng Viet, chi c6 8,1%.

2) Tan sd xuat hién ctia ngir doan
ndy thay doi r nét theo loai hinh budn
ban. Tai chg troi, chi c6 10% giao tlep
c¢6 ngit doan nay (diéu d6 lam giam
manh ti 1¢ chung trong di li¢u ti€ng
Phap). Trai lai & ba noi khac, déu 1a
clra hang, ti 1& nay 1a rat cao: 73,5%
tai ctra hang hoa; 78,6% & ctra hang
giay dép; 91,0% tai cira hang thit. Hon
thé nira, dir lidu ghi tai ctra héng hoa
dugc gh1 ¢ hai noi thi trong ctra higu
100% cac glao tlep duoc bat dau bang
ngit doan m& dau cOn 6 ngoai chg chi
6 30%. Co thé néi rang tai Phap, su
xuét hién ctia ngit doan nay 14 c6 hé

thong trong ctra hang con khong hé
théng & cho.

Chiing ta c6 thé giai thich sy khac
nhau nay nhu sau:

Trudce hét su khéc nhau lién quan
dén noi dién ra giao tiép: Mot noi cong
cong hay tu nhan. Traverso (1996)
nhan dinh:

"Su khac nhau quan trong gitra
cac noi cong cong va cac noi tu nhan
va cac quy tac dic thu cir mdi loai s&

ap dat 1én cac thanh vién tham thoai"
(1996, tr. 10)

Goffman nhin manh su kho khan
trong giao tlep trong nhimg hoan canh
nhat dinh va dua ra hai h¢ thong quy
tac: hé thong cua quan hé (m01 c& nhan
phai c6 nhitng (mg xtr nhét dinh vi
anh ta dang doi thoai vi mot ca nhan
nao d6) va hé thong cac khung canh
(Céc cach tng xtr phai phu hgp voi
khung canh ma ¢ d6 chung dang dien
ra) [1]. Va Kerbrat-Orecchioni (1995,
tr.77) phan biét hai phuong dién khéc
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nhau cia dia diém dién ra giao tlep
Chung anh huong manh mé dén giao
tiep: cac phuong dién hoan toan mang
tinh chat vat 1i (mé hay dong, cong
cong hay tu nhan, rong hay hep...) va
chirc nang xa hoi hay thé ché.

Céc dic tinh cua dia diém quy
dinh c4u trac cua giao tiép va kich ban
ctia n6. Theo chiing t6i, dia diém cang
c6 tinh s& hitu tu nhan thi cac nghi 16
cang tré nén bat budc vi di vao mot
noi thudc s hiru ca nhan la mot sy
de doa lanh thd, mot hanh dong mang
nhiéu tinh de doa. Do vay phai co
cach tng xtr thé nao cua hai phia dé
giam di tinh de doa nay Hay bt dau
bang ng01 nha, mot noi dién hinh vé
s& htru ca nhan, noi ma chao héi la
bat budc, dén ctra hang noi ma cach
t6 chtrc ndi thit cho phép bién mot
noi s¢ hitu tu nhan va khép kin thanh
mot noi cong cdng hon va cd tinh mo
hon. Moi nguo1i vao ctra hang chi la
khach hang tiém ning, ho co thé di
vao, di quanh ctra hang, ngam hang
h0a roi di ra khong can noi cau nao.
Nhung mdi khi ngudi ban nhin thy
mot dau hiéu nao do 1a ngudi mua
mudn trao doi, ngudi ban sé tiép can
va luc d6 chao hoi sé dién ra nhung
khong bét budc nhu trong nha vi giao
tiép c6 thé bat dau bang mot cau hoi
ve€ gia ca cua mot mat hang va ngu’(n
ban tra 161 sau d6 ho tiép tuc cong viée
trao doi. Trong truong hop do, ho hoan
toan ¢ thé bo qua nghi 1€ chao hoi.
Tiép tuc voi dia diém chg, noi nay
thuong duoc t6 chirc ¢ céc noi cong
cong, méG rong va cac quiy hang ¢
giita troi. Tat ca nhiing dac diém do
cho phép cic ca nhan di dao, ngim
hang hod, tham chi s& vao hang hoa
ma khong can trao doi vdi chu hang.
Thuo‘ng 12 ngudi mua bat dau bang
cau hoi lién quan dén mat hang anh
ta mu6n mua. Hon nita cic giao tiép

tai cho thuong dién ra rat nhanh vi
cac khach hang tiém nang rat dong.
Cac nghi 1& thuong rat don gian va
tham chi dugc bo qua.

3) Trong dir liéu tiéng Viét, dia
diém khong dong vai tro quan trong,
vi cac cua hang thuong m¢ rat rong
nham xoa di ranh giGi gilta ctra hang
va duong pho lam cho cura hang tro
thanh mdt noi cong cong nhu 1a chg.
Trai lai, vi€c xuat hién ctia ngit doan
mo dau phu thudc vao su quen biét
gilra nguoi mua va ngudi ban. Tai
chg thyc pham, ti 1& xuat hién 1a cao
nhat (22 2%) vi khach hang di cho
hang ngay va nguoi ban rat biét ho.
Trong khi d6 & cho hoa Tét, cac thanh
vién tham thoai chi gip nhau mét lan
mdt ndm, ho khong quen nhau va ho
khong str dung nghi 1€ chao hoi (0,0%).
Trong clia hang khung tranh ngh¢ thuat,
ngudi ban ¢6 mot s6 khach quen, ho
thuong chao hoi s6 khach do6 (14,2%).
Nhung trong ctra hang giay dép, ho
khong chao nhau (0,0%) vi khong co
khach quen.

C6 thé khang dinh sy xuat hién
ngu doan ¢o tinh nghi 1€ nay phu thugc
vao loai hinh giao ticp, dia dlem dién
ra giao tlep, murc d6 quen biét cua cac
thanh vién tham thoai va cling nhu
moi truong xa hoi van hoa.

Khi céc thanh vién tham thoai
khong chao hoi nhau, ho bat dau giao
tiép nhu thé nao? Ho di thing vao ngir
doan trung tam trao do6i budn ban hay
bat dau ngu doan nay bang mot phat
ngdn mé dau c6 ban chat khac nhau?

Trong dir li¢u tleng Phap

Ngudi ban c6 thé bat dau bang:

a) mot 161 moi trong d6 co 1€ da
ham an mot 161 chao

- Et madame? (Thua ba?)

b) Mot cau hoi khuyén khich
nguoi mua dua ra yéu cau
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- Qu 'est-Ce que je vous sers? (TOi
phuc vu ba gi nhi?)

¢) Mot 16i khen vé san pham cua
minh (mdt quang cdo nho) lién quan
dén:

v gia ca

- Allez, on se bat pour 100 F. (Nao
nguoi ta danh nhau vi 100 F)

v’ chét lugng

- IIs sont beaux ceux-la, Madame
hein? (Nhitng cdi do, chung rat dep
phdi khong thua ba?)

Nguoi mua c6 thé bat dau bang:

a) Mot cau hoi vé thong tin lién
quan dén san pham

v' ¢6 hang hay khong

- Il n’y a pas de mimosas? (CO
hoa trinh nit khong?)

v’ Gia ca cia san phim

- Il fait combien celui-la? (Cai
nay bao nhiéu?)

v kich ¢& cta san pham

- Quelle taille, s’il vous plait? (Kich
co thé nao a?)

b) Mot yéu cau giam gia (Mic
ca, nhung chi cé & cho troi)

- Vous faites un prix pour deux?
(Ba c0 giam gid néu téi mua hai cdi
khong?)

¢) Mot 10i xin 16i

- Excusez-moi. (Xin [6i ba.)

d) Mot loi ho goi

- 8"il vous plait. (Nay ba)

e) Mot 161 khing dinh dén luot
minh khi phai xép hang

- C’est a moi, je crois. (Toi chdc
la den toi.)

Trong dir liéu tiéng Viét

Ngudi ban c6 thé bat dau bang:

a) Mot 101 moi moc

- Nao mang vao day. Ban do a?

b) Mot cau héi khuyén khich
nguoi mua dua ra yéu cau

- Anh thich kiéu nao?

¢) Mot 16i khen vé san pham cua
minh (mot quang c4o nho)

- Canh nay dep qua bac oi.

(Néu nhu & Phéap, dang quang
cao nho chi ¢o tai chg troi, 6 Viét Nam
no dién ra ¢ ca chg va ctra hang.)

d) Mét 161 moi mua hang

- Mua canh nay di anh.

Nguoi mua co thé bat dau bang:

a) Mot cau hoi vé san pham lién
quan:

v ¢6 hang hay khdng

- Co doi giay Tiép nao khong
ha em?

v’ Gia ca cua san pl}ém (d6 la
hanh dong m¢ dau pho bién nhat)

- Cdy nay bao nhiéu day?

v/ V& chét luong san pham (c6
su nghi ngo)

- Quat c6 cam khéng day?

v Vé ngudn goc (quyét dinh
chat luong)

- Pado ldy & dau vé day?

b) Mot 1&i chi trich vé chét lwgng
san pham (cting rat pho bién)

- It hoa ¢ dudi thé nhi?

¢) Mot yéu cau duoc phuc vu

- Lam h¢ cdi nay cAli.

d) Mot 16 thinh cau.

- Mua déi tdt ndo.

&) Mot 1oi khen ngoi san pham
(rat hieém)

- Trong cay nay dep phét.

Nhur vy, khi n6i vé cac phét ngon
m¢ dau giao ti€p, & hai nude, cac thanh
vién tham thoai thuong bat dau bang
mot cau hdi hay 161 khang dinh lién
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quan dén san pham. Nhung c6 su khac
biét gitra hai bén:

Tai Phap, cac phat ngdn mé dau
thuong lién quan nhiéu hon dén dich
VU SO Vi san pham. Cac cau hoi dén
gid ca co ton tai nhung chi & ngoai
chg troi vi trong cira hang gla ca da
duge ni€m yét. Trai lai, nguoi Viét
thuong quan tam den san pham trudc
tién sau d6 moi dén dich vy. Céc cau
hoi lién quan dén gia ca rat phd blen
va cac 10i chi trich ciing kha nhiéu
vi gid ca thuong khong duge niém
yét. Tat ca déu dé chuan bi cho viéc
mic ca tiép theo.

Theo Traverso, [6, 17], tai Phap,
phat ngon mé dau giao tiép dong thoi
v61 vige di vao noi ban hang ctia nguoi
mua: ngay khi nguoi mua di vao, anh
ta thuong dugc cha y, ca khi trao doi
budn ban khong dién ra ngay. Céch
mo dau nay thu:ong co hai giai doan
c6 thé long vao nhau hay khong tuy
theo s0 lugng khach:

1) Viéc di vao noi ban hang cua
nguoi mua (kém hodc khong mot 101
chao, mét cai nhin, mdt nu cuoi) va
viéc xac nhan bang mat ciia nguodi ban
(kem hay khong mot 161 chao, mot
cai nhin hay mot nu cuoi) 10i mo dau
trao d6i budn ban.

2) Mé dau trao doi budn ban dugc
tién hanh ngay lap tic néu c6 mdt minh
ngudi mua trong cira hang; con néu
nguoi ban dang giao dich véi khach
hang trudc do thi nguoi mua phai doi
dén lugt minh duge giao dich.

Nhung chung toi quan sat thiy
rang tai Viét Nam ciing nhu tai mot
s ctra hang tai Phap (quan 4o hay gidy
dép), viéc di vao cua nguodi mua khong
nhét thiét 13 mot su chuan bi cho trao
d6i budn ban. Nguoi mua, du chi co
mot minh, c6 thé di vao va di mot
vong. Néu anh ta khong thiy thir minh
can, anh ta c6 thé di ra ma khong can
noi gi. Nguoi ban cling thuong quan
sét va cho doi mot dau hiéu bang hanh
dong 101 n6i hay bang hanh dong phi
ngdn ngilr cua nguoi mua la anh ta
mudn trao doi dé dén gan. Hon thé
nira nguo1 mua Viét Nam thuong coi
chimg cach dén tiép qua nong hau cta
ngudi ban. Tt nhét 13 cho ngudi mua
duoc hoan toan ty do hanh dong trong
cua hang nhu mdt noi cong cong.

Sau khi nghién ctru sy c6 mat
hay ving mit cua ngit doan md dau
trong cac giao dich mua ban & Phap
va ¢ Viét Nam, chdng toi c6 thé so
d6 héa viéc mo dau giao tiép nhu sau:

Tai Phap

Tai Viét Nam

Ngit doan mé dau véi nghi 1& chao hoi

Phat ngdn mo dau trao d6i mua ban

Phat ngdn mo dau trao ddi
mua ban

So d nay cho chung ta thiy rang,
tai Phap, ranh gidi gitra nglr doan mo
dau va ngir doan trung tam Ia kha rd
rang. Trong khi d6 tai Viét Nam, cac
thanh vién tham thoai thuong di thang
vao giai doan trao ddi budn ban, phat
ngdn mé dau trao d6i budn ban chiém
vi tri chuyén tiép giira ngir doan mé
dau va nglt doan trung tam, vi vay

phéat ngbn nay thuc hién cing lic mot
s6 nhiém vu nhu 14 ¢&m bao tinh thong
sudt cua kénh giao tiép, biéu thi su
nhan biét doi tac, m¢ dau trao doi,
dinh nghia sic thai cia giao tiép, nhiém
vu cia giao tiép: Ching ta gap nhau
chi don gian Ia trao ddi buén ban, khong
gi khéc.
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Hon thé nita, trong tiéng Viét co
thuat ngtr "moi chao". Nhu vay ta co
thé hiéu rang khi ngudi ban moi nguoi
mua anh ta la da chao ngudi mua. Vay
c6 thé noi co phat ngon chao hoi 1ong
vao phat ngdn mé dau cua ngudi ban?

Bay gio ching t6i chuyép sang
mot van d€ khac, chiing t61 mudn biét:
Trong giao dich mua ban, cac thanh
vién tham thoai thich st dung loai
hinh chao hoi nao hon?

3.2. Céc loai hinh chao hoi va
trao do6i chao hoi

Trong phén nay, trude hét ching
t0i muon bi€t loai hinh chao hoi nao
duoc sir dung nhiéu nhat trong giao
ti€p mua ban: chao hdi thuan tay hay
chao hdi phy trg. Sau d6 ching toi
muon bi€t céc trao thoai chao hoi co
doi xting hay khuy¢t.

~ Chang t6i xin trinh bay trudc
hét cac két qua nghién ctru thong ké
trong hai bang sau.
Cac loai hinh chao héi va tinh
do6i Xtng cua cac trao thoai trong nglr
liéu tiéng Phap

Pham vi giao tiép | Chao hoi thuan tiy Chao hoi phu trg
Pbixtmg | Khuyét | Dbixting Khuyét
Cura hang giay dép 09 02 00 00
Ctra hang hoa 03 03 01 04
Ctra hang thit 09 01 00 00
Cho troi 02 00 00 00
Tong cong 23 06 01 04
29 05

tiéng Viét

Céc loai hinh chao hdi va tinh d6i xirng cua cac trao thoai trong ngir liéu

Pham vi giao tiép Chao hoi thuan tay Chao héi phu tro
Pbixing | Khuyét | Bdixang | Khuyét

Ctra hang giay dép 00 00 00 00

Cua hang khung tranh 00 00 02 00

ngh¢ thuat

Chg hoa Tét 00 00 00 00

Cho thuc phdm 00 00 02 02
00 00 04 02

Tong cong 00 06

Qua céc két qua trinh bay trong
hai bang trén, chiing t6i nhan thdy mot
su khac biét 16n gitta cdc nglt doan
mé dau trong dit liéu tiéng Phap va
tiéng Viét. Ngoai hién twong vang mat

c6 hé théng cac ngir doan md dau trong
dir liu tiéng Viét va sy xuét hién thuong
xuyén cua ngtr doan nay trong dir liéu
tiéng Phap ma chiing t6i vira trinh bay,
chiing t6i nhan thiy rang nguoi Phap
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thich dung cac phat ngbn chao hoi
thuan tay hon 1a phu trg (29 so véi 5)
va trong céc trao thoai chao hoi thuan
tuy, phan l6n 1a doi xtrng (23 so véi
6). Biéu d6 co thé cho phép két luan
rang nguoi Phap c6 thoi quen chao
hoi nhau trong cac cudc giao tiép budn
ban. Cac phat ngon chao hoi phu trg
it xuat hién hon va thuong khuyet tham
thoai phan hoi vi céc trao thoai nay
do1 hoi mot mure d quen biét nao do.

Trong khi do, & dir liéu tiéng Viét,
viéc vang mat hoan toan cac trao thoai
chao hoi thuan ty. Va céc trao thoai
chao hoi phu trg thuong doéi xing:
Khi mét trong hai bén ban hodc mua
chao, thi bén kia s¢ chao lai. C6 the
khang dinh nguoi Viét thich dung loai
chao hoi phu trg hon. Nhu vay co thé
noi tai Viét Nam, trong giao dich mua
ban, khi nguoi ta quen nhau thi chao
nhau, con khéng thi théi.

Bay gi0 ching t6i s€ phan tich
su hon nglr doan nay d€ xem cac
cau tric ndi tai cua no 1a gi. Ching
to1 tim hi€u xem cac loai trao thoai
nao thuong duge sir dung trong giao
tiép buodn ban.

3.3. Céu tric ctia ngit doan mé dau

Trong dit liéu tiéng Phap

* Cac trao thoai ddi xung cua
cac phat ngbn chao hoi thuan tay:

Chung ¢c6 s6 lugng nhiéu nhat
(23). Nhung mirc do doi xting thay
do1i theo tung truong hop:

a) Cac trao thoai d6i xtmg hoan toan

- Bonjour. (Xin chao)

- Bonjour.(Xin chao)

v hay c6 thém tir xung ho

- Bonjour Madame/ Monsieur.
(Xin chao ba/éng)

- Bonjour Madame/ Monsieur.
(Xin chao ba/éng)

b) Su ving mit cua tir xung hd
trong mot trao thoai

- Bonjour Madame/ Monsieur.
(Xin chao ba/éng)

- Bonjour. (Xin chao)

¢) Chi co tir xung ho trong mot
tham thoai

- Madame/ Monsieur. (Chao
ba/ 6ng)

- Bonjour. (Xin chao)

d) Cap: salut-bonjour tuy rat hiém

- Salut. (Chao)

- Bonjour Monsieur. (Xin chao
6ng)

e) Cac trao thoai chao hoi thue:in
tiy co trao thoai chao hdi phu tro ké tiép

- Madame bonjour. (Chao ba)

- Bonjour, ¢a va?(Xin chao, khoe
khong ¢?)

- Oui, ¢ca va.(Ving, khoe a.)

f) Céc cip chao hoi thuan tiy va
phu trg

- Bonjour Monsieur. (Xin chao
ong)

- Vous allez bien?(Ong khée khéng)

- GCa va et vous?(Khoe, con ong?)

- Cava. (Khoe)

* Céc trao thoai chao hoi thuan
tay khuyét

. Céc trao thoai nay thuong bt
dau bang 101 chao cua nguoi ban va
phan ung cua ngudi mua 1a hanh dong
mé dau cho trao doi buén‘bém: mot
cau hdéi hay mot 101 thinh cau.

- Madame...bonjour? (Ba... Xin
chao?)

- Je voudrais savoir si vous avez
des amourettes? (76i muon hoi xem
ba co tuy song bo?)

Ching t6i vira trich dan cac dang
trao thoai chao hdi thuan tuy va phu
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trg. Ching toi thay rang trong mot
hoat dong giao tlep rat ddc trung, va
¢6 tinh lap lai, voi mot s6 luorng tham
thoai han ché, nhung c6 thé c6 nhiéu
bién thé khac nhau do c4 tinh va tam
li ctia ting d6i twong. Thi du:

- (Huyt sdo va di dén gan ba ban
hang) Etudiante maitrise de sciences
du langage. (Sinh vién cao hoc ngon
ngit day)

- On se moque pas, on se moque
pas. (Khong tréu choc. Khong tréu
choc nhé)

- Quelle langue déja! (Chua gi da!)

Nguoi mua da st dung mot hanh
dong bong dua nhu hanh dong mo
dau cho giao tiép (mot 101 binh phim
vé nghé nghiép ctia ching t6i khi dang
ghi am va dong vai ngudi ban hang).
Hanh dong m& dau nay tao nén mot
tinh huong giao tiép co tinh rit gan
gl gia dinh.

Dung tir xung h6 chi nguoi thir
ba dé chi dbi tac, mot phuong thirc
lich su rét cao:

- Et la petite dame, qu’est-Ce
qu elle veut? (Va quy ba bé nho, ba
ay thich gi nao?)

- Qu’est-ce qu’elle veut la dame?
(Quy ba dy mua gi nao?)

- La dame voudrait du mimosas.
(Ba dy thich hoa trinh ni)

Vi cac tir xung hd nhu vay, nguoi
ban hang mudn bay to su than thién
déc biét voi khach hang va tao ra mot
cudc trao doi budn ban dé chiu. o
la nhlrng thi du dién hinh noi Ién vai
tro ctia nglr doan mo dau 1a thyc hién
mot dinh nghla dau ti€n mang tinh
quyét dinh vé tinh hudng giao tiép.

Phéi ching khi mua ban hoa ngu’m
ta thuong dung cac 161 noi dep vi cac
thi du nay déu nam trong dit liéu ghi
duoc tai ctra hang hoa.

Trong dir liéu tiéng Viét

Tat ca cac hanh dong chio hoi
déu 1a phy trg. Trao thoai thuong do6i
xung 412. Va ngir doan mé dau thudng
c6 mét cude tro chuyén nho:

- A Thity! Léu lam réi méi thay
di cho. Mua gi cho chi di.

- Vang! Moi khi toan ba gia di cho.

- Swéng thé con gi.

- Em ciing bdn. Pang khéng biét
mua gi day.

Céch m& ddu nay thudng dién
ra tai chg thuc phém vi ngudi mua
hang di chg hang ngay do vay ho quen
biét nhau. Va cac ba céc ¢c6 co thoi
quen ké cho nhau vé g1a dinh minh,
vé cac van dé hang ngay clia ho. S&
khong co gi ngac nhién khi mot nguoi
phu nit bi€t chau ctia mdt ba ban hang
nao dé sap cudi hay v¢ ctia con mot
ba khach hang nhu the nao. Tat ca diéu
d6 tao nén mot mbi quan hé gan giii
v6i cac khach hang quen biét.

4. Két ludn

Ngit doan mé dau bao gdm chu
yéu 1a cac phat ngon chao hoi trong
trao doi mua ban. Ngit doan ndy thuong
dién ra rat nhanh.

Tai Phap, cac 16 chao rat pho
bién. Cac phat ngdn chao hoi thuan
tay nhiéu hon cac phat ngon chao hoi
phu trg: trong céc ctra hang la bat bude
nhung & cho troi thi khong bat budc.
Khi nguol mua la khach quen, cac
phat ngon chao héi phy tro xuat hi¢n
nhiéu hon.

Tai Viét Nam, trong tat ca cac
dia diém giao tiép, chao hoi khong bat
bugc. Cac phat ngdn chao hdi thuan
tiy hau nhu khong xuat hién, vi dbi
v61 nguoi Vigt chiing qué hinh thirc
va c0 I€ khong phu hop voi hoan canh
giao tiép nay. Trong khi d6 cac phat
ngbn chao hoi phu trg thuong hay duoc
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ding. Sy xuét hién ciia cac phéat ngon
chao hoi phu thudc vao mdi quan hé
trudc d6 cua cac thanh vién tham thoai.
Cau tric ctia ngir doan nay co rat nhiu
bién thé du dién ra rat nhanh. Sy vang
mit c6 hé théng ciia ngir doan nay cho
chung ta thay ddy 13 mot tinh hung
giao tiép rat dac biét trong xa hoi Viét
Nam vi trong cac tinh huong khac nhu
dén choi nha ai d6, ching toi quan
sat thay ngir doan nay thuong rét’ phue
tap va bién doi theo nhiéu yé€u to: tudi
tac, quan h¢ v.v..
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SUMMARY

Initial sequences always play an
important role in communication because
they enable interlocutors to manage
their dialogues. We recorded business
transactions in shops in Vietnam and
France. We attempted to find out Whether
or not initial sequences appear
systematically?; What components these
sequences consist of? And whether or not
there are differences between Vietnamese
and French initial sequences ?

The findings highlight that there
are differences in the organization of
initial sequences. They can create
misunderstandings or cultural shocks
in intercultural communication.



