TAC PONG CUA NANG LUC LANH PAO
PEN SU THOA MAN CONG VIEC CUA NHAN VIEN

Su yéu kém vé nang luc quan tri (con
ngudi va cong nghé) cua cac doanh nghiép
nha nuéc va tu nhan la thuc trang chung
trong btc tranh chat lugng quan ly va
dich vu quan ly caa Viét Nam hién nay.
Tinh trang nay con kéo dai néu khong cé
quyét tAm cai cach va dd6i méi cia cac nha
quan ly trong nudc, nhat 1a doi ngli quan
ly trong cac doanh nghiép nha nuéc va
doanh nghiép tu nhan.

Trong xu thé toan cau hoa dang dién ra
manh mé, mét qudc gia mudn toén tai va
phéat trién bén viing budc phai lién két véi
phan con lai cia thé giéi. San choi toan
cau rat khac véi nhiing gi ching ta da
tiing biét dén, tham chi, ching con c6 thé
trai ngugc va mau thudn véi nhiing gi
hém nay ta cho l1a thanh cong va chudn
muc. Ning suét, loi nhuin cta méi td
chtc, doanh nghiép ludén song hanh cung
ning luc quan ly cua cac nha lanh
dao. Chat lugng vé vin hoa, vé thuc hién
quan ly, va su sdp xép cac yéu to nay
trong chién lugc cta cong ty chinh 1a
nhiing diém tya déi véi ho. Vay kha niang
lanh dao 1a bAm sinh hay do rén luyén ma
c6? Coéng viéc that su cia mot nguosi 1anh
dao 1a gi? Lam thé nao dé tré thanh mot
nha lanh dao gi6i? PAu 1a nhiing “ning
luc”, nhiing “t6 chit” can phai c6 dé lam
tot “cong viéc lanh dao”? Va dac biét, cac
yéu t& nao tac dong dén phat trién nang
luc quan 1y cia doanh nhan? Bai viét nay
bude dau tim hiéu nhiing van dé néu trén.
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1. Co sé 1y thuyét

Nhiing nha quan ly thuc su kém la
nhiing ngusi khong c6 kha ning nhan ra
s kém coi cua minh. D6 13 két luan trong
mot nghién ctu rat ndi tiéng duge xuit
ban trong Tap chi Tinh cach va Tam ly xa
hoé1 vao thang 12 nam 1999. Hummel cho
rang: “Nhan tai 1a 1oi thé canh tranh 16n
nh&t va duy nh&t ma mot t6 chic c6 thé
c6. Kha néng lanh dao va quan 1y c6 nhiéu
v nghia hon chi 14 mét 1y tudng; d6 c6 thé
12 mét chudn muc cho cac ca nhan dé duy
tri ban than ho cling nhu nhiing nguoi
theo ho cling trd nén dang tin ciy hon”.
Theo Justin Kruger va David Dunning -
tac gia cua nghién ctiu tai Cornell “Khéng
chi nhiing con ngudi c6 ning lyc kém sé
rat ra cac két luan kém va tit d6 cling sé
c6 nhiing su lya chon sai 1am, ma chinh sy
kém cdi cia ho sé khong cho ho c6 kha
nang nhan ra diéu d6”. Két luan nay ngay
nay dugc goi la “Hiéu tng Dunning -
Kruger” dé tuéng nhé dén hai ngudsi. Do
vay, lam cach nao dé cac cong ty co thé
chong lai anh hudng nguy hiém nay? Theo
Kevin Hummel céc cong ty c6 thé bao vé
ban than khdi su “ngu ngéc” trong quan ly
bang viéc thuc hién moét qua trinh goi la
“mé hinh nang luc”. Ong cho ring, “Mb
hinh ning luc quan ly va 1lanh dao 1a mot
ban k& hoach chi tiét bao gom nhiing hanh
dong cu thé dé di dén thanh céng & mot td

" ThS. Kinh t& NCS Khoa Kinh t& hoc, Hoc vién Khoa
hoc xa hdi.
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chiic nhat dinh”. Theo Lighthouse Consulting
“Déi véi mot vai nguoi, dé 1a 1an dau tién
ho thay dugc rd rang réng cong viéc lanh
dao hiéu qua thi nén dugc nhin nhan nhu
thé nao”. Hummel cho ring “Nhan tai la
lgi thé canh tranh 16n nhat va duy nhat
ma mét td chic c¢6 thé c6. Kha niang lanh
dao va quan ly c6 nhiéu y nghia hon chi 1a
mot 1y tudng; d6 c6 thé 1a mot chudn muc
cho cac c4 nhan dé duy tri ban than ho
cling nhu nhiing ngusi theo ho ciing tré
nén dang tin cay hon”.

Trong cudén saich “Nguwoi qudn ly co
ndang luc” (1982), Boyatzis ban vé su khac
biét gitia nhiém vu va két qua dudc yéu
ciu trong mot cong viéc va nhiing hanh vi
mét ca nhan cin dé thuc hién ching. Ong
dinh nghia vé nang luc 1a:"... mét ddc tinh
co bdn cua moét ngudi ma & dé né cé thé la
mét dong luc mot ddc trung ky ndng
phuong dién vé hinh dnh cd nhdn déng
luc, mét dac trung, ky nang, phuong dién
vé hinh dnh cd nhdn cua mét nguoi hodc
vai tro xa héi hodc mét kién thic nén..."V.

Trong cic dinh nghia trén déu cho thay
diém chung vé lanh dao 1a qua trinh anh
hudng, tac dong (bang cach tao diéu kién,
moi truong, truyén cam hiing) dén con
nguoi dé tim ki€m sy tham gia tu nguyén
cia ho nham dat muc tiéu, nhiém vu, si
mang cta nhém, cta td chtc. Trong mot
thoi gian dai, ngudi ta cho rang lanh dao
chinh 14 su trao déi trong x& hoi gitia cip
trén va cAp dudéi theo kiéu d6i phan
thudng 14y su tudn lénh (Homans 1950,
Podsakoff va Schriescheim1985 theo Bass
va Riggio 2006). Nhung nhiing nghién ctu
st dung m6 hinh lanh dao toan dién cua
Bass (Avolio va Bass 1991; Bass 1990) lai
cho thdy réng: tuy yéu t6 phan thudng
anh hudng hop 1y hau hét trong tat ca cac
tinh hu6éng, nhung néu ngudi lanh dao chi
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dung phan thudéng hay su triing phat cho
thanh céng hay that bai, tat ca chi khién
ngudi theo sau cam thdy ho tré nén kém
c6i hon. Ho khéng thé hodc cam théy
khéng can thiét phai nhiét tinh, tan tam
khi gidi quyét vadn dé néu nhu phan
thudng d6 khong dua 16n dé hap dan nhiét
huyét ctia ho hay su triing phat khéng du
16n dé de doa ho. Anh hudng dén su thda
man, 1ong nhiét tinh that sy va nhiing nd
luc vugt troi dé hoan thanh nhiém vu, muc
tiéu, st mang cta té chitc 1a nhitng gi ma
lanh dao tao su thay déi sé dién ra.

Trong khi Burns phan biét rach roi
gitia lanh dao tao su thay d8i va lanh dao
nghiép vu, thi Bass (1985) cho rang: lanh
dao tao su thay d6i va lanh dao nghiép vu
khéng loai trt nhau, d6 1a mot chubi
nhiing phong cach lanh dao lién tuc. Bass
va Avolio (1997) (theo Bass va Riggio
2006) dua ra mo hinh lanh dao toan dién
(The full range of leadership model) véi ba
kiéu nguoi lanh dao (ngusi lanh dao tao su
thay d6i, ngudi lanh dao nghiép vu va
ngudi lanh dao tu do) gdm chin yéu td va
duge do bang bang cdu héi lanh dao da
thanh phan LQ (Multifactor Leadership
Questionaire) phién ban 5X. Trong dé,
ngudi 1lanh dao tao su thay d6i dudc do
bing 5 yéu t6: hadp dan biang phadm chat
(Idealized Influence Attribution - IA), hap
dan bang hanh vi (Idealized Influence
Behavior - IB), truyén cam hting (Inspirational
Motivation - IM), kich thich théng minh
(Intellectual Stimulation - IS) va quan
tam dén tiung cd nhan (Individualized
Consideration - IC).

) Dan theo Tran Kim Dung, Nhitng ndng luc cdn c6
ctia cde gidm déc doanh nghiép, Tap chi Phat trién
Kinh t&, TP. Ho6 Chi Minh, s6 229, nam 2009, tr.22.
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- Hap dan (Idealized Influence - II):
hanh vi ctia ngudi lanh dao dude xem 1a
hinh mau cho ngudi theo sau. Ngudi lanh
dao dugc than phuc, kinh trong va tin
tuong. Ho dugc phu cho kha ning, tinh
kién tri, tinh quyét doan vugt troi. Ho c6
quyén luc va stic anh hudng 16n dén nguoi
khac. Ho 14 hinh miu, 1a biéu tugng cho
nhan vién bdi su ré rang, quyét doan trong
nhiing tinh huéng khéng r6 rang, khong
chic chin bang tdm nhin chién ludc cu
thé. C6 hai khia canh cta su hap dan: hdp
dén bang phdm chdt va hép dén bang
hanh vi cia ngudi lanh dao. Ca hai déu la
hién than cua hanh vi lanh dao va duge do
ludng bang nhiing phan riéng biét trong
bang cau héi lanh dao da thanh phan. Tuy
nhién, khia canh h&p din bing phdm chait
thuong dugc quy két béi ngudi theo sau.

- Truyén cam htng: ngudi lanh dao
truyén cam hiing cho nhan vién bang
nhiing cong viéc thu thach va c6 y nghia.
Khi d6, tinh than déng ddi sé dugc khudy
dong, niém hing say va tinh than lac
quan sé dugc thé hién. Ngudi lanh dao tao
ra cam hiing bt tan béng viéc chia sé tAm
nhin chung va cho moi nguci thiy duge
vién canh tuong lai t6t dep cta td chic dé
ho tu nguyén xay dung vién canh dé6 va
tao diéu kién cho ho chiing minh sy nhiét
tinh ctia minh dé dat dugc muc tidu, tAm
nhin chung d6 cta t6 chc.

- Kich thich thong minh: lanh dao
tao ra su thay déi va kich thich nd luc cta
ngudi khac bang nhiing cau hoi gia dinh,
bang cach dong vién kich thich su sang
tao, nhing phuong phap, cach thic sang
tao méi cho nhiing van dé cii. Nhiing y
tudng méi cia ngudsi theo sau ludn duge
ton trong va khong bi phé binh, chi trich
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trude tap thé dua y tudng d6 khac véi §
tudng lanh dao hay tham chi khi d6 1a mot
¥ tudéng chua hop 1y.

- Quan tam dén tirng ca nhan: nguoi
lanh dao nhu moét ngudi c6 van, mot nguci
thay quan tdm dén tting ca nhan. Ttc 14,
nguoi lanh dao phai nhan ra nhu cau, uéc
muén cua ngudi khac, dic biét 12 nhu cau
thanh céng va nhu cAu phat trién caa
nhan vién dé ho c6 thé phét trién tiém
nang lén mtic cao hon, dat dugc nhiéu
thanh cong hon. Quan tam dén ting ca
nhéan la tao ra cd hdi hoc tap méi trong
bau khéng khi hd trg cho ngudi theo sau.
D& thé hién quan tAm dén ting ca nhéan,
hanh vi cia ngudi lanh dao phai chiing
minh duge rang ho xem ngudi theo sau véi
tu cach nhu la mét ca nhan chi khong
phai 14 ngusi 1am thué. Thé hién: 1anh dao
luén 1dng nghe va thuc hién trao d6i thong
tin hai chiéu v6i nhan vién, nguoi lanh
dao cting c6 thé quan 1y bing cach tao ra
nhiing cudc tiép xdc, nhiing budi trd
chuyén than mat. Tu d6, nguoi 1anh dao c6
thé ndm bét chinh xac hon tdm tu nguyén
vong clia ngudi theo sau, dong thdi ciing
thé hién tinh cam, su quan tAm clla minh
dén nhan vién (Bass va Riggi, 2006:6-7).

2. M6 hinh nghién cttu va gia
thuyét nghién citu

2.1. M6 hinh nghién ctu

Dua trén cd s6 5 nhom yéu t6 tac dong
cua lanh dao dén su thda man cong viéc
cia nhan vién véi 28 bién quan sat, mo
hinh nghién ctu 6 Hinh 1 dudc dé xuat véi
5 gia thuyét tit H1 d&n H5. Trong dé, cac
nhém yéu t6 duge gia thuyét tu H1 dén H5
12 cac bién doc lap dinh lugng tac dong
truc tiép dén bién phu thuodc 1a bién su

théa man céng viéc cua nhan vién.
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Hinh 1: Tac ddng cuia nang lyc lanh dao

dén sy théa man coéng viéc ciia nhan vién

2.2. Gia thuyét nghién ctiu

H1: Lanh dao hdp dén bang pham chét
tdac dong duong dén su thoa man doi vdi
coéng viéc cua nhéan vién.

H2: Lanh dao hdp dan bang hanh vi
tdac dong duong dén su thoa man doi vdi
coéng viéc cua nhén vién.

H3: Lanh dao truyén cam hing tdc
dong duong dén su thoa man déi vdi cong
viéc cua nhan vién.

H4: Lanh dao kich thich su thong minh
tdac dong duong dén su thoa man doi vdi
coéng viéc cua nhén vién.

H5: Lanh dao quan tam dén tung cd
nhéan tdc dong duong dén su thoa man dot
vdi cong viéc cua nhén vién.

3. Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu dugc tién hanh theo 2 budc,
dau tién 1a nghién ctu so bd bang dinh
tinh réi nghién cttu chinh thic bang dinh
lugng. Thang do va dd tin cay cua bién
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quan sit dudc danh gia bang hé sé
Cronbach’s Alpha va phuong phap phan
tich nhan t8 kham pha EFA. Yéu ciu dé
thang do dugc chdp nhan la loai bod cac
bién c6 tuong quan bién téng nho hon 0.3
va hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6.
Buée cubi cung 1a kiém dinh mé hinh bing
phuong phap héi quy da bién véi mic ¥
nghia 5%. Cac phéan tich trén dudc thuc
hién véi su ho trg cia phan mém SPSS.

4. M6 ta mAu khao sat

Pé dat dugc kich thuéc miu theo k&
hoach c6 350 bang cau hdi dudc phat ra. Két
qua phdng van, trong 350 bang cau hoi duge
phat ra, thu vé 340 bang cau héi, c6 10
nguoi khéng tra 16i va 23 nguoci tra 161
khong dat yéu cau. C6 317 bang cau hdi hitu
dung dugc st dung cho phan tich dia liéu
cua nghién ctu, ti1é hoi dap dat 90.57%.

Xét theo giéi tinh nguci khao sat co
31.89% nam, 68.11% nid (103 nam, 220
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nii) va 4 nguoi khong tra 16i. Xét theo loai
hinh s6 hiiu c6 25.87% nguoi lam viéc
trong khu vuc quéc doanh (82 ngudi),

74.13% ngudi lam trong khu vuc ngoai
quéc doanh (235 nguosi) va 10 ngusi khong
tra 1oi.

Bang 1: Bang théng ké mau nghién citu

+ . | Phantram(%) tinh theo
Tan so 2 s 5 e
tong so tra loi
Nam 103 31.89
Gi6i tinh nguoi tham | NO 220 61.11
tham gia khdo sat Khong tra loi 4
Quéc doanh 82 25.87
Loai hinh s hitu Ngoai quéc doanh 235 74.13
Khong tra 1oi 10

Két qua kiém dinh thang do

M6 hinh nghién ct@u trich loc tit cac mo
hinh lién quan ¢ nudc ngoai dé do ludng
cac yéu to cua niang luc lanh dao dén su
théa man cong viéc cua nhan vién, nén
trong nghién cttu nay, khi ap dung vao
truong hop cu thé tai TP. H6 Chi Minh
can phai duge kiém dinh lai xem c6 dat do
tin cay cin thiét hay khong.

e Ké&t qua kiém dinh hé s6 tin cay
Crobach Apha cac thang do

Bing 2 cho thidy hé s6 Cronbach’s
Alpha cta tat ca cac thang do déu 16n hon
0.7, chc hé s6 tuong quan bién-téng déu
16n hon 0.3. Do d6, tat ca cac thang do déu
dugc st dung trong buéc phan tich EFA va
hoi qui tiép theo (Nunnally va Burnstein,
1994).

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

STT Thang do S6 bié’{l Cronbach’s qfaénsgif‘fl;dll)ligé'n

quan sat Alpha t&ng nhé nhat
1 | H4p din bing phim chdt (HDPC) 6 0.863 0.578
2 | H4p dan bang hanh vi (HDHV) 4 0.816 0.542
3 Quan tdm ca nhian (QTCN) 7 0.901 0.614
4 Kich thich su thong minh (KTTM) 6 0.760 0.496
5 | Truyén cam hiing (TCH) 5 0.722 0.493
6 | Su thoa man cong viéc (STM) 5 0.842 0.591

e Phan tich EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
trong bang 3 cho thiy 28 bién quan sat
trong 5 thanh phan tac dong ctia ning luc
lanh dao dén su thda man cong viéc cua
nhan vién. Hé s6 KMO = 0.892 nén EFA
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phu hop véi di liéu, thong ké Chi-quare
cta kiém dinh Bertlett dat gia tri 6.494E3
v6i muc y nghia 0.000; Diéu nay cho thay
cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau
xét trén pham vi tong thé. Phuong sai trich
65.43% thé hién rang 5 nhan té rut ra giai
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thich 65.43% bién thién ctua dii liéu, tai hé trich ra déu dat d6 tin cay va do gia tri. Do
s0 eigenvalue bang 1.182 >1. Cac nhan t6 vAy, cac thang do rit ra la chdp nhan dudc.

Bang 3: K&t qua EFA thang do cac thanh phan

Nhan t6&
1 2 3 4 5 6
HDPC1 737
HDPC2 722
HDPC3 770
HDPC4 794
HDPC5 745
HDPC6 709
HDHV1 608
HDHV?2 587
HDHV3 638
HDHV4 795
QTCN1 697
QTCN2 815
QTCNS3 710
QTCN4 681
QTCN5 621
QTCNG6 807
QTCN7 726
KTTM1 831
KTTM2 639
KTTM3 804
KTTM4 783
KTTM5 664
KTTM6 762
TCH1 825
TCH2 738
TCH3 667
TCH4 .696
TCH5 748
STM1 852

Bién quan sat
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STM2 757
STM3 L7197
STM4 .878
STM5 .902
Eigenvalue 9.463 2688 2161 1645 1463 1308
Phuong sai trich (%) 65.431 | 58.260 | 51.606 44.877 | 36.114 25.812
Cronbach’s Alpha 0.901 0.863 0.842 0.816 0.722 0.737

e Phan tich tuong quan

Bang 4 cho thiy bién phu thudc c6 méi
lién quan tuyén tinh kha chit ché 6 mic y
nghia a < 0.05 v6i 5 bién doc lap. Vi tat ca
cac hé s6 tuong quan tuyét doi gitia cac
bién giao dong tir 0.058 dén 0.520, tic 1a
thod man diéu kién -1 < r <+1. Do d6, tat
ca cac bién déu dat yéu ciu trong phan
tich héi quy tuyén tinh boi. Diéu nay
chting minh rang, gia tri phan biét da dat

dugec hay noéi cach khac, cac thang do
trong nghién ctu nay da do luong duge cac
khai niém nghién ctu khac nhau. Ma tran
tuong quan cling cho thay bién quan tam
dén ting ca nhan tac dong manh nhat 1én
bién phu thudc su théa man cong viéc ctua
nhan vién. Ngudc lai, bién hdp din bang
phdm chdt c6 tac déng it nhat 1én bién
phu thudc sy thoa min cong viéc cua
nhan vién.

Bang 4: Hé s6 tuong quan gitia cac thanh phan

NOIDUNG | HDPC | HDHV | QTCN KTTM TCH STM
HDPC 1 308" 596" 443" 232" 293"
HDHV 308" 1 335" 295" 428" 431"
QTCN 596" 335" 1 330" 274" 520"
KTTM 443" 295" 330" 1 .058 394"
TCH 232" 428" 274" 058 1 457"
STM 293" 431" 520" 394" 457" 1

(**) Tuong quan Pearson c6 y nghia thong ké ¢ mtic P < 0.01: n=317

e Phan tich héi quy

Két qua hoi quy tuyén tinh boi trong bang
5 cho thay hé s6 x4c dinh R? 1a 0.735 va R?
diéu chinh 1a 0.728, nghia 14 mé hinh da giai

thich dugc 72.8% su bién thién cta bién phu
thudc su thoa man cong viéc cia nhin vién
d61 véi cac bién trong md hinh, con lai 27,2%
12 do cac bién ngoai m6 hinh tac dong.

Bang 5: M6 hinh héi quy da bién day du

- PIEU CHINH oo
MO HINH R R Square SAI SO UOC LUQONG | Durbin-Watson
R Square
1 857 735 728 .45640 1.829

Béang 6 cho thay tri s6 théng ké F dat
gia tri 95.625 dugc tinh tu gia tri R? =
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0.735 ctia m6 hinh day du, tai mdc y nghia
Sig = 0.000; kiém tra hién tugng tuong
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quan bing hé s6 Durbin — Watson (1<
1.829 < 3). Nhu vay, mo6 hinh héi quy

tuyén tinh boi phu hgp véi di liéu nghién
cuu.

Bang 6: Két qua phan tich phuong sai

N Téng cac do léch Binh quin ,
MO HINH binh phuong d d6 1ach ¥ Sig.
HOI QUI 207.227 7 29.604 95.625 | .000?
1 |sObpU 119.189 385 310
TONG 326.416 392

Tat cad 5 nhan t6 trong bang 7 12 hap
dan bing phidm chit (HDPC), hdp dan
bang hanh vi (HDHV), quan tAm dén ting
ca nhan (QTCN), kich thich sy thong
minh (KTTM), truyén cam hiing (TCH)
trong mé hinh c6 tuong quan véi nhau 6
muic ¥ nghia nhé hon 0.05 va tucng quan

thuan chiéu véi su théa man coéng viéc cua
nhan vién. Bang 7 ciing cho thdy dung sai
cac bién (d6 chap nhan) kha cao ti 0.545
trd 1én va hé s6 VIF cta ca 5 nhan t& nho
hon 10, nghia 14 khong xay ra hién tugng
da cong tuyén gitia cac yéu té doc lap
trong moé hinh.

Bang 7: K&t qua phan tich héi qui béi

Hé s6 chua Hé s6 Théng ké cong
5 ) chuén hoa chuan hoa tuyén
hl\il;h Nhan t5 s t Sig. | po A
B ° Beta . VIF
chuan sai
1 | (hdngss) | .439 | .193 1.561 | .002

HDPC 213 .052 .169 4.128 .000 .568 1.759
QTCN .524 .047 470 11.270 .000 .545 1.836
HDHV .038 .043 213 .894 .000 717 1.395
KTTM .032 .036 231 .880 .000 .786 1.272
TCH .403 .036 378 11.210 .000 .833 1.200

Do d6, phuong trinh héi quy d6i véi cac bién c6 hé s6 chudn hoa c¢é dang:
SU LUA CHON = 0.169*HDPC + 0.470*QTCN + 0.213*HDHV
+ 0.231*KTTM+ 0.378*TCH + ¢

e Phan tich tAm quan trong cac yéu
t6 theo gia tri trung binh

Cac gia tri Mean trong bang 8 cho thay
nguoi duge khao sat danh gia kha cao 5
yéu t6: hap dan bang pham chéat, hap dan
bang hanh vi, quan tdm dén ting ca nhan,
kich thich su théong minh, truyén cam
hiing.
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Bang 8: Gia tri trung binh cua cac
thanh phan

Gia tri 1 Sai sd
n Do léch o

Nhéan t6 | trung hus chuan
binh chuan trung binh

HDPC 3.5615 72294 .03647

HDHV 3.4930 79607 .04016

QTCN 3.4075 .81873 .04130

KTTM 3.4682 77859 .03927

TCH 3.6153 .70158 .03539
$0 1-2012



TRAN HUU AI

5. K&t luan va kién nghi

5.1. Thao ludgn

Két qua nghién ctu cho thdy yéu to
quan tdm ca nhan, truyén cam hing la
anh huéng manh nhat, k& dén 1a yéu to
kich thich sy thong minh va sau cung la
yéu t6 hap dan. Hai nhan t6 quan tam
ting c4 nhan va truyén cam hiing tac
dong manh cho thay nhan vién dugc quan
tam va truyén cam hting bat tan théng
qua viéc chia sé tdm nhin chung. Tu dé,
nhan vién thay dude vién canh tuong lai
hap din cta t6 chttc ma tu ho mudn xay
dung vién canh dé va lam viéc nhiét tinh
dé dat dugc muc tiéu, tAm nhin, st mang
d6 caa td chiic. Con yéu t6 hap dan khong
tac ddong manh vi yéu t6 nay cho ring lanh
dao phai 1a t&m guong, 1a hinh mau vé
cach hanh xu, tinh than lam viéc, su tu
tin, quyét doan, ning luc ca nhan, dic biét
l1a tu cach dao dtc ca nhan. Do d6, nguci
lanh dao cang c6 tu cach dao diic cang lam
cho nhan vién kinh trong, nguéng mo, tu
hao, hanh dién khi lam viéc véi ho.

5.2. Kién nghi

Mic du nhiéu doanh nghiép Viét Nam
trong nhiing nam qua da thu dugc nhiing
thanh céng nhat dinh trong hoat dong san
xudt kinh doanh; tuy nhién, sy thanh cong
trong san xuit kinh doanh d6 chua thuc
su phan anh nhiing gi dugc goi 1a “ning
luc 1anh dao thuc su” cua cac lanh dao
doanh nghiép. Hién thuc d6 duge thé hién
cu thé qua nhan thic hay kién thic vé
lanh dao chua tét. Lanh dao cac doanh
nghiép chua thuc su c6é kién thiic viing
chic vé lanh dao. Diéu nay chiing t6 mot
diéu, trong suy nghi ctia minh cac nha
lanh dao doanh nghiép vaAn quan niém
rang lanh dao chinh 1a su chi dao ctia cap
trén d6i v6i cdp dudi bang ménh lénh ti
trén xuéng. Vi vay, can c6é nhiing bién
phap cai thién quan 1y va lanh dao.
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- Nang luc déng vién, khuyén
khich: dong vién, khuyén khich 12 mot
trong nhiing nhin té v6 cing quan trong
tao nén thanh céng cua cac nha lanh dao.
Né&u nhu taAm nhin chién lugc thién vé yéu
t6 cong viéc thi dong vién, khuyén khich
lai thién vé yé&u t6 con ngudi, mdt trong
hai nhan t6 co ban, chinh yéu ctia cong tac
lanh dao — con ngudi va cong viée. Vi vay,
cac nha lanh dao can di sdu vao khai thac
yéu to con ngudi, yéu té tam ly trong viéc
dong vién, khuyén khich c4p duéi. Bennis
da phat biéu, lanh dao 1a qua trinh gay
anh hudng mang tinh x4 hdéi nham tim
kiém su tham gia tu nguyén cta cap duéi.

- Nang luc hiéu minh - hiéu ngudi:
hiéu minh, hiéu ngudi 14 mét trong nhiing
yéu cAu quan trong nhat ctia bat ci mot
lanh dao ndo. Chi c¢6 hiéu minh, hiéu
ngudi thi cac nha lanh dao méi c6 thé
quan tAm dén ting cad nhan, méi cé thé
tap hop duge luc lugng. Chi ¢6 hiéu minh,
hiéu ngudi thi cac nha lanh dao méi c6 thé
dua ra dugc nhiing d61 sach hop ly dé6i véi
cac cip dudi cia minh, méi giao viéc hodc
phan quyén mét cach hgp ly. Béi vay, hiéu
minh, hiéu ngusi 14 mot trong nhiing
nhan t6 dan dén thanh céng cta bat ci
mot nha lanh dao nao.

- Nang lvc giao ti€p lanh dao: néu
nhu giao tiép chuyén nghiép, giao tiép
hién dai 1a qua trinh trao déi théng tin
gitia hai hodac nhiéu bén nhim khoéng
ngiing tao 1ap, cing ¢ va phat trién maoi
quan hé gitia hai hodc nhiéu bén dé thi
giao tiép lanh dao con cao hon thé. Véi
gidc do d6, c6 thé cho rang giao ti€p lanh
dao la qua trinh khong ngung xay dung,
cung ¢ va phat trién méi quan hé giita
cip trén v6i cdp dudi nham tao lap moi
quan hé khing khit cta t8 chic dé thuc
hién t6t nhit st ménh ctia minh.

- Nang lvc gay anh hudng va xay
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dung hinh anh: mot nha lanh dao khé c6
thé thanh céng trong dai han néu khéng
c6 kha ning xay dung va cung c¢6 hinh anh
lanh dao ctia minh. Vé ban chat, xay dung
hinh anh chinh 14 qua trinh giy anh
huéng khong chi theo chiéu sidu ma con
theo chiéu rong. Gay anh hudng theo
chiéu sau 1a qua trinh lam cho cap duéi
thuc su cdm nhan 6 ngudi lanh dao nhiing
gia tri dich thuc, va lam cho cap duéi tin
tudng mot cach tuyét doi vao su lanh dao
ctia minh. GAy anh hudng theo chiéu rong
khong chi diing lai 6 viéc lam cho cap duéi
cam nhan cac gia tri ti lanh dao, khong
chi lIam cho c&p duéi tin tudng vao lanh
dao, ma con lam cho t&t ca moi ngudi, ké
ca trong va ngoai td chiic, cAm nhan, tin
tudng, va dé cao cac gia tri do.

Két luan

Viéet Nam dang trong tién trinh héi
nhap kinh té& qudc té ngay cang sau rong,
trong d6 c6 da phin 132 nhiing doanh
nghiép viia va nho da dong gop gia tri
khong nhé. Thoi gian qua nén kinh té&
nude ta c6 nhiing dinh huéng méi dé di tit
dén dau, theo kip su tan tién ctia nén kinh
t& thé gi6i. Thuc t& cho thay 6 mot nén
kinh t& phat trién nhu Nhat Ban c6 nhiing
giai doan tuong dong véi nén kinh t& Viét
Nam, kinh nghiém phét trién ctia nén
kinh té& 16n thu 2 thé giéi nay néu rd su
can thiét ctia chinh sach trong viéc thic
d4y phat trién hé théng doanh nghiép vita
va nhoé. Su phét trién ctia doanh nghiép
viia va nho dudc vi nhu xuong séng cua
nén kinh t€, can su quan tdm cta cac nha
hoach dinh trong hoan thién chinh sach dé
tit d6 dem lai mot k& hoach phat trién
dong bo, nang cao ning luc quan 1y cua
lanh dao, ndng cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép Viét Nam. Tu d6 dem
lai sy phat trién phén vinh, bén viing cho
nén kinh t& dat nudc.
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