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T¸C §éNG CñA N¡NG LùC L·NH §¹O  
§ÕN Sù THáA M·N C¤NG VIÖC CñA NH¢N VI£N 

 
trÇn h÷u ¸i * 

 
Sù yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc qu¶n trÞ (con 

ng­êi vµ c«ng nghÖ) cña c¸c doanh nghiÖp 
nhµ n­íc vµ t­ nh©n lµ thùc tr¹ng chung 
trong bøc tranh chÊt l­îng qu¶n lý vµ 
dÞch vô qu¶n lý cña ViÖt Nam hiÖn nay. 
T×nh tr¹ng nµy cßn kÐo dµi nÕu kh«ng cã 
quyÕt t©m c¶i c¸ch vµ ®æi míi cña c¸c nhµ 
qu¶n lý trong n­íc, nhÊt lµ ®éi ngò qu¶n 
lý trong c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc vµ 
doanh nghiÖp t­ nh©n. 

Trong xu thÕ toµn cÇu ho¸ ®ang diÔn ra 
m¹nh mÏ, mét quèc gia muèn tån t¹i vµ 
ph¸t triÓn bÒn v÷ng buéc ph¶i liªn kÕt víi 
phÇn cßn l¹i cña thÕ giíi. S©n ch¬i toµn 
cÇu rÊt kh¸c víi nh÷ng g× chóng ta ®· 
tõng biÕt ®Õn, thËm chÝ, chóng cßn cã thÓ 
tr¸i ng­îc vµ m©u thuÉn víi nh÷ng g× 
h«m nay ta cho lµ thµnh c«ng vµ chuÈn 
mùc. N¨ng suÊt, lîi nhuËn cña mçi tæ 
chøc, doanh nghiÖp lu«n song hµnh cïng 
n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhµ l·nh 
®¹o. ChÊt l­îng vÒ v¨n ho¸, vÒ thùc hiÖn 
qu¶n lý, vµ sù s¾p xÕp c¸c yÕu tè nµy 
trong chiÕn l­îc cña c«ng ty chÝnh lµ 
nh÷ng ®iÓm tùa ®èi víi hä. VËy kh¶ n¨ng 
l·nh ®¹o lµ bÈm sinh hay do rÌn luyÖn mµ 
cã? C«ng viÖc thËt sù cña mét ng­êi l·nh 
®¹o lµ g×? Lµm thÕ nµo ®Ó trë thµnh mét 
nhµ l·nh ®¹o giái? §©u lµ nh÷ng “n¨ng 
lùc”, nh÷ng “tè chÊt” cÇn ph¶i cã ®Ó lµm 
tèt “c«ng viÖc l·nh ®¹o”? Vµ ®Æc biÖt, c¸c 
yÕu tè nµo t¸c ®éng ®Õn ph¸t triÓn n¨ng 
lùc qu¶n lý cña doanh nh©n? Bµi viÕt nµy 
b­íc ®Çu t×m hiÓu nh÷ng vÊn ®Ò nªu trªn. 

1. C¬ së lý thuyÕt 
Nh÷ng nhµ qu¶n lý thùc sù kÐm lµ 

nh÷ng ng­êi kh«ng cã kh¶ n¨ng nhËn ra 
sù kÐm cái cña m×nh. §ã lµ kÕt luËn trong 
mét nghiªn cøu rÊt næi tiÕng ®­îc xuÊt 
b¶n trong T¹p chÝ TÝnh c¸ch vµ T©m lý x· 
héi vµo th¸ng 12 n¨m 1999.  Hummel cho 
r»ng: “Nh©n tµi lµ lîi thÕ c¹nh tranh lín 
nhÊt vµ duy nhÊt mµ mét tæ chøc cã thÓ 
cã. Kh¶ n¨ng l·nh ®¹o vµ qu¶n lý cã nhiÒu 
ý nghÜa h¬n chØ lµ mét lý t­ëng; ®ã cã thÓ 
lµ mét chuÈn mùc cho c¸c c¸ nh©n ®Ó duy 
tr× b¶n th©n hä còng nh­ nh÷ng ng­êi 
theo hä còng trë nªn ®¸ng tin cËy h¬n”. 
Theo Justin Kruger vµ David Dunning - 
t¸c gi¶ cña nghiªn cøu t¹i Cornell “Kh«ng 
chØ nh÷ng con ng­êi cã n¨ng lùc kÐm sÏ 
rót ra c¸c kÕt luËn kÐm vµ tõ ®ã còng sÏ 
cã nh÷ng sù lùa chän sai lÇm, mµ chÝnh sù 
kÐm cái cña hä sÏ kh«ng cho hä cã kh¶ 
n¨ng nhËn ra ®iÒu ®ã”.*KÕt luËn nµy ngµy 
nay ®­îc gäi lµ “HiÖu øng Dunning - 
Kruger” ®Ó t­ëng nhí ®Õn hai ng­êi. Do 
vËy, lµm c¸ch nµo ®Ó c¸c c«ng ty cã thÓ 
chèng l¹i ¶nh h­ëng nguy hiÓm nµy? Theo 
Kevin Hummel c¸c c«ng ty cã thÓ b¶o vÖ 
b¶n th©n khái sù “ngu ngèc” trong qu¶n lý 
b»ng viÖc thùc hiÖn mét qu¸ tr×nh gäi lµ 
“m« h×nh n¨ng lùc”. ¤ng cho r»ng, “M« 
h×nh n¨ng lùc qu¶n lý vµ l·nh ®¹o lµ mét 
b¶n kÕ ho¹ch chi tiÕt bao gåm nh÷ng hµnh 
®éng cô thÓ ®Ó ®i ®Õn thµnh c«ng ë mét tæ 

                                         
* ThS. Kinh tÕ, NCS Khoa Kinh tÕ häc, Häc viÖn Khoa 
häc x· héi. 
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chøc nhÊt ®Þnh”. Theo Lighthouse Consulting 
“§èi víi mét vµi ng­êi, ®ã lµ lÇn ®Çu tiªn 
hä thÊy ®­îc râ rµng r»ng c«ng viÖc l·nh 
®¹o hiÖu qu¶ th× nªn ®­îc nh×n nhËn nh­ 
thÕ nµo”. Hummel cho r»ng “Nh©n tµi lµ 
lîi thÕ c¹nh tranh lín nhÊt vµ duy nhÊt 
mµ mét tæ chøc cã thÓ cã. Kh¶ n¨ng l·nh 
®¹o vµ qu¶n lý cã nhiÒu ý nghÜa h¬n chØ lµ 
mét lý t­ëng; ®ã cã thÓ lµ mét chuÈn mùc 
cho c¸c c¸ nh©n ®Ó duy tr× b¶n th©n hä 
còng nh­ nh÷ng ng­êi theo hä còng trë 
nªn ®¸ng tin cËy h¬n”. 

Trong cuèn s¸ch “Ng­êi qu¶n lý cã 
n¨ng lùc” (1982), Boyatzis bµn vÒ sù kh¸c 
biÖt gi÷a nhiÖm vô vµ kÕt qu¶ ®­îc yªu 
cÇu trong mét c«ng viÖc vµ nh÷ng hµnh vi 
mét c¸ nh©n cÇn ®Ó thùc hiÖn chóng. ¤ng 
®Þnh nghÜa vÒ n¨ng lùc lµ:"... mét ®Æc tÝnh 
c¬ b¶n cña mét ng­êi mµ ë ®ã nã cã thÓ lµ 
mét ®éng lùc mét ®Æc tr­ng kü n¨ng 
ph­¬ng diÖn vÒ h×nh ¶nh c¸ nh©n ®éng 
lùc, mét ®Æc tr­ng, kü n¨ng, ph­¬ng diÖn 
vÒ h×nh ¶nh c¸ nh©n cña mét ng­êi hoÆc 
vai trß x· héi hoÆc mét kiÕn thøc nÒn..."(1). 

Trong c¸c ®Þnh nghÜa trªn ®Òu cho thÊy 
®iÓm chung vÒ l·nh ®¹o lµ qu¸ tr×nh ¶nh 
h­ëng, t¸c ®éng (b»ng c¸ch t¹o ®iÒu kiÖn, 
m«i tr­êng, truyÒn c¶m høng) ®Õn con 
ng­êi ®Ó t×m kiÕm sù tham gia tù nguyÖn 
cña hä nh»m ®¹t môc tiªu, nhiÖm vô, sø 
m¹ng cña nhãm, cña tæ chøc. Trong mét 
thêi gian dµi, ng­êi ta cho r»ng l·nh ®¹o 
chÝnh lµ sù trao ®æi trong x· héi gi÷a cÊp 
trªn vµ cÊp d­íi theo kiÓu ®æi phÇn 
th­ëng lÊy sù tu©n lÖnh (Homans 1950, 
Podsakoff vµ Schriescheim1985 theo Bass 
vµ Riggio 2006). Nh­ng nh÷ng nghiªn cøu 
sö dông m« h×nh l·nh ®¹o toµn diÖn cña 
Bass  (Avolio vµ Bass 1991; Bass 1990) l¹i 
cho thÊy r»ng: tuy yÕu tè phÇn th­ëng 
¶nh h­ëng hîp lý hÇu hÕt trong tÊt c¶ c¸c 
t×nh huèng, nh­ng nÕu ng­êi l·nh ®¹o chØ 

dïng phÇn th­ëng hay sù trõng ph¹t cho 
thµnh c«ng hay thÊt b¹i, tÊt c¶ chØ khiÕn 
ng­êi theo sau c¶m thÊy hä trë nªn kÐm 
cái h¬n. Hä kh«ng thÓ hoÆc c¶m thÊy 
kh«ng cÇn thiÕt ph¶i nhiÖt t×nh, tËn t©m 
khi gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nÕu nh­ phÇn 
th­ëng ®ã kh«ng ®ñ lín ®Ó hÊp dÉn nhiÖt 
huyÕt cña hä hay sù trõng ph¹t kh«ng ®ñ 
lín ®Ó ®e däa hä. ¶nh h­ëng ®Õn sù tháa 
m·n, lßng nhiÖt t×nh thËt sù vµ nh÷ng nç 
lùc v­ît tréi ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô, môc 
tiªu, sø m¹ng cña tæ chøc lµ nh÷ng g× mµ 
l·nh ®¹o t¹o sù thay ®æi sÏ diÔn ra. 

Trong khi Burns ph©n biÖt r¹ch rßi 
gi÷a l·nh ®¹o t¹o sù thay ®æi vµ l·nh ®¹o 
nghiÖp vô, th× Bass (1985) cho r»ng: l·nh 
®¹o t¹o sù thay ®æi vµ l·nh ®¹o nghiÖp vô 
kh«ng lo¹i trõ nhau, ®ã lµ mét chuçi 
nh÷ng phong c¸ch l·nh ®¹o liªn tôc. Bass 
vµ Avolio (1997) (theo Bass vµ Riggio 
2006) ®­a ra m« h×nh l·nh ®¹o toµn diÖn 
(The full range of leadership model) víi ba 
kiÓu ng­êi l·nh ®¹o (ng­êi l·nh ®¹o t¹o sù 
thay ®æi, ng­êi l·nh ®¹o nghiÖp vô vµ 
ng­êi l·nh ®¹o tù do) gåm chÝn yÕu tè vµ 
®­îc ®o b»ng b¶ng c©u hái l·nh ®¹o ®a 
thµnh phÇn LQ (Multifactor Leadership 
Questionaire) phiªn b¶n 5X. Trong ®ã, 
ng­êi l·nh ®¹o t¹o sù thay ®æi ®­îc ®o 
b»ng 5 yÕu tè: hÊp dÉn b»ng phÈm chÊt 
(Idealized Influence Attribution - IA), hÊp 
dÉn b»ng hµnh vi (Idealized Influence 
Behavior - IB), truyÒn c¶m høng (Inspirational 
Motivation - IM), kÝch thÝch th«ng minh 
(Intellectual Stimulation - IS) vµ quan 
t©m ®Õn tõng c¸ nh©n (Individualized 
Consideration - IC).()   

 

                                         
() DÉn theo TrÇn Kim Dung, Nh÷ng n¨ng lùc cÇn cã 
cña c¸c gi¸m ®èc doanh nghiÖp, T¹p chÝ Ph¸t triÓn 
Kinh tÕ, TP. Hå ChÝ Minh, sè 229, n¨m 2009, tr.22. 
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-  HÊp dÉn (Idealized Influence - II): 
hµnh vi cña ng­êi l·nh ®¹o ®­îc xem lµ 
h×nh mÉu cho ng­êi theo sau. Ng­êi l·nh 
®¹o ®­îc th¸n phôc, kÝnh  träng  vµ  tin  
t­ëng. Hä ®­îc phó cho kh¶ n¨ng, tÝnh 
kiªn tr×, tÝnh quyÕt ®o¸n v­ît tréi. Hä cã 
quyÒn lùc vµ søc ¶nh h­ëng lín ®Õn ng­êi 
kh¸c. Hä lµ h×nh mÉu, lµ biÓu t­îng cho 
nh©n viªn bëi sù râ rµng, quyÕt ®o¸n trong 
nh÷ng t×nh huèng kh«ng râ rµng, kh«ng 
ch¾c ch¾n b»ng tÇm nh×n chiÕn l­îc cô 
thÓ. Cã hai khÝa c¹nh cña sù hÊp dÉn: hÊp 
dÉn b»ng phÈm chÊt vµ hÊp dÉn b»ng 
hµnh vi cña ng­êi l·nh ®¹o. C¶ hai ®Òu lµ 
hiÖn th©n cña hµnh vi l·nh ®¹o vµ ®­îc ®o 
l­êng b»ng nh÷ng phÇn riªng biÖt trong 
b¶ng c©u hái l·nh ®¹o ®a thµnh phÇn. Tuy 
nhiªn, khÝa c¹nh hÊp dÉn b»ng phÈm chÊt 
th­êng ®­îc quy kÕt bëi ng­êi theo sau.  

- TruyÒn c¶m høng: ng­êi l·nh ®¹o 
truyÒn c¶m høng cho nh©n viªn b»ng 
nh÷ng c«ng viÖc thö th¸ch vµ cã ý nghÜa. 
Khi ®ã, tinh thÇn ®ång ®éi sÏ ®­îc khuÊy 
®éng, niÒm h¨ng say vµ tinh thÇn l¹c 
quan sÏ ®­îc thÓ hiÖn. Ng­êi l·nh ®¹o t¹o 
ra c¶m høng bÊt tËn b»ng viÖc chia sÎ tÇm 
nh×n chung vµ cho mäi ng­êi thÊy ®­îc 
viÔn c¶nh t­¬ng lai tèt ®Ñp cña tæ chøc ®Ó 
hä tù nguyÖn x©y dùng  viÔn  c¶nh  ®ã  vµ 
t¹o ®iÒu kiÖn cho hä chøng minh sù nhiÖt 
t×nh cña m×nh ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu, tÇm 
nh×n chung ®ã cña tæ chøc.  

- KÝch thÝch th«ng minh: l·nh ®¹o 
t¹o ra sù thay ®æi vµ kÝch thÝch nç lùc cña 
ng­êi kh¸c b»ng nh÷ng c©u hái gi¶ ®Þnh, 
b»ng c¸ch ®éng viªn kÝch thÝch sù s¸ng 
t¹o,  nh÷ng ph­¬ng ph¸p, c¸ch thøc s¸ng 
t¹o míi cho nh÷ng vÊn ®Ò cò. Nh÷ng ý 
t­ëng míi cña ng­êi theo sau lu«n ®­îc 
t«n träng vµ kh«ng bÞ phª b×nh, chØ trÝch 

tr­íc tËp thÓ dï ý t­ëng ®ã kh¸c víi ý 
t­ëng l·nh ®¹o hay thËm chÝ khi ®ã lµ mét 
ý t­ëng ch­a hîp lý.  

- Quan t©m ®Õn tõng c¸ nh©n: ng­êi 
l·nh ®¹o nh­ mét ng­êi cè vÊn, mét ng­êi 
thÇy quan t©m ®Õn tõng c¸ nh©n. Tøc lµ, 
ng­êi l·nh ®¹o ph¶i nhËn ra nhu cÇu, ­íc 
muèn cña ng­êi kh¸c, ®Æc biÖt lµ nhu cÇu 
thµnh c«ng vµ nhu cÇu ph¸t triÓn cña 
nh©n viªn ®Ó hä cã thÓ ph¸t triÓn tiÒm 
n¨ng lªn møc cao h¬n, ®¹t ®­îc nhiÒu 
thµnh c«ng h¬n. Quan t©m ®Õn tõng c¸ 
nh©n lµ t¹o ra c¬ héi häc tËp míi trong 
bÇu kh«ng khÝ hç trî cho ng­êi theo sau. 
§Ó thÓ hiÖn quan t©m ®Õn tõng c¸ nh©n, 
hµnh vi cña ng­êi l·nh ®¹o ph¶i chøng 
minh ®­îc r»ng hä xem ng­êi theo sau víi 
t­ c¸ch nh­ lµ mét c¸ nh©n chø kh«ng 
ph¶i lµ ng­êi lµm thuª. ThÓ hiÖn: l·nh ®¹o 
lu«n l¾ng nghe vµ thùc hiÖn trao ®æi th«ng 
tin hai chiÒu víi nh©n viªn, ng­êi l·nh 
®¹o còng cã thÓ qu¶n lý b»ng c¸ch t¹o ra 
nh÷ng cuéc tiÕp xóc, nh÷ng buæi trß 
chuyÖn th©n mËt. Tõ ®ã, ng­êi l·nh ®¹o cã 
thÓ n¾m b¾t chÝnh x¸c h¬n t©m t­ nguyÖn 
väng cña ng­êi theo sau, ®ång thêi còng 
thÓ hiÖn t×nh c¶m, sù quan t©m cña  m×nh 
®Õn nh©n viªn (Bass vµ Riggi, 2006:6-7). 

2. M« h×nh nghiªn cøu vµ gi¶ 
thuyÕt nghiªn cøu 

2.1. M« h×nh nghiªn cøu  
Dùa trªn c¬ së 5 nhãm yÕu tè t¸c ®éng 

cña l·nh ®¹o ®Õn sù tháa m·n c«ng viÖc 
cña nh©n viªn víi 28 biÕn quan s¸t, m« 
h×nh nghiªn cøu ë H×nh 1 ®­îc ®Ò xuÊt víi 
5 gi¶ thuyÕt tõ H1 ®Õn H5. Trong ®ã, c¸c 
nhãm yÕu tè ®­îc gi¶ thuyÕt tõ H1 ®Õn H5 
lµ c¸c biÕn ®éc lËp ®Þnh l­îng t¸c ®éng 
trùc tiÕp ®Õn biÕn phô thuéc lµ biÕn sù 
tháa m·n c«ng viÖc cña nh©n viªn.  
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H×nh 1: T¸c ®éng cña n¨ng lùc l·nh ®¹o  
®Õn sù tháa m·n c«ng viÖc cña nh©n viªn 

 
2.2. Gi¶ thuyÕt nghiªn cøu 
H1: L·nh ®¹o hÊp dÉn b»ng phÈm chÊt 

t¸c ®éng d­¬ng ®Õn sù tháa m·n ®èi víi 
c«ng viÖc cña nh©n viªn.   

H2: L·nh ®¹o hÊp dÉn b»ng hµnh vi 
t¸c ®éng d­¬ng ®Õn sù tháa m·n ®èi víi 
c«ng viÖc cña nh©n viªn.  

H3: L·nh ®¹o truyÒn c¶m høng t¸c 
®éng d­¬ng ®Õn sù tháa m·n ®èi víi c«ng 
viÖc cña nh©n viªn.  

H4: L·nh ®¹o kÝch thÝch sù th«ng minh 
t¸c ®éng d­¬ng ®Õn sù tháa m·n ®èi víi 
c«ng viÖc cña nh©n viªn.  

H5: L·nh ®¹o quan t©m ®Õn tõng c¸ 
nh©n t¸c ®éng d­¬ng ®Õn sù tháa m·n ®èi 
víi c«ng viÖc cña nh©n viªn. 

3. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu 
Nghiªn cøu ®­îc tiÕn hµnh theo 2 b­íc, 

®Çu tiªn lµ nghiªn cøu s¬ bé b»ng ®Þnh 
tÝnh råi nghiªn cøu chÝnh thøc b»ng ®Þnh 
l­îng. Thang ®o vµ ®é tin cËy cña biÕn 

quan s¸t ®­îc ®¸nh gi¸ b»ng hÖ sè 
Cronbach’s Alpha vµ ph­¬ng ph¸p ph©n 
tÝch nh©n tè kh¸m ph¸ EFA. Yªu cÇu ®Ó 
thang ®o ®­îc chÊp nhËn lµ lo¹i bá c¸c 
biÕn cã t­¬ng quan biÕn tæng nhá h¬n 0.3 
vµ hÖ sè Cronbach’s Alpha lín h¬n 0.6. 
B­íc cuèi cïng lµ kiÓm ®Þnh m« h×nh b»ng 
ph­¬ng ph¸p håi quy ®a biÕn víi møc ý 
nghÜa 5%. C¸c ph©n tÝch trªn ®­îc thùc 
hiÖn víi sù hç trî cña phÇn mÒm SPSS. 

4. M« t¶ mÉu kh¶o s¸t   
§Ó ®¹t ®­îc kÝch th­íc mÉu theo kÕ 

ho¹ch cã 350 b¶ng c©u hái ®­îc ph¸t ra. KÕt 
qu¶ pháng vÊn, trong 350 b¶ng c©u hái ®­îc 
ph¸t ra, thu vÒ 340 b¶ng c©u hái, cã 10 
ng­êi kh«ng tr¶ lêi vµ 23 ng­êi tr¶ lêi 
kh«ng ®¹t yªu cÇu. Cã 317 b¶ng c©u hái h÷u 
dông ®­îc sö dông cho ph©n tÝch d÷ liÖu 
cña nghiªn cøu, tØ lÖ håi ®¸p ®¹t 90.57%.  

XÐt theo giíi tÝnh ng­êi kh¶o s¸t cã 
31.89% nam, 68.11% n÷ (103 nam, 220 
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n÷) vµ 4 ng­êi kh«ng tr¶ lêi. XÐt theo lo¹i 
h×nh së h÷u cã 25.87% ng­êi lµm viÖc 
trong khu vùc quèc doanh (82 ng­êi), 

74.13% ng­êi lµm trong khu vùc ngoµi 
quèc doanh (235 ng­êi) vµ 10 ng­êi kh«ng 
tr¶ lêi.  

B¶ng 1: B¶ng thèng kª mÉu nghiªn cøu 

  

  
TÇn sè 

PhÇn tr¨m(%) tÝnh theo 
tæng sè tr¶ lêi 

Nam 103 31.89 

N÷ 220 61.11 Giíi tÝnh ng­êi tham 
tham gia kh¶o s¸t Kh«ng tr¶ lêi 4  

Quèc doanh 82 25.87 

Ngoµi quèc doanh 235 74.13 Lo¹i h×nh së h÷u 

  Kh«ng tr¶ lêi 10  
 

KÕt qu¶ kiÓm ®Þnh thang ®o   
M« h×nh nghiªn cøu trÝch läc tõ c¸c m« 

h×nh liªn quan ë n­íc ngoµi ®Ó ®o l­êng 
c¸c yÕu tè cña n¨ng lùc l·nh ®¹o ®Õn sù 
tháa m·n c«ng viÖc cña nh©n viªn, nªn 
trong nghiªn cøu nµy, khi ¸p dông vµo 
tr­êng hîp cô thÓ t¹i TP. Hå ChÝ Minh 
cÇn ph¶i ®­îc kiÓm ®Þnh l¹i xem cã ®¹t ®é 
tin cËy cÇn thiÕt hay kh«ng. 

 KÕt qu¶ kiÓm ®Þnh hÖ sè tin cËy 
Crobach Apha c¸c thang ®o 

B¶ng 2 cho thÊy hÖ sè Cronbach’s 
Alpha cña tÊt c¶ c¸c thang ®o ®Òu lín h¬n 
0.7, c¸c hÖ sè t­¬ng quan biÕn-tæng ®Òu 
lín h¬n 0.3. Do ®ã, tÊt c¶ c¸c thang ®o ®Òu 
®­îc sö dông trong b­íc ph©n tÝch EFA vµ 
håi qui tiÕp theo (Nunnally  vµ Burnstein, 
1994).  

B¶ng 2: KÕt qu¶ kiÓm  ®Þnh Cronbach’s Alpha c¸c thang  ®o 

STT 
Thang ®o 

 
Sè biÕn 

quan s¸t 
Cronbach’s 

Alpha 

HÖ sè t­¬ng 
quan gi÷a biÕn 
tæng nhá nhÊt 

1 HÊp dÉn b»ng  phÈm chÊt (HDPC) 6 0.863 0.578 

2 HÊp dÉn b»ng hµnh vi (HDHV) 4 0.816 0.542 

3 Quan t©m c¸ nh©n (QTCN) 7 0.901 0.614 

4 KÝch thÝch sù th«ng minh (KTTM) 6 0.760 0.496 

5 TruyÒn c¶m høng (TCH) 5 0.722 0.493 

6 Sù tho¶ m·n c«ng viÖc (STM) 5 0.842 0.591 
 

 Ph©n tÝch EFA 
KÕt qu¶ ph©n tÝch nh©n tè kh¸m ph¸ 

trong b¶ng 3 cho thÊy 28 biÕn quan s¸t 
trong 5 thµnh phÇn t¸c ®éng cña n¨ng lùc 
l·nh ®¹o ®Õn sù tháa m·n c«ng viÖc cña 
nh©n viªn. HÖ sè KMO = 0.892 nªn EFA 

phï hîp víi d÷ liÖu, thèng kª Chi-quare 
cña kiÓm ®Þnh Bertlett ®¹t gi¸ trÞ 6.494E3 
víi møc ý nghÜa 0.000; §iÒu nµy cho thÊy 
c¸c biÕn quan s¸t cã t­¬ng quan víi nhau 
xÐt trªn ph¹m vi tæng thÓ. Ph­¬ng sai trÝch 
65.43% thÓ hiÖn r»ng 5 nh©n tè rót ra gi¶i 
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thÝch 65.43% biÕn thiªn cña d÷ liÖu, t¹i hÖ 
sè eigenvalue b»ng 1.182 >1. C¸c nh©n tè 

trÝch ra ®Òu ®¹t ®é tin cËy vµ ®é gi¸ trÞ. Do 
vËy, c¸c thang ®o rót ra lµ chÊp nhËn ®­îc.  

B¶ng 3: KÕt qu¶ EFA thang ®o c¸c thµnh phÇn 

Nh©n tè 
BiÕn quan s¸t 

1 2 3 4 5 6 

HDPC1 .737      

HDPC2 .722      

HDPC3 .770      

HDPC4 .794      

HDPC5 .745      

HDPC6 .709      

HDHV1  .608     

HDHV2  .587     

HDHV3  .638     

HDHV4  .795     

QTCN1   .697    

QTCN2   .815    

QTCN3   .710    

QTCN4   .681    

QTCN5   .621    

QTCN6   .807    

QTCN7   .726    

KTTM1    .831   

KTTM2    .639   

KTTM3    .804   

KTTM4    .783   

KTTM5    .664   

KTTM6    .762   

TCH1     .825  

TCH2     .738  

TCH3     .667  

TCH4     .696  

TCH5     .748  

STM1      .852 
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STM2      .757 

STM3      .797 

STM4      .878 

STM5      .902 

Eigenvalue 9.463 2688 2161 1645 1463 1308 

Ph­¬ng sai trÝch (%) 65.431 58.260 51.606 44.877 36.114 25.812 

Cronbach’s Alpha 0.901 0.863 0.842 0.816 0.722 0.737 
 

 Ph©n tÝch t­¬ng quan 
B¶ng 4 cho thÊy biÕn phô thuéc cã mèi 

liªn quan tuyÕn tÝnh kh¸ chÆt chÏ ë møc ý 
nghÜa α < 0.05 víi 5 biÕn ®éc lËp. V× tÊt c¶ 
c¸c hÖ sè t­¬ng quan tuyÖt ®èi gi÷a c¸c 
biÕn giao ®éng tõ 0.058 ®Õn 0.520, tøc lµ 
tho¶ m·n ®iÒu kiÖn -1 ≤  r ≤ +1. Do ®ã, tÊt 
c¶ c¸c biÕn ®Òu ®¹t yªu cÇu trong ph©n 
tÝch håi quy tuyÕn tÝnh béi. §iÒu nµy 
chøng minh r»ng, gi¸ trÞ ph©n biÖt ®· ®¹t 

®­îc hay nãi c¸ch kh¸c, c¸c thang ®o 
trong nghiªn cøu nµy ®· ®o l­êng ®­îc c¸c 
kh¸i niÖm nghiªn cøu kh¸c nhau. Ma trËn 
t­¬ng quan còng cho thÊy biÕn quan t©m 
®Õn tõng c¸ nh©n t¸c ®éng m¹nh nhÊt lªn 
biÕn phô thuéc sù tháa m·n c«ng viÖc cña 
nh©n viªn. Ng­îc l¹i, biÕn hÊp dÉn b»ng 
phÈm chÊt cã t¸c ®éng Ýt nhÊt lªn biÕn 
phô thuéc sù tháa m·n c«ng viÖc cña 
nh©n viªn. 

B¶ng 4: HÖ sè t­¬ng quan gi÷a c¸c thµnh phÇn 

NéI DUNG HDPC HDHV QTCN KTTM TCH STM 
HDPC 1 .308** .596** .443** .232** .293** 

HDHV .308** 1 .335** .295** .428** .431** 

QTCN .596** .335** 1 .330** .274** .520** 

KTTM .443** .295** .330** 1 .058 .394** 

TCH .232** .428** .274** .058 1 .457** 

STM .293** .431** .520** .394** .457** 1 

(**) T­¬ng quan Pearson cã ý nghÜa thèng kª ë møc P < 0.01: n=317 

 Ph©n tÝch håi quy 
KÕt qu¶ håi quy tuyÕn tÝnh béi trong b¶ng 

5 cho thÊy hÖ sè x¸c ®Þnh R² lµ 0.735 vµ R² 
®iÒu chØnh lµ 0.728, nghÜa lµ m« h×nh ®· gi¶i 

thÝch ®­îc 72.8% sù biÕn thiªn cña biÕn phô 
thuéc sù tháa m·n c«ng viÖc cña nh©n viªn 
®èi víi c¸c biÕn trong m« h×nh, cßn l¹i 27,2% 
lµ do c¸c biÕn ngoµi m« h×nh t¸c ®éng. 

B¶ng 5: M« h×nh håi quy ®a biÕn ®Çy ®ñ 

M¤ H×NH R R Square 
§IÒU CHØNH 

R Square 
SAI Sè ¦íC L¦îNG Durbin-Watson 

1 .857a .735 .728 .45640 1.829 
 

B¶ng 6 cho thÊy trÞ sè thèng kª F ®¹t 
gi¸ trÞ 95.625 ®­îc tÝnh tõ gi¸ trÞ R² = 

0.735 cña m« h×nh ®Çy ®ñ, t¹i møc ý nghÜa 
Sig = 0.000; kiÓm tra hiÖn t­îng t­¬ng 
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quan b»ng hÖ sè Durbin – Watson (1< 
1.829 < 3). Nh­ vËy, m« h×nh håi quy 

tuyÕn tÝnh béi phï hîp víi d÷ liÖu nghiªn 
cøu. 

B¶ng 6: KÕt qu¶ ph©n tÝch ph­¬ng sai 

M¤ H×NH 
Tæng c¸c ®é lÖch        

b×nh ph­¬ng 
df 

B×nh qu©n          
®é lÖch 

F Sig. 

HåI QUI 207.227 7 29.604 95.625 .000a 

Sè D¦ 119.189 385 .310   1 

TæNG 326.416 392    
     

TÊt c¶ 5 nh©n tè trong b¶ng 7 lµ  hÊp 
dÉn b»ng phÈm chÊt (HDPC), hÊp dÉn 
b»ng hµnh vi (HDHV), quan t©m ®Õn tõng 
c¸ nh©n (QTCN), kÝch thÝch sù th«ng 
minh (KTTM), truyÒn c¶m høng (TCH) 
trong m« h×nh cã t­¬ng quan víi nhau ë 
møc ý nghÜa nhá h¬n 0.05 vµ t­¬ng quan 

thuËn chiÒu víi sù tháa m·n c«ng viÖc cña 
nh©n viªn. B¶ng 7 còng cho thÊy dung sai 
c¸c biÕn (®é chÊp nhËn) kh¸ cao tõ 0.545 
trë lªn vµ hÖ sè VIF cña c¶ 5 nh©n tè nhá 
h¬n 10, nghÜa lµ kh«ng x¶y ra hiÖn t­îng 
®a céng tuyÕn gi÷a c¸c yÕu tè ®éc lËp 
trong m« h×nh. 

B¶ng 7: KÕt qu¶ ph©n tÝch håi qui béi 

HÖ sè ch­a 
chuÈn ho¸ 

HÖ sè 
chuÈn ho¸ 

Thèng kª céng 
tuyÕn M« 

h×nh 
Nh©n tè 

B 
Sai sè 
chuÈn 

Beta 
t Sig. 

Dung 
sai 

VIF 

(h»ng sè) .439 .193  1.561 .002   

HDPC .213 .052 .169 4.128 .000 .568 1.759 

QTCN .524 .047 .470 11.270 .000 .545 1.836 

HDHV .038 .043 .213 .894 .000 .717 1.395 

KTTM .032 .036 .231 .880 .000 .786 1.272 

1 

TCH .403 .036 .378 11.210 .000 .833 1.200 
 

Do ®ã, ph­¬ng tr×nh håi quy ®èi víi c¸c biÕn cã hÖ sè chuÈn ho¸ cã d¹ng: 
Sù LùA CHäN =  0.169*HDPC + 0.470*QTCN + 0.213*HDHV 

 + 0.231*KTTM+ 0.378*TCH + εi 

 Ph©n tÝch tÇm quan träng c¸c yÕu 
tè theo gi¸ trÞ trung b×nh 

C¸c gi¸ trÞ Mean trong  b¶ng 8 cho thÊy 

ng­êi ®­îc kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ kh¸ cao 5 

yÕu tè: hÊp dÉn b»ng phÈm chÊt, hÊp dÉn 

b»ng hµnh vi, quan t©m ®Õn tõng c¸ nh©n, 
kÝch thÝch sù th«ng minh, truyÒn c¶m 

høng.  

B¶ng 8: Gi¸ trÞ trung b×nh cña c¸c 
thµnh phÇn 

Nh©n tè 
Gi¸ trÞ 
trung 
b×nh 

§é lÖch 
chuÈn 

Sai sè 
chuÈn 

trung b×nh 
HDPC 3.5615 .72294 .03647 
HDHV 3.4930 .79607 .04016 
QTCN 3.4075 .81873 .04130 
KTTM 3.4682 .77859 .03927 
TCH 3.6153 .70158 .03539 
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5. KÕt luËn vµ kiÕn nghÞ  
5.1. Th¶o luËn 
KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy yÕu tè 

quan t©m c¸ nh©n, truyÒn c¶m høng lµ 
¶nh h­ëng m¹nh nhÊt, kÕ ®Õn lµ yÕu tè 
kÝch thÝch sù th«ng minh vµ sau cïng lµ 
yÕu tè hÊp dÉn. Hai nh©n tè quan t©m 
tõng c¸ nh©n vµ truyÒn c¶m høng t¸c 
®éng m¹nh cho thÊy nh©n viªn ®­îc quan 
t©m vµ truyÒn c¶m høng bÊt tËn th«ng 
qua viÖc chia sÎ tÇm nh×n chung. Tõ ®ã, 
nh©n viªn thÊy ®­îc viÔn c¶nh t­¬ng lai 
hÊp dÉn cña tæ chøc mµ tù hä muèn x©y 
dùng viÔn c¶nh ®ã vµ lµm viÖc nhiÖt t×nh 
®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu, tÇm nh×n, sø m¹ng 
®ã cña tæ chøc. Cßn yÕu tè hÊp dÉn kh«ng 
t¸c ®éng m¹nh v× yÕu tè nµy cho r»ng l·nh 
®¹o ph¶i lµ tÊm g­¬ng, lµ h×nh mÉu vÒ 
c¸ch hµnh xö, tinh thÇn lµm viÖc, sù tù 
tin, quyÕt ®o¸n, n¨ng lùc c¸ nh©n, ®Æc biÖt 
lµ t­ c¸ch ®¹o ®øc c¸ nh©n. Do ®ã, ng­êi 
l·nh ®¹o cµng cã t­ c¸ch ®¹o ®øc cµng lµm 
cho nh©n viªn kÝnh träng, ng­ìng mé, tù 
hµo, h·nh diÖn khi lµm viÖc víi hä. 

5.2. KiÕn nghÞ 
MÆc dï nhiÒu doanh nghiÖp ViÖt Nam 

trong nh÷ng n¨m qua ®· thu ®­îc nh÷ng 
thµnh c«ng nhÊt ®Þnh trong ho¹t ®éng s¶n 
xuÊt kinh doanh; tuy nhiªn, sù thµnh c«ng 
trong s¶n xuÊt kinh doanh ®ã ch­a thùc 
sù ph¶n ¸nh nh÷ng g× ®­îc gäi lµ “n¨ng 
lùc l·nh ®¹o thùc sù” cña c¸c l·nh ®¹o 
doanh nghiÖp. HiÖn thùc ®ã ®­îc thÓ hiÖn 
cô thÓ qua nhËn thøc hay kiÕn thøc vÒ 
l·nh ®¹o ch­a tèt. L·nh ®¹o c¸c doanh 
nghiÖp ch­a thùc sù cã kiÕn thøc v÷ng 
ch¾c vÒ l·nh ®¹o. §iÒu nµy chøng tá mét 
®iÒu, trong suy nghÜ cña m×nh c¸c nhµ 
l·nh ®¹o doanh nghiÖp vÉn quan niÖm 
r»ng l·nh ®¹o chÝnh lµ sù chØ ®¹o cña cÊp 
trªn  ®èi víi cÊp d­íi b»ng mÖnh lÖnh tõ 
trªn xuèng. V× vËy, cÇn cã nh÷ng biÖn 
ph¸p c¶i thiÖn qu¶n lý vµ l·nh ®¹o. 

 - N¨ng lùc ®éng viªn, khuyÕn 
khÝch: ®éng viªn, khuyÕn khÝch lµ mét 
trong nh÷ng nh©n tè v« cïng quan träng 
t¹o nªn thµnh c«ng cña c¸c nhµ l·nh ®¹o. 
NÕu nh­ tÇm nh×n chiÕn l­îc thiªn vÒ yÕu 
tè c«ng viÖc th× ®éng viªn, khuyÕn khÝch 
l¹i thiªn vÒ yÕu tè con ng­êi, mét trong 
hai nh©n tè c¬ b¶n, chÝnh yÕu cña c«ng t¸c 
l·nh ®¹o – con ng­êi vµ c«ng viÖc. V× vËy, 
c¸c nhµ l·nh ®¹o cÇn ®i s©u vµo khai th¸c 
yÕu tè con ng­êi, yÕu tè t©m lý trong viÖc 
®éng viªn, khuyÕn khÝch cÊp d­íi. Bennis 
®· ph¸t biÓu, l·nh ®¹o lµ qu¸ tr×nh g©y 
¶nh h­ëng mang tÝnh x· héi nh»m t×m 
kiÕm sù tham gia tù nguyÖn cña cÊp d­íi.  

- N¨ng lùc hiÓu m×nh - hiÓu ng­êi: 
hiÓu m×nh, hiÓu ng­êi lµ mét trong nh÷ng 
yªu cÇu quan träng nhÊt cña bÊt cø mét 
l·nh ®¹o nµo. ChØ cã hiÓu m×nh, hiÓu 
ng­êi th× c¸c nhµ l·nh ®¹o míi cã thÓ 
quan t©m ®Õn tõng c¸ nh©n, míi cã thÓ 
tËp hîp ®­îc lùc l­îng. ChØ cã hiÓu m×nh, 
hiÓu ng­êi th× c¸c nhµ l·nh ®¹o míi cã thÓ 
®­a ra ®­îc nh÷ng ®èi s¸ch hîp lý ®èi víi 
c¸c cÊp d­íi cña m×nh, míi giao viÖc hoÆc 
ph©n quyÒn mét c¸ch hîp lý. Bëi vËy, hiÓu 
m×nh, hiÓu ng­êi lµ mét trong nh÷ng 
nh©n tè dÉn ®Õn thµnh c«ng cña bÊt cø 
mét nhµ l·nh ®¹o nµo. 

- N¨ng lùc giao tiÕp l·nh ®¹o: nÕu 
nh­ giao tiÕp chuyªn nghiÖp, giao tiÕp 
hiÖn ®¹i lµ qu¸ tr×nh trao ®æi th«ng tin 
gi÷a hai hoÆc nhiÒu bªn nh»m kh«ng 
ngõng t¹o lËp, cñng cè vµ ph¸t triÓn mèi 
quan hÖ gi÷a hai hoÆc nhiÒu bªn ®ã th× 
giao tiÕp l·nh ®¹o cßn cao h¬n thÕ. Víi 
gi¸c ®é ®ã, cã thÓ cho r»ng giao tiÕp l·nh 
®¹o lµ qu¸ tr×nh kh«ng ngõng x©y dùng, 
cñng cè vµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ gi÷a 
cÊp trªn víi cÊp d­íi nh»m t¹o lËp mèi 
quan hÖ kh¨ng khÝt cña tæ chøc ®Ó thùc 
hiÖn tèt nhÊt sø mÖnh cña m×nh. 

-  N¨ng lùc g©y ¶nh h­ëng vµ x©y 
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dùng h×nh ¶nh: mét nhµ l·nh ®¹o khã cã 
thÓ thµnh c«ng trong dµi h¹n nÕu kh«ng 
cã kh¶ n¨ng x©y dùng vµ cñng cè h×nh ¶nh 
l·nh ®¹o cña m×nh. VÒ b¶n chÊt, x©y dùng 
h×nh ¶nh chÝnh lµ qu¸ tr×nh g©y ¶nh 
h­ëng kh«ng chØ theo chiÒu s©u mµ cßn 
theo chiÒu réng. G©y ¶nh h­ëng theo 
chiÒu s©u lµ qu¸ tr×nh lµm cho cÊp d­íi 
thùc sù c¶m nhËn ë ng­êi l·nh ®¹o nh÷ng 
gi¸ trÞ ®Ých thùc, vµ lµm cho cÊp d­íi tin 
t­ëng mét c¸ch tuyÖt ®èi vµo sù l·nh ®¹o 
cña m×nh. G©y ¶nh h­ëng theo chiÒu réng 
kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc lµm cho cÊp d­íi 
c¶m nhËn c¸c gi¸ trÞ tõ l·nh ®¹o, kh«ng 
chØ lµm cho cÊp d­íi tin t­ëng vµo l·nh 
®¹o, mµ cßn lµm cho tÊt c¶ mäi ng­êi, kÓ 
c¶ trong vµ ngoµi tæ chøc, c¶m nhËn, tin 
t­ëng, vµ ®Ò cao c¸c gi¸ trÞ ®ã. 

KÕt luËn 
ViÖt Nam ®ang trong tiÕn tr×nh héi 

nhËp kinh tÕ quèc tÕ ngµy cµng s©u réng, 
trong ®ã cã ®a phÇn lµ nh÷ng doanh 
nghiÖp võa vµ nhá ®· ®ãng gãp gi¸ trÞ 
kh«ng nhá. Thêi gian qua nÒn kinh tÕ 
n­íc ta cã nh÷ng ®Þnh h­íng míi ®Ó ®i t¾t 
®ãn ®Çu, theo kÞp sù t©n tiÕn cña nÒn kinh 
tÕ thÕ giíi. Thùc tÕ cho thÊy ë mét nÒn 
kinh tÕ ph¸t triÓn nh­ NhËt B¶n cã nh÷ng 
giai ®o¹n t­¬ng ®ång víi nÒn kinh tÕ ViÖt 
Nam, kinh nghiÖm ph¸t triÓn cña nÒn 
kinh tÕ lín thø 2 thÕ giíi nµy nªu râ sù 
cÇn thiÕt cña chÝnh s¸ch trong viÖc thóc 
®Èy ph¸t triÓn hÖ thèng doanh nghiÖp võa 
vµ nhá. Sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp 
võa vµ nhá ®­îc vÝ nh­ x­¬ng sèng cña 
nÒn kinh tÕ, cÇn sù quan t©m cña c¸c nhµ 
ho¹ch ®Þnh trong hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®Ó 
tõ ®ã ®em l¹i mét kÕ ho¹ch ph¸t triÓn 
®ång bé, n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý cña 
l·nh ®¹o, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh 
cña doanh nghiÖp ViÖt Nam. Tõ ®ã ®em 
l¹i sù ph¸t triÓn phån vinh, bÒn v÷ng cho 
nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc. 
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