CHONG CANH TRANH KHONG LANH MANH
TRONG HOAT PONG NGAN HANG
NHIN TU GOC PO PAO PUC KINH DOANH

VIEN THE GIANG *

Tom tdt: Xudt phdt ti nghién ciu co sé ly ludn ciia méi quan hé gitta phdp ludt va dao dite, tdc
gid bai viét phan tich lam ré nhitng van dé ly ludn va thuc tién st dung dao dicc kinh doanh dé chéng

canh tranh khong lanh manh trong hoat dong ngdn hang va dé xudt cdc gidi phdp chong hanh vi
canh tranh khéng lanh manh trong hoat déng ngdn hang nhin tw khia canh dao ditc kinh doanh.
T khoa: Canh tranh khong lanh manh; dao die; dao dite kinh doanh.

Luat Canh tranh nim 2004 cua Viét
Nam quy dinh hanh vi canh tranh khong
lanh manh 1a hanh vi canh tranh cua
doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh
trai véi cdc chudn muc thong thudng vé
dao dtc kinh doanh, gay thiét hai hoac c6
thé gay thiét hai dén lgi ich cia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cta doanh
nghiép khac hodc ngudi tiéu dung. Do do,
noi dung cot 161 va can thiét dé danh gia
mot hanh vi ¢6 phai 1a canh tranh khéng
lanh manh hay khoéng 14 phai lam r6 hanh
vi d6 ¢6 “trdi vdi cdc chudn muc thong
thuong vé dao diec kinh doanh hay
khong?’. Trén co sé cac nghién ctiu vé méi
quan hé gitia phap luat va dao dic, nhiing
uu thé cua dao dtic so v6i phap luat dudge
thtta nhan trong khoa hoc phap 1y nuéc ta
thoi gian qua, nghién ctiu nay sé lam ro
nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé su
dung dao dic kinh doanh dé chéng canh
tranh khong lanh manh trong hoat dong
ngan hang lam tién dé cho viéc dé xuit cac
giai phap chéng hanh vi canh tranh khong
lanh manh trong hoat dong ngan hang
nhin ti khia canh dao dtc kinh doanh.

1. Co sG ly luan cua viéc st dung
dao duc kinh doanh nham chéng
canh tranh khong lanh manh trong
hoat dong ngan hang

Nha nuéc v6i mong mudn cta minh
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Iudn tim cach ban hanh cac quy dinh phap
luat dé diéu chinh hét cac quan hé xa hoi.
Song thuc t€, mong mudn d6 ciia Nha nude
khong bao gio dat dudc bdi su hiiu han
trong hoat déng lap phap cia Nha nude va
cai vo han, ludn bién dong ctia doi séng xa
hoi. Do vay, dé bs khuyét kip thsi cho
nhtiing thiéu khuyét d6, Nha nudc st dung
quy pham xa hoi, trong d6 c6 dao dic lam
cong cu dé didu chinh cac quan hé xa hoi.
DPao dtic “la nhitng tiéu chudn, nguyén tdc
duogc du ludgn xa hoi thua nhdn quy dinh
hanh vi quan hé cua con nguoi doi vdi
nhau va doéi vdi xa hoi”®, “la quy tde cia
sinh hoat chung trong xa héi va cua hanh
vi cia con nguol quy dinh nhitng nghia vu
cua nguoi nay déi vdi nguoi khdc va dot
voi xa@ h6i”®. Nhu vay, so véi phong tuc
tap quan, tin diéu tén gido, dao dtc gin
lién v6i con nguoi tir rat sém va déng vai
trdo dinh hudéng hanh vi xi sy cua con
ngudi theo chiéu huéng t6t dé gia ting
diéu lanh, tranh diéu ac. Cung véi su phat
trién ctia xa hoi, dao dtc déng vai trd
quan trong trong viéc danh gia hanh vi
cua con ngudi trong cac linh vuc khéac

(*) ThS luat hoc, Giang vién Khoa Luat - Dai hoc Hué.
™ Vién Ngoén ngit hoc, Tw dién Tiéng Viet, Nxb. Khoa
hoc x4 hoi, Ha Noi, 1989, tr. 311.

® M.R6-Den-Tan va T.I.U-Din (cha bién), T dién
triét hoc, Nxb. Su that, Ha Noi, 1976, tr. 285.
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nhau cua doi séng xa hoi, trong d6 c6 linh
vuc kinh doanh.

Thi nhdt, vé pham vi tac dong cua dao
dtc rong hon rat nhiéu so véi phap luat.
N6i téng quat, dao dtc 14 “nhing tiéu
chuén, nguyén tic dvoc dw ludn xa hoi
thita nhdn, quy dinh hanh vi, quan hé cua
con nguoi déi vdi nhau va déi vdi xa hoi”®.
Do d6, dao dtic néi chung, dao dic kinh
doanh néi riéng 1a su bé khuyét dang ké
cho nhiing “thiéu khuyét” cua phap luat.
Chinh vi thé, khi khong xac dinh dudc
hanh vi kinh doanh ctia cic cht thé kinh
doanh la trai phap luat, nhung hanh vi d6
gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai cho
d61 thu canh tranh, nguci tiéu dung hay
xa hoi thi khi d6 ching ta chi c6 thé su
dung dao dtc kinh doanh dé xac dinh tinh
khong lanh manh cta cac hanh vi nay.

Thiz hai, dao dtc kinh doanh 14 co sé dé
xac dinh tinh trong sach, trung thuc, cong
bing cua hanh vi kinh doanh cua cac td
chic tin dung (TCTD). Pao dtc kinh
doanh 14 hé chuidn muc danh gia vé viéc
nén lam hay khoéng nén lam mot viéc nhat
dinh. Cac TCTD khi tién hanh kinh doanh
luén dit muc tiéu t61 da héa lgi nhuén,
song thuc t&, 1¢i nhuan dat dudgce bang cach
nao, bang cac hanh vi canh tranh lanh
manh hay cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh? Néu nhu lgi nhuan dat duge
tit viec ap dung cac bién phap cai tién, d6i
méi, nang cao chit lugng cling nhu gia tri
st dung cua céc dich vu ngan hang, tao su
tin tudéng cua ngudi tiéu dung doi véi cac
dich vu do ngan hang cung cap, gép phan
vao thuc ddy phat trién kinh t& xa hoi,
chia sé kh6 khin v6i doanh nghiép trong
diéu kién kinh té& khé khan... thi d6 1a diéu
khuyén khich, song néu, lgi nhuan ma
ngan hang c6 duge bat ch4p moi thu doan,
ké ca viec gay stic ép, thong ddng véi cac
ngan hang khac dé cung ap dit mdc 1ai
sudt qua cao so v6i kha néng chi tra cua

E]  NHAN LUC KHOA HOC XA HOI

doanh nghiép din dén cac doanh nghiép bi
pha san ho#c thu hep quy md san xuit
kinh doanh thi 1gi nhuan thu dugc cling
khé bao dam tinh trong sach va cong bang.

Nhu vay, dao diic kinh doanh 1a co s6
dé xac dinh tinh trong sach, trung thuc,
cong bang cta hanh vi kinh doanh cta cac
TCTD khong chi dé1 véi cac doi tha canh
tranh ma con dé1 véi xa hoi, doi véi nguoi
st dung dich vu ngan hang. Tinh trong
sach, trung thuc, céng bang cta hanh vi
kinh doanh cta cic ngan hang thuong mai
(NHTM) 1a cac hanh vi phu hgp v6i dao
diic cAn dugc khuyén khich thuc hién.

Thz ba, dao diéc kinh doanh thudc
pham tra nén lam hay khong nén lam
duge du luan xa hoi thtta nhan, do vay, du
luan xa hoi, tap quan kinh doanh, luong
tam, trach nhiém cua tiing ngin hang la
c6 s quan trong dé danh gia tinh khéng
lanh manh cua hanh vi canh tranh cua
cac ngan hang. N6 1a su thé hién caa “su
trung phat cua luong tri, nguol ta goi la
trieng phat bén trong tao nén su xdu hé dé
gat bé cdi xdu, thic ddy xa héi vin dong
t6t dep hon”®. Tuy nhién, dé thtc tinh
“luong tam, trach nhiém” cua tiing ngan
hang 13 ri4t khoé khian. Nghién ctu thuc
tién Viét Nam cho thdy, su phan ting yéu
6t ciia Hiép hoi nguoi tiéu dung dé1 véi cac
hanh vi kinh doanh phi dao dtic cua gidi
kinh doanh® cang lam cho cac hanh vi
kinh doanh v6 dao dtc, lam “bung phat”
cac hanh vi xAm pham thé bao quyén lgi
nguoi tiéu dung. Vi thé, du luan xa hoi

® Vién Ngon ngit hoc, T dién Tiéng Viet, Nxb. Khoa
hoc xa hoi, Ha Noi, 1989, tr. 311.

@ Vi Trong Dung, Méi quan hé gitia dao dic va phap
luat trong viéc diéu chinh hanh vi cta con ngudi,
Thong tin Khoa hoc xd hoi, s 8 nam 2011, tr.14.

® Xem thém, Vién Thé Giang, Xac lap nén tang dao
dtic kinh doanh trong quéa trinh hdi nhap kinh t& quéc
t& & Viét Nam, trong Ky yéu Hoéi thao Khoa hoc quéc
t& “Hoi nhdp: Hop tic va Canh tranh”, Tap 2 do
Truong Pai hoc Thuong mai va Trudng Cao ding kinh
t& d61 ngoai t6 chiic thang 12/2011, tr. 570 - tr. 581.
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phai giti vai tro trung tdm trong viéc 1én
an cac hanh vi canh tranh khéng lanh
manh trong nén kinh té&, du luan xa hoi
phai 1a noi tap hop stic manh cua cong
dong xa hoi chong lai cac hanh vi canh
tranh khong lanh manh, cac hanh vi kinh
doanh phi dao dtic.

Thi tw, nhu da phan tich 6 trén, viéc
thuc hanh dao dtic kinh doanh ctia méi
ngan hang dudc thé hién va phu thudc vao
dao dtic ciia ngudi quan 1y, diéu hanh ctaa
chinh t68 chiic tin dung d6. Do vay, dao diic
kinh doanh tré thanh chudn muc dé méi
doanh nhan, ngudi quan tri doanh nghiép
tu tu than, dudng tam, rén luyén nhan
cach, 161 séng. Tt nhan thic nay cho thay,
pham tru dao dic néi chung dao dic kinh
doanh néi riéng gin lién véi tiing ca nhan
con ngudi va né chi duge thé hién théng
qua hanh vi ctia ngudi quan 1y, diéu hanh
doanh nghiép, vi doanh nghiép khong phai
1a con ngudi, né 1a mét cha thé do phap
luat sang tao ra. Tu nhiing phan tich trén
ching ta c6 thé rat ra nhan dinh: viéc
thyc hanh dao dic kinh doanh ngan hang
tot sé giup ching ta c6 dude ddi ngit nha
quan tri ngan hang c6 thuc tai va thién
tam, biét huéng hoat dong ngan hang dén
su tro gidp, hop tac cung phat trién, biét
chia sé khé khan véi cong dong xa hoi,
nhat 1 trong diéu kién kinh té& dat nuéc
con nhiéu khé khin, qua trinh toan cau
héa va hoi nhap quéc t& doi hoi su cd két
cia toan thé giéi doanh nhan dat Viet
nhim tao 1ap stic manh doan két du stic
choéng lai quéa trinh “xam thuc” ctia cac tap
doan kinh t& nudc ngoai véi tui tién khéng
16 va kinh nghiém kinh doanh lau doi.

2. Panh gia vé canh tranh khéng
lanh manh trong hoat dong ngéan
hang ¢ Viét Nam hién nay

Nghién ctiu thuc tién dién bién cua
canh tranh khong lanh manh trong hoat
dong ngan hang ¢ Viét Nam thdi gian qua,
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buéc dau ching téi rat ra nhiing nhan
dinh sau day:

Mot la, hanh vi canh tranh khéng lanh
manh trong hoat dong ngan hang ¢ nudc
ta chua hinh thanh mdét cach r6 nét. Khai
niém canh tranh khong lanh manh méi
chi dugdc xac dinh trong Diéu 9 ctia Luat
cac TCTD vé xac dinh néi dung cua phap
luat canh tranh trong linh vyc ngdn hang.
Diéu nay sé giy khé khian dang ké cho
viéc chong cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh trong hoat dong ngan hang.

Hai la, do diéu kién lich st nén cac
TCTD nha nuéc van chiém thi phan tuong
d6i 16n trén thi truong, trong khi dé, vé co
ban d6 van 1a mot hé thong yéu kém vé
nang luc canh tranh so véi cac t6 chiic tin
dung 12 ngan hang thuong mai khac, nhat
12 cac NHTM 100% von dau tu nudc ngoai
dang hoat dong tai Viét Nam. Theo quy
dinh cia Quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg
ngay 24/05/2006 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét dé an phat trién
nganh ngan hang dén nim 2010 va dinh
huéng dén nam 2020 xac dinh: cac NHTM
nha nuée va cac NHTM c6 phan chi phéi
cua Nha nuéc déng vai tro chu luc va di
ddu trong hé théng ngdn hang vé quy mo
hoat dong, nang luc tai chinh, cong nghé,
quan ly va hiéu qud kinh doanh. Cac
NHTM nha nuéc cung vé6i NHTM c¢6 phan
trong nudc déng vai trd nong cét trong hé
thong ngan hang Viét Nam. Cac TCTD
nudc ngoai va cac TCTD phi ngdn hang
khac gép phan bao dam su phat trién hoan
chinh, an toan va hiéu qua ctia hé thong
ngan hang Viét Nam. Nang cao nang luc
canh tranh qudc té cha cic NHTM Viét
Nam véi chat lugng dich vu cao va thuong
hiéu manh. Pinh huéng nay ducng nhu
Nha nuéc van coi trong va danh mét “khu
vuc riéng” cho cac NHTM nha nuée.

Thuc tién phap 1y nay da gian tiép gay
ra hién tugng ép budc trong kinh doanh -
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mo6t trong nhiing hanh vi canh tranh
khong lanh manh da duge Luat Canh
tranh quy dinh. Diéu d6 c6 nghia 14, céac
NHTM nha nuéc van duge Nha nuéc danh
cho nhiing vu tién nhat dinh. Chinh su uvu
tién nay da tao nén stic manh cho cac
ngan hang nay, lam anh huéng dén hoat
dong cia cac NHTM ngoai nha nuée. Dién
bién thi truong ngian hang nudc ta thoi
gian qua cho thay, cac NHTM nho da bat
chdp cac quy dinh cta phap luat diy lai
sudt huy déng lén cao dé hut von nhim
bao dam su tén tai cia minh da din dén
cudc dua lai sudt huy dong ma NHNN da
t6n nhiéu céng stic méi c6 thé lap lai duge
trat tu cta thi truong. Do vay, viéc tiép
tuc thtta nhan vai trdo chu dao cua cac
NHTM nha nuéc trong diéu kién thi
truong Viét Nam sé tiép tuc 1a nguyén
nhan dan dén nhiing bit 6n trén thi
truong ngin hang va Nha nudc cling rat
“kh6” khi xtt 1y cac ngan hang nho khi ho
¢6 nhiing hanh vi canh tranh khoéng lanh
manh dé duy tri hoat dong.

Ba la, hién tai van dé canh tranh khéng
lanh manh chua phai 1a vAn dé 16n cua thi
truong ngan hang Viét Nam, bdi 1&, hién
tai hé thong NHTM Viét Nam dang trong
qua trinh tai co cdu nhiam tao lap hé
théng ngan hang c6 du stic manh, hoat
dong an toan va hiéu qua. Do vay, trong
tam cua qua trinh tai co cau la tim kiém
cac giai phap nang cao niang luc tai chinh,
kha n#ng quan tri - day 1a nhiing khau
yéu nhit da duge cic chuyén gia khing
dinh. Trong qua trinh tai cd cdu nay chic
chin sé xudt hién nhiing hanh vi canh
tranh khong lanh 1am anh hudng dén thi
truong, day sé la co sd thuc tién quan
trong cho viéc nhan dién va luat hda cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh
nhiam thiét 1ap hanh lang phap ly diéu
chinh hanh vi canh tranh khong lanh
manh trong hoat dong ngan hang.
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Bon la, trong diéu kién thi truong ngan
hang con nhiéu bién dong, NHNN sé con
phai st dung nhiéu bién phap can thiép
hanh chinh vao thi trudng - day ciing sé la
nguyén nhan cho viéc xuat hién cac hanh
vi canh tranh khong lanh manh trong
hoat dong ngan hang. Bdi 18, cac bién
phap can thiép hanh chinh khéng phu hgp
v61 quy luat cta thi truong sé can trd cac
hanh vi canh tranh lanh manh, tao cd hoi
cho cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh c6 co hoi tén tai va phat trién. Bén
canh d6, cing khéng loai trtt truong hogp
cac NHTM lgi dung nhiing ké hé trong cac
bién phap can thiép hanh chinh nham
muc dich canh tranh khong lanh manh.

Ndm la, 6 nuéc ta chua c6 vu viéc canh
tranh khong lanh manh trong hoat dong
ngan hang nao bi xt ly. Quan sat trén thi
truong ngdn hang nudc ta thoi gian qua
cho thdy, khi thi trusng c6 nhiing bt 6n,
dién bién theo chiéu huéng xau thuong cé
su vao cudc rat “tich cuc” cuia NHNN Viét
Nam. Day la hién tuong kha thd vi can
duge quan tAm nghién cttu lam r6 khi xay
dung hé thong phap luat diéu chinh hoat
doéng canh tranh caa cac TCTD.

Sau la, vai tro cua Hiép hoi ngan hang
trong phat hién va xu ly hanh vi canh
tranh khong lanh manh chua cao. Véi vai
tro 1a t8 chiic dai dién caa cac TCTD, Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam méi chi trd trong
dén “nhiém vu chinh tri” hon 12 nhiém vu
bdo vé quyén loi cua hoéi vién cling nhu
mtic d binh 6n cta thi trudng ngan hang.
Diéu nay dugc chiing minh khi Hiép héi
ngdn hang ding ra “lam chd” cho cudc
thoa thuan lai suat héi budc du luan xa
hoi phai dit cau héi viéc ding ra “lam
cht” d6 cua Hiép hoi ngan hang c6 vi
pham Luat Canh tranh hay khong?®

® Xem thém, Nguyén Thanh Td, Théa thuan vé 1ai
suat gifia cac ngadn hang va phép luat canh tranh, Tap
chi Nghién citu Lap phdp, s6 2/2005.
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Bay la, du luan xa hoi, stic manh cua
ngudi tiéu dung, gia tri cua dao dtc kinh
doanh trong linh vuc ngdn hang chua dugc
phat huy tac dung, chua tré thanh céng cu
hiéu qua trong viéc chéng hanh vi canh
tranh khong lanh manh trong linh vuc
ngan hang. Diéu nay duge thé hién & chd
nguoi tiéu dung/khach hang van con tam
ly “xin vay” va ngin hang van con tu
tudng “cho vay” nén viéc ngan hang ap dat
nhiing diéu kién bat lgi véi khach hang
vay von van con phd bién; cac NHTM duge
“tu do” an dinh céac loai phi, trong d6 c6
khong it nhiing tht “phi v6 1ly”, song
khong c6 bién phap hay co ché nao loai bd
khién nguci di vay danh chdp nhan né
nhu mot diéu kién bat khid xdm pham.
Khong nhiing thé, tinh trang vi pham
phap luat, vi pham dao diéc kinh doanh
théng qua viéc théng déng gitia can bo tin
dung véi ngudi ¢6 thAm quyén quyét dinh
cho vay cia NHTM vAn con kha phé bién,
tinh trang “lai qua” cho can bd tin dung
khi vay dudc vén van con phd bién va chua
c6 bién phap ngan chin...?

3. Giai phap st dung dao duc kinh
doanh dé chéng canh tranh khéng
lanh manh trong hoat dong ngéan
hang ¢ Viét Nam

Mét la, nadng cao nhén thic trach
nhiém cia NHTM dé1 v6i xa hoi, ngudi
tiéu ding. NHTM 1a cha thé kinh doanh
nén ciing can phai “séng” dé tén tai dé
hoat dong kinh doanh tim kiém lgi nhuén,
nghia 12 hanh déng dao dic cua ngan
hang “phai twong hop vdi viéc kiém loi
hodc chi it cuing phdi kiém duoc loi nhudn
du dé ding vitng trén thi truong va déi
mdt vdi canh tranh”®. V6i vai tro 1a trung
gian tai chinh, NHTM la céng cu quan
trong dé cho ludng chu chuyén vén trong
nén kinh té& dugc luu théng thuan lgi. Do
vay, d61 v6i ngdn hang, nguy co vi pham
dao dtic kinh doanh 1a rat d&, xuat phat tu
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vi tri, vai trd cla ngan hang trong nén
kinh té€. Do vay, thuc chat cua viéc nang
cao nhan thtc trach nhiém cta ngan hang
d61 v6i xa hoi chinh 12 qua trinh giai quyét
hai hoa gitia muc tiéu t61 da héa lgi ich
cua doanh nghiép véi viéc bdo ddm quyén
1gi ctia xa hoi, nhat 14 bdo dam thuc hién
chinh sach tién té quéc gia, bdo dam kha
niang tiép can ngudén vén ngin hang cua
cac doanh nghiép thuan 1gi va véi chi phi
th4p nh4t. P& nang cao nhan thic trach
nhiém ctia ngan hang d6i véi cong dong xa
héi, truéec hét ngan hang phai lam tot vai
tro trung gian tai chinh véi tinh than cao
nhét, loai bd d&n mic c6 thé nhiing rao
can tiép can ngudn von cua xa hdi; chung
tay gop stc cing nha nuéc giai quyét khé
khian, nhat 1a trong diéu kién nén kinh té&
con nhiéu bién dong.

Hai la, khuyén khich cac NHTM xay
dung cac gia tri van héa cot 161 trong
doanh nghiép. Trong d6 nhan manh dén
yéu t6 tu giac diéu chinh hanh vi cta
minh v6i méi truong kinh doanh sao cho
phu hgp véi 1gi ich va hanh phtc cua con
nguoi, véi tién bo xa hoi va véi su phat
trién mot cach bén viing, thé hién su ton
trong caia NHTM d61i véi dé1 tha canh
tranh, ngudi tiéu dung cting nhu toan xa
hoi. Can phai coi cac gia tri cot 161 cta
NHTM va thuc tién thuc hién né la tiéu
chi danh gia, phan loai NHTM trong tung
thoi ky. Su danh gia, phan loai NHTM
dua khéng chi duya trén tiéu chi phap ly
ma con phai dua trén nén tang gii tri xa
héi do ngan hang tao dung dude. Diéu dé6
c6 nghia 13, trong hoach dinh chién lugc
phat trién cac NHTM phai huéng t6i muc

™ Xem thém, Vién Thé Giang, Nhan dién nguy co vi
pham dao diic kinh doanh trong linh viuc ngan hang
Viét Nam, Tap chi Ngén hang, s6 23, thang 11/2011,
tr. 35 - tr. 40.

® Jérome Ballet, Francoise De Bry (Duong Nguyén
Thuén va Dinh Thuy Anh dich), Doanh nghiép va dao
dite, Nxb. Thé gi6i, Ha Noi, 2005, tr. 276.
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tiéu phat trién lau dai, ngan hang phai
gan két cac dich vu do minh cung cép véi
qua trinh phat trién d4t nude, dac biét
trong giai doan khé khan vé nguén von,
ngan hang phai 1a luc lugng di dau trong
viéc gial quyét nhiing khé khin d6, c6 nhu
vay doanh nghiép méi khong phai thu hep
quy md san xuit, han ché dugc tinh trang
that nghiép gia tang trong xa hoi... P& tao
dung gia tri c6t 161 ngan hang, theo ching
tol cAn tap trung vao cac bién phap:

- Kiém soat rai ro dao dtc trong hoat
dong ngan hang, nhat 12 trong hoat dong
tin dung khong chi 1a rui ro dao dtc cua
can bd tin dung ma con phai dé cap dén
rai ro dao dtic cia ngudi quan ly ngin
hang. Can coi viéc vi pham dao diic kinh
doanh cua can bd tiing ngan hang 1a tiéu
chi danh gia tinh khéng lanh manh trong
hoat dong ngan hang.

- Nghién ctiu xay dung bo quy tic dao
diic trong nganh ngan hang. Bo quy téc vé
dao dic nganh ngan hang phai quy dinh
nhiing gia tri, chudn muc, c6 s ma ngan
hang muén ap dung ca § bén trong 1an bén
ngoal ngin hang, c6 kha niang khuyén
khich hodc mang tinh cudng ché dé1 véi
cac ngan hang trén thi truong®. Khi dugc
ban hanh, bd quy tic dao dtc nganh ngan
hang 1a céng cu diéu tiét giiia cac ngan
hang, ngudi lao dong va cac bén tham gia,
nghia 1& né tré thanh coéng cu hitu hiéu dé
kiém soat, chéng hanh vi canh tranh
khong lanh manh. Kinh nghiém cua céac
nude da chi rd, viee phap dién hoa/luat hoa
cac quy tac dao dtc trong doanh nghiép cé
v nghia quan trong nhiam xiy dung hé
thong doanh nghiép c6 dao dtic. Do vay,
NHNN, Hiép hoéi Ngan hang gitt vai tro
ddu méi trong viéc xay dung, ban hanh bd
quy téc nay va nhiing chuidn muc duge quy
dinh trong B6 quy tdc nay lam tiéu chi
“ch&m diém”, danh gia, phan loai NHTM
trong hoat dong.

- Trén cd s6 Bo quy tac dao dic trong
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nganh ngin hang khuyén khich cac NHTM
cht déng trong viéc xay dung Quy tic dao
dtc kinh doanh ngan hang phu hgp véi déc
tha hoat dong ctia ngdn hang minh. Day 1a
xu huéng chung cta cic nuée trén thé gidi.
Chéing han, “tai My c6 tit 80% dén 93% cac
t6 hop c6 mot bd quy téc vé dao dic, 3 Nhat
khoang 70% cac doanh nghiép c6 mot vin
ban nhu vay. Con & Chau Au 50% cac hang
16n c6 mot hién chuong vé dao dtic trong dé
71% 1a 6 Anh, 35% & Dtic”'?. Ban lanh dao
phai 14 ngudi giti vai tro quyét dinh trong
viéc xay dung, thuc hién Quy tic dao diic
kinh doanh ctia ngdn hang minh tré thanh
“tam guong phan chiéu” va c6 anh hudng
truc ti€p t61 hanh vi Gng xU cta toan bd
nhan vién nhdm muc tiéu xay dung doi
ngii nhan vién “vita ¢6 TAm via c6 Tam,
gi6i nghiép vy, hanh déng theo phap luat,
c¢6 dao dtc trong kinh doanh ngadn hang,
van minh trong giao tiép, c6 nép séng lanh
manh”®Y,

Ba la, nang cao vai tro, trach nhiém
cua truyén théng trong viéc ngan nguia,
phéat hién nhiing biéu hién “v6 dao” trong
kinh doanh ngan hang. Thdi gian qua, rat
nhiéu nhiing biéu hién vi pham phap luat,
vi pham dao dic kinh doanh cua cac
NHTM da dugc bao giéi phat hién da cho
thdy, truyén théng c6 stic manh to l6n
trong viéc gbép tiéng néi lén an, phan
khang nhiing doanh nghiép vi pham dao
dtc kinh doanh ma phap luat khéng thé
xu ly duge.

Truyén thong c6 gia tri to 16n, né la
kénh quang ba hinh anh cta doanh
nghiép, nhung né cling la “tdm guong

® Xem: Jérome Ballet, Francoise De Bry (Duong
Nguyén Thuan va Dinh Thiuy Anh dich), Doanh nghiép
va dao dite, Nxb.Thé gidi, Ha Néi, 2005, tr. 439.

(0 Jérome Ballet, Francoise De Bry (Duong Nguyén
Thuén va Dinh Thuy Anh dich), Doanh nghiép va dao
dite, Nxb. Thé gidi, Ha Noi, 2005, tr. 443.

(D Ngb Thai Phugng, Dao dtc kinh doanh trong linh
vuc ngan hang, Tap chi Thi truong tai chinh tién té, s6
18 (339) ngay 15 thang 09 nam 2011, tr. 15.
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phan chiéu” nhanh nh4t nhiing tdm “guong
md” trong kinh doanh. Truyén thong la
cong cu dé du luan xa héi 1én tiéng d6i véi
nhiing doanh nghiép vi pham dao dic
kinh doanh, kéu goi céng dong doanh
nghiép xay dung, quang ba nhiing doanh
nghiép c¢6 dao diic trong kinh doanh. Dé
cho truyén thong phat huy téi da kha
ning cua minh trong viéc phéd bién, tuyén
truyén cac gia tri dao dtc kinh doanh
cling nhu phat hién, 1én an nhting hanh vi
vd dao trong kinh doanh ngin hang can
tap trung vao cac bién phap:

1) Can xac dinh truyén théng cé6 vai trd
quan trong nhit trong qua trinh nang cao
nhan thic cac gia tri dao dic trong kinh
doanh ngan hang, ma trudc hét 1a néu
guong dién hinh ctua cac NHTM, nhiing
ngudi quan 1y, diéu hanh ngan hang c6
truyén thong dao dtc kinh doanh tét dep.

2) Truyén théng 1a noi tié€p nhan nhiing
thong tin vé hanh vi xAm pham dao dic
kinh doanh, dinh huéng va dua ra khuyén
c4o v6i ngudi tiéu dung, véi xa hoi dé phat
dong nhiing chién dich tdy chay nhiing
ngan hang khong ton trong dao dtc trong
qua trinh kinh doanh.

3) Tao moéi lién hé mat thiét gita
truyén théng véi cd quan nha nuée cob
thdm quyén trong viéc phat hién va xt ly
hanh vi vi pham phap luat trong kinh
doanh ngan hang tao tién dé quan trong
cho viéc thuc thi cac gia tri dao dic kinh
doanh trong thuc tién.

4) Trg gitp cac ngdn hang trong viéc
truyén ba nhiing gia tri cot 161, gia tri dao
diic ma ngan hang da dat dugc trong qua
trinh kinh doanh dé ngadn hang chia sé
thanh coéng cling nhu nhiing that bai trong
viéc tao lap, duy tri cac gia tri dao dtc
kinh doanh.

Bén la, xay dung va hoan thién phap
luat vé chéng canh tranh khéng lanh
manh trong linh vuc ngan hang - tién dé
cho viéc xac 1ap hanh vi kinh doanh c6 dao
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dtc trong linh vuc ngan hang. Béi vi, viéc
hoan thién phap luat ngdn hang, phap
luat chéng hanh vi canh tranh khong lanh
manh trong hoat dong ngan hang sé xac
dinh nhiing chuin muec t6i thiéu cho cac
NHTM phai tuan theo. Diéu nay rat quan
trong, béi vi 6 nude ta, cac chu thé kinh
doanh néi chung, cac NHTM néi riéng méi
dang ¢ géng kinh doanh theo phap luat -
nghia 13 dang c6 ging tuin thu nhiing
chuédn muec t6i thiéu. Nhu vay, cac hanh vi
canh tranh khong lanh manh do phap luat
ngan hang quy dinh 1a co s6 dé danh gia
tinh lanh manh hay khéng lanh manh cua
hanh vi canh tranh do cac NHTM thuc
hién. Khi phap luat canh tranh khoéng
lanh manh trong hoat dong ngdn hang la
co s6 danh gia tinh lanh manh hay khong
lanh manh sé gitp cho ¢d quan nha nuée
¢6 thadm quyén quyét dinh bién phap xt 1y
phu hop.

Chéng canh tranh khéng lanh manh
noi chung, canh tranh khéng lanh manh
trong hoat dong ngidn hang noéi riéng la
viéc lam cin thiét trong nén kinh té& thi
truong. Pé chéng canh tranh khéong lanh
manh mot cach c6 hiéu qua, bén canh hé
thong phap luat vé chéng canh tranh
khong lanh manh con cian phai dua trén
cac quy tic dao dic kinh doanh duge thita
nhan trong céng déng doanh nghiép, hiép
hoi nganh nghé. Trong diéu kién héi nhap
va md cta thi truong dich vu ngan hang
va muc d0 canh tranh trén thi truong
ngan hang ngay cang gay git hon ddi hoi
phai nhanh chéng xac lap nén tang dao
dtc kinh doanh lam tién dé cho viéc xac
dinh tinh khoéng lanh manh trong hoat
dong ngan hang cua cac TCTD c¢6 nhu vay
thi méi ngan ngiia c6 hiéu qua hanh vi
canh tranh khong lanh manh trong hoat
dong ngan hang, bao vé trat tu canh
tranh, quyén lgi caa cac t6 chic c6 hoat
dong ngan hang va quyén lgi chia ngudi
tiéu dung.
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