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VAN HOA KINH DOANH
CUA VIET NAM VA HAN QUOC: MOT CACH POI SANH

LE TUNG LAM *
LE TRUNG KIEN *

Tém tdt: Bai viét phdn tich tam quan trong ctia vin héa kinh doanh vdi vai tro lam nén tdng

trong su phdt trién lgi ich kinh té'va lgi ich van héa cia doanh nghiép; dua ra cdec huwdng tiép cdn vin

héa trong méi quan hé vdi van héa kinh doanh; so sinh nhitng nét tuong dong va khdc biét gita vin

héa kinh doanh Han Quéc va Viét Nam. Bén canh dé, tdc gid cing li gidi nguyén nhén cua su khdc

biét trong vdn héa kinh doanh gita hai quéc gia, phan tich nhitng dnh hudng tiéu cuc cua né trong

vai tro kéo thut lii hay thic ddy su tang trudng kinh té quoc gia.
Tz khoa: Vin héa kinh doanh; Han Quéc; Viet Nam; tuong dong va khdc biét; phdt trién va héi nhdp; ton
sung cd nhan; quyén luc; thuong hiéu; tai sdn tri tué; tranh chGp ban quyén; chiz tin; chdt luong san phdm.

Van hoéa kinh doanh 14 qua trinh dau
tu, san xudt dé tao ra lgi ich kinh t& gdn
lién vé6i 1gi ich van héa ctia mét doanh
nghiép, mot ngudsi kinh doanh. Trong van
héa kinh doanh, vén héa 14 nén tang, ban
chat cua quéa trinh kinh doanh. Ngay nay,
qua trinh héi nhap quéc té€ dang dién ra
manh mé doi héi ngay cang cao vé van héa
trong kinh doanh. Viét Nam va Han Quéc
14 nhiing quéc gia chiu anh hudng lau doi
cua Khéng gido nén van hoéa kinh doanh
ctua hai nudc c6 nhiing nét tuong doéng va
khac biét dang ké. Su thanh cong cua Han
Quoéc trong thoi gian qua cé su déng goép
quan trong cua yéu t6 vian héa trong kinh
doanh ctia ho. Cé thé néi, hién nay véan
héa kinh doanh ctia ngusi Han t6t hon
Viét Nam va la bai hoc kinh nghiém quy
bau cho Viét Nam trén con duong phat
trién va hoi nhap.

Van héa kinh doanh (hay kinh doanh ¢6
van hoéa) la moét pham tru duge quan tdm
rat nhiéu trong thoi gian gian day. Hién
nay, trong b6i canh hoi nhap quéc té dang
dién ra manh mé, vai tro cia van héa dan
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toc trong kinh doanh dang tré nén cip
thiét déi v6i moéi quéc gia, dan toc. Van
hoéa via 1a dong luc, vita 1a tiéu chudn dé
danh gia su thanh céng cia mot doanh
nghiép. Vay van héa la gi? Van héa kinh
doanh 1a gi? Van héa kinh doanh dudc thé
hién nhu thé nao ¢ Viét Nam va Han
Quoc? Xudt phat ti nhu cAu tim hiéu vai
trd cua vin hoéa kinh doanh va huéng t6i
ky niém 20 ndm quan hé Viét Nam - Han
Qudc, ching téi tim hiéu vdn dé nay trong
bai viét “Vdan héa kinh doanh cua Viét
Nam va Han Quéc: mét cach déi sanh”.
Hi vong, bai viét sé& gép phan lam sang to
nhiing van dé néu trén va tao co sd cho céc
doanh nghiép Viét Nam phéat trién nhanh
hon trong qua trinh hoi nhap quéc té.

1. M6i quan hé gitta van héa va
kinh doanh

Van héa (Culture) 1a téng thé nhiing
gia tri vat chat tinh than do con ngudi

® Thac si, Khoa Su pham Khoa hoc xa hgi, Trudng
Dai hoc Sai Gon.

" Thac si, B6 mén Mac-Lénin va Khoa hoc x& hoi
Nhan vin, Truong Dai hoc Phong chay chiia chay.
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sang tao ra trong lich st dé phuc vu lgi ich
cia minh. Nhiéu nha khoa hoc cho rang
cai gi khong phai tu nhién thi 1a vin héa.
Theo chii Han, vian héa (X 1t) c6 nghia la
dung vén tu ma gido héa cho ngusi¥ nhan
manh vao ¥ nghia giao duc.

Ngoai ra, cling c6 rat nhiéu cach dinh
nghia khac nhau vé vin héa. Nam 1952
Kroeber va Kluckolm d& suu tam dugc 164
dinh nghia khac nhau vé vian hoa. Con
nha nghién cttu Phan Ngoc cho rang minh
da tim dugdc hon 300 khai niém vin héa®
khac nhau. Cho dén nay, con s6 dinh
nghia vé vin héa van dang tiép tuc ting
lén. Trong rat nhiéu dinh nghia khac
nhau dé, thi dinh nghia dugc nhiéu nguoi
chdp nhan 1a cua Edward Taylor: “Vin
héa 1a téng thé gobm tri thic, tin ngudng,
nghé thuat, dao dtc, phap luat, phong tuc
va ca nhiing nang luc, thél quen ma con
nguoi dat duge trong xa hoi”®. Trén co sé
d6 ngusi Nhat dung chit Bunka dé dich
nghia chii van hoéa cua phuong Tay
(culture). Theo UNESCO, “Van héa hém
nay c6 thé coi 1a téng thé nhiing nét riéng
biét tinh than va vat chat, tri tué va xuc
cam quyét dinh tinh cach ctia moét xa hoi
hay ctia m6t nhém ngudi trong xa hoi. Van
héa bao géom nghé thuat va vin chuong,
nhiing 161 séng, nhiing quyén co ban cta
con ngudi, nhiing hé thong cac gia tri,
nhiing tap tuc va tin ngudng...”® Néi cach
khéc, vin héa 1a nhiing gia tri vat chat va
tinh than do con ngudi sang tao ra trong
lich st cia minh. Vin hoa 1a 161 séng, thé
ting xt khac nhau v6i méi truong nhu
phan tng, ché ngu, bién ddi cai tu nhién
cua tiing cong dong ngudi nhat dinh; van
héa thudng mang tinh cong dong toc ngudi
va ton tai rat lau bén. Nhu vay, theo goc
d6 xa hoi, vin hoéa c6 thé hidu 1a m6i quan
hé tng xu gitia con nguosi v6i con nguoi,
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gitia con nguoi véi moi truong xa hoi, do
d6, n6 mang tinh cong dong va ton tai lau
dai cing v6i xa hoi loai ngudi.

Kinh doanh c¢6 thé duge hiéu la “qua
trinh t6 chiic xudt, buén ban, dich vu
nhiam muc dich sinh Igi cho nha san xu4t”.
Do d6, kinh doanh khong thé ton tai mot
cach doc lap ma né phai duge dat trong
mot quan hé cdng doéng nhat dinh. Muc
dich cua kinh doanh la vita tao ra su phuc
vu can thiét cho cong dong (ké ca gia tri
vat chat 1an tinh than), via dugdc cong
dong tra cong bang lgi nhuan. Vi vay, hoat
dong kinh doanh luén chiu tac dong bdi
nhiing mo61 quan hé xa hoéi nhat dinh nhu
quan hé gitia cac cong ty v61i nhau, quan
hé gitia cong ty véi ngudi tiéu dung, gitia
nha cung c4p va nha san xuét...

N6i tom lai, kinh doanh la qua trinh
chiu sy tac dong ctia rat nhiéu méi quan
hé khac nhau. Cac méi quan hé d6 bién
chting va hé trg nhau phat trién hosc loai
bé nhau. Do dé, dé dam bao 1di ich cho
ngudi titu ding va lgi nhuan dé tai dau tu
thi kinh doanh khéng thé tach rdi yéu t&
van héa. Chung ta phai két hop véi van
héa v6i kinh doanh lam cho cai Igi ich
kinh t& gin chat véi gia tri chan, thién,
my (van héa), hay noéi cach khac doé la kinh
doanh ¢6 van héa. Ngay nay, kinh doanh
¢6 van héa (van héa kinh doanh) 1a mot xu
huéng chung cta cac doanh nghiép mudn
ton tai va phat trién lau dai.

Véi cach tiép cAn trén, c6 thé hiéu “van
ho4 kinh doanh mot hé théng cac gia tri,

® Pao Duy Anh (1994), #tk+ i (Hdn - Viét tw dién),
Nxb. TP. HCM, 1994, tr.537.

@ Phan Ngoc (1994), Vin héa Viét Nam va cdch tiép
cdn mdi, Nxb. Van hoa Thong tin, Ha Néi, tr. 104.

@) E.B. Tylor (2001), Vin héa nguyén thiy, Nxb. Vin
héa Thong tin, Ha No6i, tr.13.

® Tuyén b6 vé& nhitng chinh sach van héa - Hoi nghi
qudc t& do UNESCO chu tri (1982).
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cac chudn muc, cac quan niém va hanh vi
do chu thé kinh doanh tao ra trong qua
trinh kinh doanh, dugc thé hién trong
cach ting xt cua ho véi xa hoi, ty nhién &
mot cong déng hay khu vuc nao d6”®.

Néu vién hoa 14 nén tang tinh than dam
bao su phat trién bén viing caa xa héi, thi
vin héa kinh doanh chinh 13 nén tang
tinh than, 1a linh hon cho hoat dong kinh
doanh ctia moét quéc gia. Trong xu thé
toan cau hoa va trong mot thé& gidi canh
tranh day s6i dong nhu ngay nay, mudn
dam bao su phat trién bén viing cho hoat
dong kinh doanh ctia qudc gia, hon lic nao
hét, ching ta phai c¢6 kha ning thich ting,
tu hoan thién dé hgp tac, hoi nhap va ndm
bat thoi c6 mot cach kip thoi. Mudn vay,
mdi doanh nghiép néi riéng va cdng dong
cac doanh nghiép néi chung cian phai ¥
thiic tao dung cho minh mot nén tang vén
hoa kinh doanh.

Vian hoa kinh doanh thé hién qua viéc
tao ra 1ol nhuan chan chinh trén co s6 tai
ning, stic luc cua ngudi kinh doanh. Gia
tri thang du thu dudc phai 14 déng tién
lam ra bdi su nhanh nhay nim bt thong
tin va nhu cau thi truong, khéng ngting
cai tién ky thuat, kiéu dang san pham, ddi
méi cac hinh thiic dich vu hudng té1 su
tién ich ngay cang cao... chii khong phai 1a
bdi buén 1au, hanh vi gian lan thué, lam
hang nhai hang gia, héi 16... Mat khac,
van hoa kinh doanh con thé hién & viéc
nguoi kinh doanh phai biét quan tam dén
lgi ich tinh than, khuyén khich tai ning
sang tao cua ngudi lao dong, giti gin va
ngay cang cung c6 chii tin déi véi ban
hang va khach hang.

Vin hoa kinh doanh con la vadn dé dao
dtc cta ngudi kinh doanh. Pao dtc cua
ngudi kinh doanh 1a tinh trung thuec, git
chii tin dap tng dugc doi hoi cua cudc
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song, khong chay theo 1gi ich ctia c4 nhan
hay nhém ngudi dé lam #&n déi tra, lia
dao, chup giat, "danh qua" bat chiap moi
thu doan, ké ca viéc loai tru d6i thu trén
thuong truong®.

Tém lai, van héa kinh doanh la qua
trinh dau tu, san xudt dé tao ra loi ich
kinh t&€ gan lién véi lgi ich van héa cua
mot doanh nghiép, mot ngusi kinh doanh.
Trong van héa kinh doanh, van héa 1a nén
tang, ban chat ctia qua trinh kinh doanh.
Moét nguoi duge xem la kinh doanh ¢6 van
héa khi ho quan tdm dén linh vuc dao dtic
trong qua trinh lam &an, kinh doanh -
nghia 12 ho phai git chii tin trong kinh
doanh va quan tdm dén lgi ich chung cta
cong doéng. D6 1a qua trinh lam an chan
chinh ctia mot doanh nghiép hay c4 nhan
cua ngudi kinh doanh.

2. Nhitng nét tuiong dong trong van hoa
kinh doanh ctia Viét Nam va Han Quéc

Viét Nam va Han Quéc déu la nhiing
quéc gia ndm trong khu vuc anh hudng cta
van héa Trung Hoa véi truyén théng Khéong
gido hang ngan ndm qua. Do d6, van hoa
ting xU trong kinh doanh cua hai dan toc
ciing c6 nhiéu nét tuong déng véi nhau.

Thit nhdt, nguoi Viét Nam va ngusi Han
Quéc déu rat kinh trong bé me, cip trén;
song c6 trach nhiém véi gia dinh, trung
thanh v6i ban bé, khiém tén, that tha va cé
tac phong nha nhén, lich sy khi giao tiép.
Pay vita 1a mot wu diém, via 14 han ché
nhit dinh trong quan hé kinh doanh cua
nguoi Viét 1an nguoi Han. Viéc biét kinh
trong bé me, cap trén da tao ra moi truong
song c6 ton ti trat tu trong gia dinh, trong

® PGS.TS. Duong Thi Liéu, Héi nhdp va van héa kinh
doanh Viét Nam, VNH3.TB5.503.

© Vin héa kinh doanh 1 gi? http:/www.tinkinhte.com/
kien-thuc/van-hoa-kinh-doanh/van-hoa-kinh-doanh1-
van-hoa-kinh-doanh-la-gi.nd5-dt.36838.163316.html.
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mot ¢ quan hay mot nha may, xi nghiép,
tit 6, tao thanh mot tap thé dn dinh va it
c6 su bién dong hay x4o tron trong co quan.
Tuy nhién, chinh nép suy nghi “phuc ting”
va sO Uy quyén nay ctia ngudi Viét va nguoi
Han da kim ham su phét trién kha ning
sang tao cua nhiing ngudi c6 nang luc that
su - dic biét 1a cap dudi. Nhiing ngudi cap
duéi thuong khong dam quyét dinh mot
van dé gi d6 (du n6é hop ly) ma khong c6 y
kién cua cap trén. Diéu nay tao ra mot “luc
can vo hinh” trong san xuit, kinh doanh va
tao ra su cting nhic, thiéu linh dong trong
giao dich kinh doanh.

Thit hai, truyén thong “trong dtic khinh
tai” cua ca hai dan toc ciing 12 mot lyc can
d6i v6i su phat trién cua nganh kinh
doanh. Nguosi Viét va ngusi Han déu rat
trong dung nhiing nguci c6 dic d6 (du tai
ning c6 thé c6 giéi han) vao gid nhiing
chiic vu cao trong cé quan. Chinh nhiing
ngudl nay lai 1a rao can khé vugt qua
trong hoat dong kinh doanh vi ho luén git
nhiing nép riéng trong tinh cach cua
minh, khong c6 su buit pha, sang tao, linh
dong trong gidi quyét van dé. Nghiém
trong hon, nhiing ngudi nay lai thudng to
ra “bao thu trong tu duy va ngai thay d6i”
trude cudc song. Do do6, ho thuong thich an
nhan va bang long véi thuc t€ nén it c6
dong luc dé thic ddy qué trinh cai tién
trong kinh doanh.

Thi ba, “chu nghia ban b&” dang chi
phdi quan hé xa hoi Viéet Nam va Han
Quoéc. Trong mot cong ty, hay mot co quan
san xuat, kinh doanh thi cht nghia ban bé
nay van tén tai va phat trién manh mé.
Khi mot nguci duge 1én giti chiic vu cao
trong nha may, xi nghiép... thi viéc lam
dau tién ctia ho 1a gidi thiéu nhiing nguoi
thdn quen nhu ban bé, ngudi than trong
gia dinh (du cho tai nidng c6 kém d6i chut)
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vao lam viéc va giti nhiing chic vu nhat
dinh. Piéu nay tao ra su 6n dinh tam thdi
nhung ciing da han ché su déng gbp sang
tao cua nhiing ngudi khac. Ngoai ra, chu
nghia ban bé nay vé hinh chung da tao ra
tinh cuc b0, dia phuong trong tu duy, suy
nghia cua nguci Viét va ngusi Han nén da
han ché& kha ning hoi nhap quéc té€ cua
qua trinh kinh doanh.

Thi tw, quan niém “ton sung ca nhéan,
s0 quyén luc” 1a mot dac tinh ¢ hiiu cua
nguoi Viét 1an nguoi Han. Van héa Viét
Nam va Han Quéc von chiu anh hudng lau
doi ctia Nho gido va tit déc tinh cua nén
san xuat nong nghiép phuong Déng nén
tinh cach cua nguoi Viét va nguci Han
thuong té rd6 su khuat phuc truéc quyén
Iuc. Trong moét ¢ quan nha nude, xi
nghiép, quyén cta Giam d6c hoic Téng
Giam doc 1a tuyét doi va vo han. V6i mot co
quan hay mot don vi sadn xuit, quyén cua
Thu trudng ludn luén duge dé cao tuyét doi.
Do d6, cap duéi khong dam c6 nhiing dong
thai di ngugc lai hoac khong phu hgp véi y
cua thu trudng don vi. Chinh quan niém
nay da can tré su sang tao, ning dong cua
cap duéi trong qua trinh san xuit, kinh
doanh. Mét khac, su ton sung ca nhan nay
da 1lam cho nguoi Viét va nguoi Han thiéu
quyét doan, sg that bai va khong dam vugt
qua nhiing quan niém lac hiu trong san
xuat, kinh doanh.

Tém lai, véin héa kinh doanh cta nguci
Viét Nam va nguoi Han Quéc c6 nhiing
nét tuong déng nhu: tén trong cip trén,
ton stung ca nhan va so¢ quyén luc, chiu su
chi ph6i manh mé& ctia cht nghia ban bé...
Nhiing dac tinh trén da tao cho Viét Nam
va Han Quéc c6 mot moi truong kinh
doanh 6n dinh, dé quan 1y nhung ciing tao
ra stc can trong qua trinh san xuit, kinh
doanh. Su thi€u quyét doan, sang tao va
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mang tinh cuc bd, dia phuong ctia nguodi
Viét va nguci Han la nhiing rdo can vo
hinh han ché& sy phat trién kinh doanh
cua hai nudéc. Do d6, ching ta can phan
d4au nang cao hon niia vian héa trong kinh
doanh dé dat két qua cao nh4t trong hoi
nhap qudc té.
4. Nhitng khac biét trong van héa
kinh doanh ctia Viét Nam va Han Quéc
Bén canh nhiing nét tuong déng trong
van héa kinh doanh néu trén, do trinh d6
phat trién kinh t€ caa hai dan tdc khéc
nhau nén van héa kinh doanh Viét Nam
va Han Qudc ciing c¢6 nhiing diém khac
nhau. Ching téi xin dudc néu lén mot s6
nét khai quat vé su khac nhau trong van
héa kinh doanh cta hai dan tdc nhu sau:
Thi nhdt, nhan t0 quan trong trong
van héa kinh doanh la sy ton trong nhiing
quy dinh cua luat phap nhu: dang ky
thuong hiéu, ton trong cac quyén vé tai
san tri tué. Day 12 mot khau quan trong
trong qua trinh san xuit cta coéng ty, xi
nghiép. Nhin chung, cic cong ty Han Quéc
thuong van c6 y thiic ton trong phap luat
kha tot. Cac cong ty Han Quéc thuong
dang ky ban quyén san phdm day du nén
thuong hiéu ctua ho dugc luat phap bao vé
tot, it khi xay ra tranh chap ban quyén vé
mau ma va chit lugng san pham. Trong
khi d6, phan 16n cac doanh nghiép Viét
Nam - dic biét 12 doanh nghiép nho, 1é
thuong it quan tAm dén quyén sé hiiu tri
tué va ban quyén san phdm. Do d6, khi
xay ra tranh chap, cic cong ty Viét Nam
thuong khong c6 du co s6 phap ly dé giai
quyét tranh chap. Chinh thai d6 ths ¢ va
xem nhe luat phap nay cua cac cong ty da
khién nhiéu cong ty chiu ton thit dang ké.
Thi hai, trach nhiém noép thué, bao vé
modi truong, bao hd lao dong 1a trach
nhiém chinh ctaa cac cong ty, xi nghiép khi
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dau tu kinh doanh tai ba't ki mét 1anh thé,
quéc gia hay khu vuc nao. Tuy nhién, van
dé nay van bi xem nhe tai Viét Nam.
Hang loat cong ty ¢ Viet Nam dau tu kinh
doanh nhung khéng tuan thu cac quy dinh
cua phap luat nhu tron thué hay nop thué
khong dung thuc té. Thuc trang nay xuit
phat tt su khéng minh bach trong hé
thong phap luat ctia Viéet Nam. Cac doanh
nghiép Viét Nam c6 rat nhiéu bién phap
lach luat rat dé dang nhu mua héa don
trai phép, khong minh bach trong ké khai
mua ban san pham, vat lidu... da 1am that
thoat ngan sach cia Nha nuée. Bén canh
dé, tinh trang 6 nhiém mo6i truong do chat
thai cong nghiép ciing dang 1a van dé cap
bach cua Viét Nam. Truée day, hau hét
cac nha may, xi nghiép dugc xay dung déu
bd qua khau giai quyét nuée thai va chat
thai céong nghiép. Thoi gian qua, sy 0
nhiém méi truong tram trong trén dong
séng Thi Vai 1a mot dién hinh nhtc nhéi
vé tinh trang 6 nhiém mo6i trudng & Viét
Nam. Trong khi d6, vidn dé 6 nhiém mo6i
truong lai rat dude quan tAm 6 cac nudc
phat trién nhu Han Qudc.

Thit ba, phai giti chii Tin véi khach
hang va dé61 tac. Trong kinh doanh, chii
Tin thudng dugc hiéu 14 nhiing cam két
gitta nhiing d61 tac, d6 la nhiing 16i hta
hoac nhiing hgp dong giiia cac cong ty,
doanh nghiép. Diéu quan trong nhat trong
van hoéa kinh doanh 1a phai giti ding chii
Tin (nhu l6i da hta hoic ky két). Su thanh
cong cua cac doanh nghiép Han Quéc
trong thoi gian qua dugdc xem 1a do ho biét
giti chii tin trong quan hé lam &n véi do1
tac. Du phai gap nhiéu khé khan nhung
cac cong ty cua Han Quéc dam bao dudge
uy tin cua minh vé thuong hiéu, chat
luong san phadm va thuc hién t6t cac hop
dong kinh t& da dudgc ky két. Trong khi do,
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6 Viét Nam, tinh trang thiéu uy tin trong
kinh doanh dién ra rat thudng xuyén.
Nhiéu céng ty Viet Nam khong giti ding
161 hiia v6i d61 tac nudec ngoai nhu viée
cung cip ca-phé, hat diéu, tiéu... day la
nhiing mic hang chién ludc ctia Viét Nam
dé thAm nhap thi truong thé gidi. Thé
nhung, thoi gian qua rit nhiéu cong ty
Viét Nam ky két hop dong véi ddi tac roi
khéng thuc hién hoic thuc hién tré, tham
chi con giao san pham kém chat luong cho
d61 tac. Chinh viéc lam thi€u minh bach
va khong git chii tin nay da gy ra mot
tén that 16n cho nén kinh t& qudéc dan vi
viia lam mat co hoi 1am an cho cong ty,
viia mat di danh du cua cong ty, via bi
thiét hai do phai béi thusng hdp déng. Do
d6, trong thoi budi hoi nhap kinh t& quéc
t& hién nay, Viét Nam can phai nang cao
hon ntia van héa kinh doanh, phai trong
chi tin trong quan hé lam an thi mdéi co
thé tru viing va phat trién dugc.

Thit tw, chat lugng san phdm va gia tri
bao ho cho chat lugng san phidm cing la
mot gia tri trong van héa kinh doanh. Nhu
ching t6i da néu & trén, kinh doanh 1a su
két hogp gitia gia tri kinh t€ véi gia tri
chan, thién, mi. Nghia 1& cic san phidm
lam ra phai dap tng dudc nhu ciu cua
nguoi tiéu dung, dam bao ngudi mua phai
mua dudc hang héa v6i gia tri that caa no.
Su uy tin ctia mot céng ty thé hién & gia
tri chat lugng san phdm va tinh cam két
gia tri cua nd. Mot khi ¢6 mat hang kém
chat luong, cong ty phai c6 trach nhiém
béi hoan cho khach hang. Cé nhu thé, cac
cong ty méi c6 thé gidi vitng duge niém tin
trong long ngudi tiéu dung. Tai sao nguci
Viét Nam thoi gian qua van thich st dung
hang héa nuéc ngoai du gia ca cao hon rat
nhiéu so véi hang héa trong nuéc? Cau tra
161 rat don gian 1a vi chat lugng hang héa
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nuéc ngoai nhu Han Quéc, Nhat Ban
thuong rat tot, modi khi c6 sai sét vé chat
lugng thi ho thu héi va bdi thudng cho
khach hang. Con & Viét Nam, gia tri kiém
dinh ctia hang héa trén gidy té khac, khi
san pham ra thi truong thi chat lugng lai
khac. Khi phat hién hang héa kém chat
lugng, cong ty Viét Nam chua cé tién 1é
thu hoi va boi thudng cho ngudi tiéu dung.
Do d6, ¢6 thé néi van héa kinh doanh cia
nguoi Viét Nam van con 12 mot van dé 16n
va can khic phuc gap trong tuong lai.

Thi nam, trong quan hé v6i ngudi lao
d6ng, van héa kinh doanh dugc thé hién
bang cach tra luong ding theo nang luc
cia ngudi lao ddng, déng thoi, cong ty
ciing phai chi tra bao hiém xa héi, bao
hiém th&t nghiép cho ngudi ngudi lao
dong. Bén canh dé, cong ty phai dam bao
moi trucdng lam viéc théng thoang va cé
ché& do bao ho lao dong tot, tao diéu kién
cho ngudi lao déng phat trién va xay dung
moi trudng kinh doanh dua trén nguyén
tdc nhan ai, binh ding, khuyén khich
sang tao ctia ngudi lao dong. O Viet Nam,
thuc trang nay dang la van dé bao dong vi
tién luong céng nhan Viét Nam thap hon
nhiéu so véi cac nuéc trong khu vuc va
trén thé giéi. Ché d6 bao hiém va moi
truong lam viéc cua cac cong ty Viét Nam
hién nay van chua dap tng dugc yéu cau
cia ngudi lao dong. Dic biét, ché do bao
hiém th4t nghiép cua Viét Nam dang la
mot van dé nhtic nhéi, phan 16n cong nhan
Viét Nam khi bi that nghiép déu phai tré
vé qué song cung cha me. Ché& dd chinh
sach ctia Viét Nam con rat nhiéu van dé
chua rd rang da gay thiét hai dén quyén
161 cia nguai lao dong.

Ngoai ra, moi truong lao dong ciing la
vin dé dugc rat nhiéu co quan ngdn luan
quan tdm. Da phan céng nhan Viét Nam
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phai lam viéc trong moi trudng 6 nhiém,
khong dam bao stic khoe cho ngusi lao
dong. Viéc st dung lao dong chua du tudi
va lao dong nii mang thai hién dang rat
phd bién & Viét Nam. Xét vé géc d6 van
héa, nhiing thuc trang nay phan anh trinh
dé van hoéa trong kinh doanh ctia nguci
Viét Nam chua cao, chua dap tng dugc vé6i
yéu cau hoi nhap quéc té. Nguge lai, Han
Quodc v6i mot hé théng luat doanh nghiép
rd rang cung véi tinh than y thtc ky luat
cao da gép phan tao mot mdi trudng san
xudt kha trong sach. Miic lucng cua cong
nhan Han Quéc thudng cao hon rat nhiéu
lan so véi miic luong cua céong nhan Viét
Nam. Day 12 mot 1gi thé cia Han Quéc vi
co ché luong 4y da tao cho ngudi lao dong
su an tam trong cong viéc cia minh nhung
cling 1a thach thtc dé1 véi cac nha doanh
nghiép. Do d6, cac doanh nghiép Han Quéc
thuong chi trong dau tu vao nhiing nuéc c6
nguén nhan céng ré nhu Viét Nam.

ThiZ sdu, tinh than, y thiic ky luat trong
lao dong cting la mo6t khia canh trong van
héa kinh doanh. Su nhiét tinh, hing say
trong lao déng san xudt dé tao ra nhiing
gia tri thuc cho san phidm la diéu mong
moi cua cad nha san xuat lan nguoi tiéu
dung. Trong b6l canh canh tranh ngay
nay, khach hang luén mong dgi c6 nhiing
san phdm méi va thudng xuyén dudc cai
tién vé chat lugng, kiéu dang, bao bi. Do
d6, doanh nghiép phai ludén khuyén khich
su d6i méi, sang tao va can phai cé trat tu,
ky cuong, ché do6 trach nhiém, ché tai
nghiém ngit d61 véi nguoi lao dong. Tinh
than trach nhiém va su sang tao trong cac
doanh nghiép Viét Nam chua cao bang cac
doanh nghiép Han Quéc vi tinh than lam
viéc cua nguoi Viét van con chiu anh
hudng ctia van héa tiéu néng, chua thoat
ly dugc tu tudng cau an, thu dong cua
nguodi néng dan. Mat khac, truyén théng
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s0 quyén luc va ton sung ca nhan néu trén
cing la mot trong nhiing nguyén nhéan
han ché su sang tao ctia ngudi lao dong.

Thi bay, tinh than tuan thu gio gidc
lam viéc cua nguci Viét Nam cling con
nhiéu han ché&. Ngusi Viét c6 dic tinh
chua t6t 1a thuong hay dén mudn trong
thoi gian lam viéc. Van héa “di muon vé
s6m” vAn tén tai nhiéu va phd bién trong
gi6i cong chic 6 Viet Nam. Nguge lai,
nguoi Han thudng rat chudn trong gic lam
viéc ctia ho. Dé1 véi ho, chi c6 hét viéc chi
khong c6 hét gi. Do d6, ho thuong lam
viéc ridt nghiém tic va hoan thanh toét
nhiém vu cua ho. Vi vay, ngudi Viét ching
ta can phai nang cao hon niia van héa
chuén gid gifc trong céng viéce.

Thit tdm, tinh doan két trong cong viéc
va tinh cong dong cling 14 mét mat cta vin
héa kinh doanh. C6 thé néi, kinh doanh c6
vén hoéa 1a déng nghia vdéi viéc tao ra loi ich
cho nhém cong ty, ca nhan nha san xuit, vi
vay, viéc phuc vu cong dong, tham gia vi 1gi
ich cong déng 14 mot trach nhiém 16n cua
cac doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh
nghiép Viét Nam thuong khong quan tam
nhiéu dén 1di ich caa cong dong. Hanh dong
x4 nudc thai, rac thai bita bai ra méi truong
xung quanh va khong c¢6 nhiing bién phap
khic phuc 6 nhiém méi trudng ndi minh san
xuét, kinh doanh 14 thé hién trinh d6 vin
hoa thap trong kinh doanh. Ching ta thay,
& cac nubc phét trién néi chung va Han
Quéc néi riéng, ho rat quan tAm dén van dé
bao vé mdi truong, dé ciing 1a ning cao y
thiic bao vé 1¢i ich cho cong déng. Trong bdi
canh hoi nhap hién nay, cic cong ty Viét
Nam khong thé di nguge lai xu thé nay. Do
d6, @6 dam bao doanh nghiép c6 dugc long
tin cua nguoi tiéu dung va thuan lgi trong
kinh doanh thi phai c¢6 y thiic bao vé cong
dong, vi 1gi ich chung ctia xa hoi.

Nhu vay, van hoa kinh doanh gitia Viét

NHAN LUC KHOA HOC XA HOI



VAN HOA KINH DOANH CUA VIET NAM VA HAN QUOC...

Nam va Han Quéc con nhiéu van dé khac
biét ma cac doanh nghiép Viét Nam can
phai nhin nhan va khéc phuc nhu: mtc do
ton trong nhiing quy dinh cua luat phap
cua céc cong ty; y thic bao vé mbéi truong;
bao ho lao dong va quan trong hon 13 miic
do giti chii tin v6i khach hang va dé1 tac
trong kinh doanh. Trén thuc té&, vin hoéa
kinh doanh cua céc cong ty Viét Nam chua
cao, chua dap tng dudc yéu cau cua qua
trinh hoi nhap quéc té. Mit khac, cac cong
ty Viét Nam van chua c6 tinh than doan
két trong cong viée va y thiic bao vé 1gi ich
cong doéng con thap. So véi cac doanh
nghiép Han Quéc, y thtic bao vé 1gi ich
cong dong cua cac doanh nghiép Viét Nam
con thap hon rat hon rat nhiéu. Chinh vi
nhiing 1y do d6 ma cac doanh nghiép Viét
Nam chua tao duge uy tin trén truong
quéc té. Thiét nghi, trong tuong lai, Viét
Nam cin tap trung nang cao van héa
trong san xuat kinh doanh nhu cac nuéc
phat trién da lam. C6 nhu thé, Viét Nam
méi c6 thé hoi nhap thanh cong vao qua
trinh hoi nhap quéc té hién nay.

Két luan

Ngay nay, qué trinh hoi nhap quéc té
dang dién ra manh mé va van dé van héa
trong kinh doanh dang tré nén cdp thiét
do61 véi tat ca cac doanh nghiép & cac nude.
Viét Nam va Han Quéc 1a nhiing quéc gia
chiu anh hudng lau dsi cia Khéng gido
nén c6 nhiing nét tuong dong dang ké vé
mat van héa. Péng thdi, hai nudc ciing da
thiét 1ap quan hé ngoai giao chinh thtc tu
nam 1992 dén nay. Do d6, van héa kinh
doanh cta Viét Nam va Han Quéc co
nhiing nét tuong déng nhat dinh nhu: tén
trong cdp trén, tén sung ca nhan va sg
quyeén luc, chiu su chi phéi manh mé cta
cht nghia ban bé... Tuy nhién, do trinh dé6
phat trién kinh t& khac nhau nén van héa
kinh doanh cta hai nuéc cling con rat
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nhiéu khac biét. Su yéu kém trong van
héa kinh doanh cuing su manh mtn, nho
1é va khong giti chii tin cua cic doanh
nghiép Viét Nam da lam cho cac doanh
nghiép Viét Nam khong thé phat trién
bang va chua canh tranh dugdc véi céc
nudc. Su thanh cong cia Han Quéc trong
thoi gian qua - dic biét 1la y thic van hoa
kinh doanh cta ngusi Han 12 nhiing kinh
nghiém quy bau do61 v6i cong cudc xay
dung va phat trién d&t nudc cua Viét
Nam. Trong tuong lai, muén hoa nhap vao
nén kinh t& thé giéi va khing dinh vi thé
ctia minh, cac doanh nghiép Viét Nam can
nang cao hon niia van héa kinh doanh dé
khong bi tut hau so véi cac nude trong khu
vic va trén thé gidi.
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