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 giíi thiÖu s¸ch  
 

T¢M Lý HäC QU¶N Lý 
 
Ho¹t ®éng qu¶n lý ®· trë thµnh mét 

trong nh÷ng yÕu tè cã tÇm quan träng hµng 
®Çu ®èi víi viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi 
trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng ë n­íc ta 
hiÖn nay. §· ®Õn lóc chóng ta cÇn ph¶i 
n©ng cao n¨ng lùc cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n 
lý, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c tæ 
chøc trong c¸c lÜnh vùc cña cuéc sèng x· héi. 
Nh÷ng yªu cÇu trªn ®· ®Æt ra cho chóng ta 
cÇn ph¶i nghiªn cøu vÒ t©m lý cña nh÷ng 
ng­êi l·nh ®¹o vµ t©m lý cña c¸c tæ chøc. 
Bëi lÏ, c¸c yÕu tè t©m lý nµy lµ ®éng lùc néi 
t©m chi phèi tõ nhËn thøc ®Õn hµnh vi cña 
c¸c chñ thÓ, gãp phÇn quan träng vµo viÖc 
n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng qu¶n lý kinh tÕ 
vµ x· héi. 

Trong sè nh÷ng c«ng tr×nh nghiªn cøu ®· 
c«ng bè ë n­íc ta vÒ t©m lý cña nh÷ng ng­êi 
l·nh ®¹o vµ t©m lý cña c¸c tæ chøc, cuèn 
gi¸o tr×nh “T©m lý häc qu¶n lý” do GS.TS. 
Vò Dòng vµ TS. NguyÔn ThÞ Mai Lan, Khoa 
T©m lý häc, Häc viÖn Khoa häc x· héi biªn 
so¹n lµ mét trong sè Ýt nh÷ng c«ng tr×nh 
nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò nµy mét c¸ch chuyªn 
s©u vµ hÖ thèng. Cuèn gi¸o tr×nh do Nhµ 
xuÊt b¶n Khoa häc x· héi xuÊt b¶n n¨m 
2013, ®­îc dïng lµm gi¸o tr×nh sau ®¹i häc 
t¹i Häc viÖn Khoa häc x· héi. Gi¸o tr×nh 
gåm 289 trang ®­îc chia thµnh 3 phÇn, 12 
ch­¬ng vµ danh môc tµi liÖu tham kh¶o.  

PhÇn thø nhÊt  - Nh÷ng vÊn ®Ò chung 
Trong phÇn nµy cuèn s¸ch tr×nh bµy ®èi 

t­îng, ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu, lÞch sö 
h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña T©m lý häc 
qu¶n lý. Nh÷ng néi dung nµy ®­îc tr×nh bµy 
trong ch­¬ng 1 vµ ch­¬ng 2 cña s¸ch.  

Ch­¬ng 1: §èi t­îng, ph­¬ng ph¸p 
nghiªn cøu cña T©m lý häc qu¶n lý. Trong 
ch­¬ng nµy c¸c t¸c gi¶ ®· tËp trung vµo viÖc 
ph©n tÝch vµ chØ ra ®èi t­îng vµ nhiÖm vô 
nghiªn cøu cña T©m lý häc qu¶n lý. ViÖc chØ 
râ ®èi t­îng nghiªn cøu cña T©m lý häc 

qu¶n lý lµ mét yÕu tè quyÕt ®Þnh sù kh¸c 
biÖt gi÷a c¸c khoa häc víi nhau, x¸c ®Þnh ®èi 
t­îng nghiªn cøu cña T©m lý häc qu¶n lý lµ 
®i t×m lêi gi¶i cho c©u hái: T©m lý häc qu¶n 
lý nghiªn cøu c¸i g×? Trªn c¬ së ®ã chØ ra 
nhiÖm vô nghiªn cøu c¬ b¶n cña T©m lý häc 
qu¶n lý ®ã lµ nghiªn cøu c¸c ®Æc ®iÓm t©m 
lý cña ho¹t ®éng qu¶n lý víi môc ®Ých n©ng 
cao hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng nµy. C¸c t¸c gi¶ 
còng ®· dµnh mét dung l­îng kh¸ lín cña 
ch­¬ng 1 ®Ó chØ ra c¸c ph­¬ng ph¸p nghiªn 
cøu cña T©m lý häc qu¶n lý, trong ®ã chØ râ 
mét sè vÊn ®Ò cÇn l­u ý khi tiÕn hµnh 
nghiªn cøu T©m lý häc qu¶n lý nh­: x¸c 
®Þnh c©u hái nghiªn cøu; x¸c ®Þnh c¸c kh¸i 
niÖm nghiªn cøu quan träng; x¸c ®Þnh ®Þa 
®iÓm nghiªn cøu; x¸c ®Þnh c¸c ph­¬ng ph¸p 
nghiªn cøu cô thÓ. 

Ch­¬ng 2: LÞch sö ph¸t triÓn cña T©m lý 
häc qu¶n lý. Trong ch­¬ng 2, c¸c t¸c gi¶ ®i 
s©u ph©n tÝch c¸c néi dung c¬ b¶n nh­: 
nh÷ng tiÒn ®Ò h×nh thµnh T©m lý häc qu¶n 
lý; c¸c häc thuyÕt vÒ qu¶n lý; t©m lý häc 
qu¶n lý trë thµnh mét khoa häc ®éc lËp. 
§Æc biÖt, trong néi dung nµy viÖc tr×nh bµy 
lÞch sö ph¸t triÓn T©m lý häc qu¶n lý ë ViÖt 
Nam qua c¸c giai ®o¹n cô thÓ nh­: giai 
®o¹n tËp trung bao cÊp; giai ®o¹n ViÖt Nam 
chuyÓn ®æi tõ c¬ chÕ tËp trung bao cÊp sang 
c¬ chÕ thÞ tr­êng, qua ®ã c¸c t¸c gi¶ ®­a ra 
®­îc nh÷ng nhËn ®Þnh c¬ b¶n vÒ lÞch sö 
ph¸t triÓn t©m lý häc qu¶n lý ë n­íc ta. 
Trong ®ã c¸c t¸c gi¶ nhÊn m¹nh tíi sù 
nghiÖp §æi míi ®Êt n­íc (b¾t ®Çu tõ n¨m 
1986, chñ yÕu tõ n¨m 1990) víi viÖc chuyÓn 
®æi tõ c¬ chÕ tËp trung bao cÊp sang c¬ chÕ 
thÞ tr­êng ®· ¶nh h­ëng quan träng ®Õn sù 
ph¸t triÓn cña T©m lý häc n­íc nhµ, trong 
®ã cã T©m lý häc qu¶n lý. Cã thÓ nãi ®©y 
chÝnh lµ thêi ®iÓm ra ®êi T©m lý häc qu¶n 
lý nh­ mét ph©n ngµnh t©m lý ®éc lËp ë 
ViÖt Nam.  
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PhÇn thø hai - T©m lý ng­êi l·nh ®¹o 
PhÇn nµy chiÕm tû lÖ lín nhÊt cña cuèn 

s¸ch. Trong phÇn nµy, ngoµi viÖc nghiªn cøu 
®Õn nh÷ng vÊn ®Ò t©m lý cÇn thiÕt cña 
ng­êi l·nh ®¹o, cuèn s¸ch ®· ®Ò cËp ®Õn mét 
sè vÊn ®Ò cßn Ýt ®­îc quan t©m trong t©m lý 
häc qu¶n lý ë n­íc ta hiÖn nay nh­: Kh¸i 
niÖm l·nh ®¹o, qu¶n lý; c¸c häc thuyÕt vÒ sù 
l·nh ®¹o; vÊn ®Ò quyÒn lùc trong l·nh ®¹o; ª 
kÝp l·nh ®¹o; nh÷ng khã kh¨n t©m lý ®èi víi 
nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o lµ phô n÷… Nh÷ng 
néi dung c¬ b¶n nµy ®­îc tr×nh bµy trong 6 
ch­¬ng cña phÇn thø hai. 

C¸c t¸c gi¶ ®· dµnh ch­¬ng III ®Ó nghiªn 
cøu c¸c vÒ qu¶n lý vµ l·nh ®¹o, trong ®ã ®· 
®­a ra c¸c kh¸i niÖm vÒ qu¶n lý; kh¸i niÖm 
vÒ l·nh ®¹o; kh¸i niÖm ng­êi qu¶n lý vµ 
ng­êi l·nh ®¹o. ë néi dung nµy, c¸c t¸c gi¶ 
ph©n tÝch kh¸ s©u vÒ sù ®ång nhÊt vµ kh¸c 
biÖt gi÷a ng­êi qu¶n lý vµ ng­êi l·nh ®¹o.  

Ch­¬ng IV, c¸c t¸c gi¶ ph©n tÝch quyÒn 
lùc trong l·nh ®¹o. Trong ®ã, c¸c t¸c gi¶ ®· 
ph©n tÝch s©u vÒ quyÒn lùc vµ kh¼ng ®Þnh 
quyÒn lùc lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh 
®Æc tr­ng, quan träng nhÊt vµ quyÕt ®Þnh 
cña sù l·nh ®¹o. Bëi v×, ë mét gãc ®é nµo ®ã, 
l·nh ®¹o lµ sù thÓ hiÖn quyÒn lùc. Kh«ng cã 
quyÒn lùc th× kh«ng cã sù l·nh ®¹o hoÆc sù 
l·nh ®¹o Êy chØ mang tÝnh chÊt trªn danh 
nghÜa. Trong mét tæ chøc th­êng cã hai vÊn 
®Ò quyÕt ®Þnh c¸c quan hÖ, quyÕt ®Þnh sù 
ph¸t triÓn vµ bÇu kh«ng khÝ cña tæ chøc: 
vÊn ®Ò quyÒn lùc vµ vÊn ®Ò lîi Ých. Mäi m©u 
thuÉn, xung ®ét, mäi cuéc ®Êu tranh gi÷a 
c¸c c¸ nh©n hay gi÷a c¸c nhãm trong tæ chøc 
®Òu xuÊt ph¸t tõ hai vÊn ®Ò nµy. Do vËy, 
khi nghiªn cøu T©m lý häc qu¶n lý th× 
chóng ta kh«ng thÓ kh«ng nghiªn cøu vÒ 
vÊn ®Ò quyÒn lùc. 

Trong ch­¬ng V, khi bµn vÒ nh÷ng phÈm 
chÊt t©m lý cÇn thiÕt cña ng­êi l·nh ®¹o c¸c 
t¸c gi¶ ®· kh¼ng ®Þnh, ®Ó trë thµnh mét 
ng­êi l·nh ®¹o th× c¸ nh©n ph¶i cã nh÷ng 
phÈm chÊt nhÊt ®Þnh. Theo c¸c t¸c gi¶ cña 
ThuyÕt nh÷ng ®Æc ®iÓm næi bËt cña ng­êi 
l·nh ®¹o th× ng­êi l·nh ®¹o ph¶i cã mét sè 
®Æc ®iÓm næi bËt – nh÷ng ®Æc ®iÓm mµ 

nh÷ng ng­êi bÞ l·nh ®¹o kh«ng cã, nh÷ng 
®Æc ®iÓm ®Ó ph©n biÖt ng­êi l·nh ®¹o vµ 
nh÷ng ng­êi bÞ l·nh ®¹o. Quan ®iÓm cña 
nh÷ng ng­êi theo ThuyÕt nh÷ng ®Æc ®iÓm 
næi bËt cña ng­êi l·nh ®¹o cã thÓ cÇn ph¶i 
trao ®æi, cã thÓ g©y nªn nh÷ng tranh luËn, 
song cã mét thùc tÕ mµ chóng ta kh«ng thÓ 
phñ nhËn lµ ng­êi l·nh ®¹o cÇn ph¶i cã 
nh÷ng phÈm chÊt ®Æc thï - Nh÷ng phÈm 
chÊt ®¸p øng nh÷ng ®ßi hái cña thùc tiÔn 
ho¹t ®éng qu¶n lý. Trong ®ã c¸c t¸c gi¶ ®· 
chØ ra 3 nhãm phÈm chÊt t©m lý cÇn thiÕt 
cña ng­êi l·nh ®¹o ®ã lµ: ThÓ lùc kháe 
m¹nh vµ tinh thÇn minh mÉn; Nhãm phÈm 
chÊt vÒ trÝ tuÖ vµ tÝnh c¸ch; Nhãm phÈm 
chÊt vÒ ®¹o ®øc.  

Qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh, phong c¸ch vµ 
uy tÝn cña ng­êi l·nh ®¹o ®­îc c¸c t¸c gi¶ 
xem xÐt t¹i ch­¬ng VI. Trong ®ã, c¸c néi 
dung c¬ b¶n ®­îc ph©n tÝch s©u vµ hÖ thèng 
®ã lµ: qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh; phong c¸ch 
l·nh ®¹o; uy tÝn cña ng­êi l·nh ®¹o. 

T¹i ch­¬ng VII, qua viÖc ph©n tÝch c¸c 
khÝa c¹nh t©m lý cña ª kÝp l·nh ®¹o, c¸c t¸c 
gi¶ ®· chØ ra sù t­¬ng hîp t©m lÝ vµ phèi 
hîp hµnh ®éng gi÷a c¸c thµnh viªn ë møc ®é 
cao lµ hai thµnh tè c¬ b¶n cña ª kÝp l·nh 
®¹o. C¸c t¸c gi¶ còng ®· ph©n tÝch mét sè 
m« h×nh ª kÝp l·nh ®¹o nh­: ª kÝp l·nh ®¹o 
ch©n chÝnh; ª kÝp l·nh ®¹o tiªu cùc; ª kÝp 
l·nh ®¹o theo quan hÖ b¹n bÌ; ª kÝp l·nh 
®¹o theo quan hÖ huyÕt thèng.  

Mét sè trë ng¹i t©m lý ®èi víi nh÷ng 
ng­êi l·nh ®¹o lµ phô n÷ còng ®­îc c¸c t¸c 
gi¶ dµnh mét ch­¬ng ®Ó bµn tíi. Trong ®ã 
nhÊn m¹nh vµo viÖc ph©n tÝch sù gia t¨ng vÞ 
thÕ cña ng­êi phô n÷ trong x· héi hiÖn ®¹i, 
mét sè trë ng¹i t©m lý ®èi víi nh÷ng ng­êi 
l·nh ®¹o lµ phô n÷ vµ còng ®· chØ ra mét sè 
biÖn ph¸p ®Ó nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o lµ phô 
n÷ kh¾c phôc c¸c trë ng¹i t©m lý.  

PhÇn thø ba - T©m lý ng­êi lao ®éng 
vµ tæ chøc 

PhÇn thø ba gåm 4 ch­¬ng, trong ®ã 
tr×nh bµy nh÷ng vÊn ®Ò t©m lý cña ®èi t­îng 
qu¶n lý. ë ®©y cuèn s¸ch tr×nh bµy mét sè 
vÊn ®Ò t©m lý c¬ b¶n cña nh÷ng ng­êi lao 
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®éng, cña tæ chøc. Ng­êi l·nh ®¹o, nh÷ng bÞ 
l·nh ®¹o vµ tæ chøc lµ ba chñ thÓ cña ho¹t 
®éng qu¶n lý. Ba chñ thÓ nµy (trong ®ã 
ng­êi l·nh ®¹o lµ chñ thÓ quan träng nhÊt) 
lu«n n»m trong quan hÖ biÖn chøng víi 
nhau. ChÝnh v× vËy, trong ho¹t ®éng chung 
cña tæ chøc, cÇn ph¶i nh×n nhËn mèi t¸c 
®éng t­¬ng hç, biÖn chøng nµy theo kªnh tõ 
trªn xuèng d­íi, tõ d­íi lªn trªn vµ c¸c 
kªnh ngang.  

Ch­¬ng IX, c¸c t¸c gi¶ ph©n tÝch nh÷ng 
®Æc ®iÓm t©m lý c¬ b¶n cña ng­êi lao ®éng. ë 
®©y, tõ quan ®iÓm nghiªn cøu cña m×nh c¸c 
t¸c gi¶ ®· ®­a ra nhËn ®Þnh, trong ho¹t 
®éng qu¶n lý, ®èi t­îng mµ ng­êi l·nh ®¹o 
t¸c ®éng tíi chÝnh lµ con ng­êi - con ng­êi 
víi c¸c thuéc tÝnh t©m lý phong phó vµ phøc 
t¹p. Qu¶n lý vÒ b¶n chÊt lµ qu¶n lý con ng-
­êi vµ tËp thÓ nh÷ng con ng­êi. §Ó ho¹t 
®éng qu¶n lý cã hiÖu qu¶, th× ng­êi l·nh ®¹o 
nhÊt thiÕt ph¶i hiÓu biÕt ®èi t­îng mµ m×nh 
t¸c ®éng vµo con ng­êi, tËp thÓ ng­êi, tøc lµ 
hiÓu biÕt c¸c thuéc tÝnh t©m lý quan träng 
cña hä. Do vËy, ng­êi l·nh ®¹o cÇn ph¶i 
n¾m b¾t ®­îc c¸c ®Æc ®iÓm t©m lý c¬ b¶n 
cña ng­êi lao ®éng nh­: nhu cÇu, ®éng c¬ 
lµm viÖc, khÝ chÊt, tÝnh c¸ch, n¨ng lùc, c¶m 
xóc vµ t©m tr¹ng cña ng­êi lao ®éng.  

Ch­¬ng X, ®­îc c¸c t¸c gi¶ ®i s©u ph©n 
tÝch sù cÇn thiÕt ph¶i ®µo t¹o nghÒ cho ng­êi 
lao ®éng ë n­íc ta hiÖn nay. Trong ®ã, nhÊn 
m¹nh ®©y lµ nhiÖm vô quan träng hµng ®Çu 
®èi víi c¸c c¬ quan, doanh nghiÖp... Bëi v×, 
nhiÖm vô nµy xuÊt ph¸t tõ ®ßi hái cña sù 
ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n­íc, khi n­íc ta 
chuyÓn tõ nÒn kinh tÕ tËp trung bao cÊp 
sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®· ®ßi hái c¸c tæ 
chøc, tõ c¸c c¬ quan hµnh chÝnh sù nghiÖp 
®Õn c¸c doanh nghiÖp, c¸c ®Þa ph­¬ng ph¶i 
quan t©m ®Õn viÖc ®µo t¹o tay nghÒ cho ng-
­êi lao ®éng. V× cã nh­ vËy chóng ta míi ®¸p 
øng ®­îc ®ßi hái cña sù nghiÖp ®æi míi, cña 
c«ng nghiÖp ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸. Còng trong 
ch­¬ng nµy, c¸c khÝa c¹nh t©m lý trong viÖc 
®µo t¹o nghÒ cho ng­êi lao ®éng trong tæ 
chøc còng ®­îc ph©n tÝch s©u d­íi gãc ®é cña 
khoa häc t©m lý häc qu¶n lý.  

Trong ch­¬ng XI, c¸c t¸c gi¶ ®· bµn tíi 
mét vÊn ®Ò rÊt quan träng cña tæ chøc ®ã lµ 
nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý c¬ b¶n cña tæ chøc. 
Cô thÓ lµ c¸c néi dung nh­: nh÷ng biÓu hiÖn 
míi cña tæ chøc; cÊu tróc chÝnh thøc vµ cÊu 
tróc kh«ng chÝnh thøc trong tæ chøc vµ 
chuÈn mùc cña tæ chøc; xung ®ét trong tæ 
chøc vµ bÇu kh«ng khÝ trong tæ chøc.  

VÊn ®Ò giao tiÕp trong tæ chøc lµ néi dung 
chÝnh cña ch­¬ng XII. C¸c t¸c gi¶ ®· ph©n 
tÝch vµ chØ ra r»ng, khi nãi ®Õn ho¹t ®éng 
qu¶n lý lµ chóng ta nãi ®Õn sù t­¬ng t¸c, 
giao tiÕp gi÷a hai chñ thÓ - ng­êi l·nh ®¹o 
vµ nh÷ng ng­êi bÞ l·nh ®¹o. HÖ thèng giao 
tiÕp trong mét tæ chøc gièng nh­ hÖ thèng 
m¹ch m¸u cña c¬ thÓ con ng­êi. Kh«ng cã hÖ 
thèng nµy th× tæ chøc kh«ng thÓ vËn ®éng vµ 
tån t¹i ®­îc. ë ph¹m vi x· héi, giao tiÕp lµ 
nÒn t¶ng cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña x· 
héi, lµ c¬ së cho sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 
nh©n c¸ch cña con ng­êi. ë ®©y c¸c néi dung 
c¬ b¶n vÒ giao tiÕp trong tæ chøc ®· ®­îc 
tr×nh bµy vµ ph©n tÝch s©u s¾c. Trong ®ã, ®i 
s©u vµo ph©n tÝch c¸c khÝa c¹nh chÝnh cña 
ho¹t ®éng giao tiÕp trong tæ chøc nh­: c¸c 
chøc n¨ng cña giao tiÕp trong tæ chøc, m¹ng 
l­íi giao tiÕp trong tæ chøc, truyÒn th«ng 
gi÷a ng­êi l·nh ®¹o vµ ng­êi bÞ l·nh ®¹o 
trong tæ chøc.  

Víi 3 phÇn chÝnh vµ 12 ch­¬ng, cuèn gi¸o 
tr×nh T©m lý häc Qu¶n lý ®­îc giíi thiÖu 
trªn ®©y cã ý nghÜa lý luËn vµ thùc tiÔn 
kh«ng chØ ®èi víi sinh viªn ®¹i häc, häc viªn 
cao häc, nghiªn cøu sinh c¸c chuyªn ngµnh 
T©m lý häc; Qu¶n lý gi¸o dôc... mµ cßn lµ tµi 
liÖu tham kh¶o h÷u Ých ®èi víi nh÷ng ng­êi 
lµm c«ng t¸c gi¶ng d¹y vµ nghiªn cøu. H¬n 
n÷a cuèn s¸ch còng lµ tµi liÖu tham kh¶o 
h÷u Ých ®èi víi nhµ l·nh ®¹o, qu¶n lý ë n­íc 
ta hiÖn nay vµ nh÷ng ai quan t©m ®Õn vÊn 
®Ò t©m lý cña nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o vµ t©m 
lý cña c¸c tæ chøc. 

Xin tr©n träng giíi thiÖu cïng b¹n ®äc.  
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