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TAM LY HOC QUAN LY

Hoat dong quan ly da tré thanh mot
trong nhiing yéu t6 c¢6 tAm quan trong hang
dau d6i véi viéc phat trién kinh t& - xa hoi
trong diéu kién kinh t& thi truong 6 nuéc ta
hién nay. Pa dén lic ching ta can phai
nang cao niang luc cua doi ngli can bd quan
1y, nang cao hiéu qua hoat déng cta cac t6
chtic trong cac linh vuc ctia cudc séng xa hoi.
Nhiing yéu cau trén da dat ra cho ching ta
cAn phai nghién ctu vé tdm ly ctia nhiing
ngudi lanh dao va tadm ly ctia cac t6 chiic.
Bdi 18, cac yéu té tam ly nay l1a dong luc noi
tam chi phoi tit nhan thtc dén hanh vi caa
cac chu thé, gép phan quan trong vao viéc
nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y kinh té&
va xa hoi.

Trong s6 nhiing cong trinh nghién ctu da
cong bd 6 nude ta vé tAm 1y ctia nhiing nguosi
lanh dao va tdm ly cta cac t6 chtc, cudn
giao trinh “Tém ly hoc quan ly” do GS.TS.
Vit Diing va TS. Nguyén Thi Mai Lan, Khoa
Tam 1y hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi bién
soan la mot trong sd it nhiing cong trinh
nghién ciiu vé van dé nay mot cach chuyén
sdu va hé thoéng. Cudn gido trinh do Nha
xudt ban Khoa hoc x4 hoi xudt ban nim
2013, dudgce dung lam gido trinh sau dai hoc
tai Hoc vién Khoa hoc x& héi. Gido trinh
gom 289 trang dudc chia thanh 3 phan, 12
chuong va danh muc tai liéu tham khao.

Phan th@ nhat - Nhitng van dé chung

Trong phan nay cudn sach trinh bay doi
tudng, phuong phap nghién ctu, lich su
hinh thanh va phat trién ctia Tam ly hoc
quan ly. Nhiing néi dung nay dudc trinh bay
trong chuong 1 va chuong 2 cta sach.

Chuong 1: D61 tugng, phuong phap
nghién ctiu cia Tam 1y hoc quan ly. Trong
chuong nay cac tac gia da tap trung vao viéc
phan tich va chi ra déi tugng va nhiém vu
nghién ciiu cia TaAm ly hoc quan ly. Viéc chi
rd do1 tugng nghién ctu cua Tam ly hoc
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quan ly 1a mot yéu t6 quyét dinh sy khac
biét gitia cac khoa hoc v6i nhau, xac dinh doi
tugng nghién ctiu cua Tam 1y hoc quan 1y 1a
di tim 161 gidi cho cau héi: Tém Iy hoc qudn
ly nghién cttu cdi gi? Trén co s6 do6 chi ra
nhiém vu nghién ctiu co ban caa Tam ly hoc
quan ly d6 1a nghién ctu cac dic diém tam
ly ctia hoat déng quan ly v6i muc dich nang
cao hiéu qua cua hoat dong nay. Cac tac gia
cing da danh mot dung lugng kha 16n cua
chuong 1 @& chi ra cac phuong phap nghién
ctiu ciua Tam 1y hoc quan ly, trong d6 chi ro
mot s vaAn dé can luu ¥ khi tién hanh
nghién cttu Tam ly hoc quan ly nhu: xac
dinh cdu hoi nghién ctiu; xac dinh cac khai
niém nghién ciu quan trong; xac dinh dia
diém nghién ctiu; xac dinh cic phuong phap
nghién ctu cu thé.

Chuong 2: Lich st phat trién cua Tam ly
hoc quan 1ly. Trong chuong 2, cic tac gia di
siu phan tich cac ndi dung cd ban nhu:
nhiing tién dé hinh thanh Tam Iy hoc quan
ly; cac hoc thuyét vé quan ly; tdm ly hoc
quan ly trd thanh mot khoa hoc doc lap.
Dic biét, trong néi dung nay viéc trinh bay
lich st phat trién TaAm 1y hoc quan ly & Viét
Nam qua céac giai doan cu thé nhu: giai
doan tap trung bao cap; giai doan Viét Nam
chuyén d6i tit co ché tap trung bao cdp sang
co ché thi truong, qua dé cac tac gia dua ra
dude nhiing nhan dinh co ban vé lich su
phat trién tdm ly hoc quan ly & nuéc ta.
Trong d6 cac tac gia nhi4n manh t6i sy
nghiép D6i méi d4t nuée (bat dau tit nam
1986, chu yé&u tit nam 1990) véi viéc chuyén
ddi tit co ché tap trung bao cdp sang co ché
thi truong da anh hudng quan trong dén su
phat trién cta TAm 1y hoc nuéc nha, trong
d6 c6 Tam 1y hoc quan ly. C6 thé néi day
chinh 14 thoi diém ra doi Tam 1y hoc quan
Iy nhu mot phan nganh tdm ly doc lap ¢
Viét Nam.
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Phan tht hai - TAm 1§ ngudi lanh dao

Phan nay chiém ty 1é 16n nhat cta cuén
sach. Trong phan nay, ngoai viéc nghién ctiu
dén nhiing vdn dé tdm 1y can thiét cua
nguoi lanh dao, cudn sach da dé cap dén mot
s6 van dé con it dudc quan tAm trong tam ly
hoc quan ly 6 nudc ta hién nay nhu: Khai
niém lanh dao, quan 1y; cac hoc thuyét vé su
lanh dao; van dé quyén luc trong lanh dao; é
kip lanh dao; nhiing kh6 khin taAm ly doi véi
nhiing ngudi lanh dao 1a phu ni... Nhing
ndi dung co ban nay dudgc trinh bay trong 6
chuong caa phan thi hai.

Céac tac gia da danh chuong IIT dé nghién
cliu cac vé quan ly va lanh dao, trong dé da
dua ra cac khai niém vé quan ly; khai niém
vé lanh dao; khai niém ngudi quan ly va
ngudi lanh dao. O noi dung nay, cic tac gia
phan tich kha sdu vé su dong nhat va khac
biét gitia ngudi quan ly va ngudi lanh dao.

Chuong IV, cac tac gia phan tich quyén
luc trong 1lanh dao. Trong do, cac tac gia da
phan tich sdu vé quyén luc va khing dinh
quyén luc 12 mét trong nhiing van dé cé tinh
dic trung, quan trong nhat va quyét dinh
cua su lanh dao. Béi vi, ¢ mdt géc dd nao do,
lanh dao 1a su thé hién quyén luc. Khong c6
quyén luc thi khong c6 su lanh dao hoic su
lanh dao 4y chi mang tinh chat trén danh
nghia. Trong mot t6 chiic thudng cé hai van
dé quyét dinh cac quan hé, quyét dinh sy
phat trién va bau khéng khi cta t8 chec:
van dé quyén luc va van dé lgi ich. Moi mau
thuan, xung dot, moi cudc dau tranh gitia
cac ca nhan hay giiia cac nhém trong t6 chiic
déu xuit phat ti hai van dé nay. Do vay,
khi nghién cttu T4m ly hoc quan ly thi
ching ta khong thé khong nghién ctu vé
van dé quyén luc.

Trong chuong V, khi ban vé nhiing phdm
chat tam 1y can thiét ctia ngudi lanh dao cac
tac gia da khéng dinh, dé tré thanh mot
nguoi lanh dao thi caA nhan phai c6 nhiing
phdm ch4t nhit dinh. Theo cac tac gia cia
Thuyét nhitng ddc diém néi bdt cia nguovi
lanh dao thi nguoi 1anh dao phai c6 mot s6
ddc diém néi bdt — nhiing dic diém ma
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nhiing ngudci bi lanh dao khéng cd, nhiing
dac diém & phan biét ngusi lanh dao va
nhiing ngudi bi ldnh dao. Quan diém cua
nhiing ngudi theo Thuyét nhiing dic diém
ndi bat cia ngudi lanh dao c6 thé cAn phai
trao d6i, c6 thé gay nén nhiing tranh luén,
song c6 mot thuc t&€ ma chung ta khong thé
pht nhan 13 ngudi lanh dao cdn phai cb
nhiing phdm chit dic thu - Nhiing phdm
chat dap tng nhiing ddi héi cua thuc tién
hoat déng quan ly. Trong do6 cac tac gia da
chi ra 3 nhém phdm ch4t tdm 1y can thiét
cia nguoi lanh dao d6 la: Thé luc khoe
manh va tinh thAn minh man; Nhém phim
chdt vé tri tué va tinh cach; Nhém pham
chat vé dao diic.

Qua trinh ra quyét dinh, phong cach va
uy tin cua ngudi lanh dao dudgc cac tac gia
xem xét tai chuong VI. Trong dd, cac ndi
dung co ban dudge phan tich siu va hé théng
d6 1a: qua trinh ra quyét dinh; phong cach
lanh dao; uy tin ctia nguoi lanh dao.

Tai chuong VII, qua viéc phéan tich cac
khia canh tam ly cua & kip lanh dao, cac tac
gia da chi ra su tuong hgp tdm 1i va phoi
hop hanh dong gitia cac thanh vién & miic do
cao 1a hai thanh t6 co ban cua é kip lanh
dao. Cac tac gia cting da phan tich mot s6
mo hinh é kip lanh dao nhu: é kip lanh dao
chén chinh; é kip lanh dao tiéu cuc; é kip
lanh dao theo quan hé ban bé; é kip lanh
dao theo quan hé huyét thong.

Mot s6 trd ngai tdm ly d61 v6i nhiing
ngudi 1lanh dao 1a phu ni cting dudge cac tac
gia danh mot chuong dé ban téi. Trong dé
nhin manh vao viéc phan tich sy gia tang vi
thé ctia ngusi phu nii trong xa hoi hién dai,
mot sO tré ngai tdm ly dé1 v6i nhiing ngudi
lanh dao 12 phu nii va cting da chi ra mot sd
bién phap dé nhiing ngudi lanh dao 1a phu
nit khic phuc cac tré ngai tam ly.

Phan thd ba - Tam ly ngudsi lao dong
va t6 chiic

Phan th@ ba gom 4 chuong, trong d6
trinh bay nhiing van dé tam 1y cua déi tuong
quan ly. O day cudn sach trinh bay mot so
van dé tAm ly co ban ctia nhiing ngudi lao
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dong, cta td chic. Ngudi lanh dao, nhiing bi
lanh dao va té chiic 1a ba chu thé cia hoat
déng quan ly. Ba chu thé nay (trong dé
ngudi lanh dao 1a chu thé quan trong nhét)
lubn nam trong quan hé bién ching véi
nhau. Chinh vi vay, trong hoat déng chung
cta t6 chiic, cAn phai nhin nhan méi tac
dong tuong hd, bién chiing nay theo kénh ti
trén xudng dudi, ti dubi 1én trén va cac
kénh ngang.

Chuong IX, cac tac gia phan tich nhiing
déc diém tam 1y co ban cta ngudi lao dong. &
day, tit quan diém nghién ctiu cla minh cac
tac gia da dua ra nhan dinh, trong hoat
dong quan ly, d61 tugng ma ngudi lanh dao
tac dong t6i chinh 1a con nguwoi - con nguci
v6i cac thudc tinh tdm 1y phong phi va phtc
tap. Quan ly vé ban ch4t 1a quan ly con ng-
udi va tap thé nhiing con ngudi. Dé hoat
dong quan ly c6 hiéu qua, thi ngusi 1anh dao
nh4't thiét phai hiéu biét déi tugng ma minh
tac ddng vao con ngudi, tap thé ngusi, tic 1a
hiéu biét cac thudc tinh tdm 1y quan trong
cuaa ho. Do vay, ngudi lanh dao cidn phai
nidm bét duge cac dic diém tam ly co ban
cua ngudi lao dong nhu: nhu ciu, doéng co
lam viéc, khi chat, tinh cach, niang luc, cam
xtc va tAm trang cia nguodi lao dong.

Chuong X, dudc cac tac gia di sdu phan
tich su can thiét phai dao tao nghé cho nguoi
lao dong 6 nudc ta hién nay. Trong d6, nhan
manh day la nhiém vu quan trong hang dau
d61 v6i cac co quan, doanh nghiép... Bdi vi,
nhiém vu nay xuat phat ti doi hoi cua sy
phat trién kinh t& cia d4t nudc, khi nudc ta
chuyén tit nén kinh t€ tap trung bao cip
sang nén kinh té& thi truong da doi héi cac td
chtc, tit cac ¢cd quan hanh chinh sy nghiép
dén cac doanh nghiép, cac dia phuong phai
quan tam dén viéc dao tao tay nghé cho ng-
uoi lao dong. Vi ¢6 nhu vay ching ta méi dap
tng dude doi héi clia su nghiép d6i méi, cta
cong nghiép hoa va hién dai hoa. Cing trong
chuong nay, cac khia canh tim 1y trong viéc
dao tao nghé cho ngusi lao dong trong t6
chtic cting dudc phan tich sau duéi géc do cua
khoa hoc taAm 1y hoc quan ly.
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Trong chuong XI, cac tac gia da ban téi
mot van dé rit quan trong cta t6 chic d6 1a
nhiing déac diém taAm 1y co ban cta t6 chc.
Cu thé 1a c4c néi dung nhu: nhiing biéu hién
mdéi cua to chiic; cidu tric chinh thic va cdu
trac khéng chinh thiic trong td chtc va
chuén muc cta t6 chic; xung d6t trong to
chtic va bau khong khi trong t6 chic.

Van dé giao tiép trong td chiic 1a ndi dung
chinh cta chuong XII. Cac tac gia da phan
tich va chi ra rang, khi néi dén hoat dong
quan ly 12 ching ta néi dén su tuong tac,
giao tiép gitia hai cht thé - ngudi lanh dao
va nhiing nguoi bi lanh dao. Hé théng giao
tiép trong mot td chic gidng nhu hé théng
mach mau cia cd thé con ngudi. Khéng c6 hé
théng nay thi t6 chiic khong thé van dong va
ton tai duge. O pham vi x4 hoi, giao tiép 1a
nén tang cho su ton tai va phat trién cia xa
hoi, 14 ¢ s6 cho su hinh thanh va phat trién
nhén cich cua con ngudi. ¢ day cac noi dung
c6 ban vé giao tiép trong t6 chic da dugc
trinh bay va phén tich sdu sic. Trong d6, di
sdu vao phan tich cac khia canh chinh cua
hoat dong giao tiép trong td chtic nhu: cac
chtic ning cta giao tiép trong td chiic, mang
lu6i giao tiép trong t6 chiic, truyén théng
gitia nguoi lanh dao va ngudi bi lanh dao
trong td chic.

Véi 3 phan chinh va 12 chuong, cudn gido
trinh TAm 1y hoc Quan ly dugc gi6i thiéu
trén day c6 y nghia 1y luan va thuc tién
khong chi d61 véi sinh vién dai hoc, hoc vién
cao hoc, nghién ctiu sinh cac chuyén nganh
Tam ly hoc; Quan ly gido duc... ma con 1a tai
liéu tham khao hiiu ich d61 v6i nhiing nguoi
lam cong tac giang day va nghién ctu. Hon
niia cudn sach ciing 1a tai liéu tham khao
htiu ich d61 v6i nha lanh dao, quan ly 6 nuédc
ta hién nay va nhiing ai quan tam dén van
dé tam ly chia nhiing ngudi 1anh dao va tam
1y ctia céc t6 chiic.

Xin tran trong gi6i thiéu cung ban doc.

TS. NGUYEN THI MAI LAN
Pho Trudng khoa Khoa Tam 1y hoc
Hoc vién Khoa hoc xa hoi
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