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 nghiªn cøu quèc tÕ  

 
C¸C CHIÕN L¦îC PH£ PH¸N CñA NG¦êI ANH 
(QUA Cø LIÖU TRUYÖN NG¾N ANH HIÖN §¹I) 

 
lª thÞ thóy hµ * 

 
Tãm t¾t : Bµi viÕt t×m hiÓu c¸c chiÕn lîc ngêi Anh sö dông khi thùc hiÖn hµnh ®éng ng«n tõ 

phª ph¸n qua c¸c ®o¹n tho¹i trÝch trong c¸c t¸c phÈm truyÖn ng¾n Anh hiÖn ®¹i. Trªn c¬ së c¸c cø 

liÖu thèng kª vÒ c¸ch thøc sö dông hµnh ®éng ng«n tõ phª ph¸n, ph©n lo¹i theo møc ®é nghiªm träng 

cña vÊn ®Ò phª ph¸n tõ gãc ®é ngêi nãi, bµi viÕt ®· rót ra kÕt luËn vÒ c¸ch thøc sö dông hµnh ®éng 

ng«n tõ phª ph¸n cña ngêi Anh. 

Tõ khãa: Hµnh ®éng ng«n ng÷; chiÕn lîc phª ph¸n; hµnh ®éng trùc tiÕp; hµnh ®éng gi¸n tiÕp; 

nhËn diÖn; m· hãa; ®Ých ng«n trung; hµm ý héi tho¹i; gi¸n tiÕp quy íc; gi¸n tiÕp phi quy íc. 

1. §Æt vÊn ®Ò 
Phª ph¸n (PP) lµ hµnh ®éng ng«n tõ 

(H§NT) thuéc nhãm c¸c H§NT khã thùc 
hiÖn nhÊt v× nã cã kh¶ n¨ng ®e däa thÓ 
diÖn cao ®èi víi ngêi bÞ PP vµ ngay c¶ víi 
ngêi PP (thÓ diÖn ©m tÝnh), mÆc dï vËy 
trong cuéc sèng hµng ngµy cña chóng ta 
kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng lóc ph¶i ®a 
ra c¸c lêi PP. Trong thùc tÕ, c¸c nghiªn 
cøu vÒ H§NT xuÊt hiÖn rÊt nhiÒu trong 
nh÷ng n¨m gÇn ®©y nhng l¹i cã rÊt Ýt c¸c 
nghiªn cøu vÒ H§NTPP ®Æc biÖt lµ 
H§NTPP trong c¸c cuéc héi tho¹i diÔn ra 
hµng ngµy, trong nh÷ng bèi c¶nh vµ t×nh 
huèng tù nhiªn ®êi thêng. C¸c t¸c phÈm 
vÉn chñ yÕu nghiªn cøu H§NTPP qua 
ng÷ c¶nh nh©n t¹o (pháng vÊn, tr¶ lêi c©u 
hái ®iÒu tra, viÕt nhËt kÝ...). Vµ nh vËy 
c¸c thÓ nghiÖm cã thÓ ®· lùa chän ng«n tõ 
vµ chiÕn thuËt phï hîp nhÊt trong c¸c 
t×nh huèng ®· cho nhng ngoµi ®êi hä 
kh«ng sö dông nh vËy v× nhiÒu lÝ do vµ v× 
¶nh hëng cña c¸c biÕn thÓ x· héi trong 
mçi t×nh huèng sinh ®éng cô thÓ kh¸c 

nhau. Tãm l¹i, cha cã nghiªn cøu giao 
v¨n ho¸ nµo t×m hiÓu ®Æc trng ng«n ng÷ 
v¨n hãa, yÕu tè x· héi, yÕu tè t×nh huèng 
trong t¬ng t¸c tù nhiªn cña ®êi thêng 
®èi víi H§NTPP cña ngêi Anh. Do vËy, 
trong nghiªn cøu nµy, chóng t«i t×m hiÓu 
H§NTPP trùc diÖn (face- to- face) trong 
t×nh huèng tù nhiªn ®êi thêng ®Ó thÊy 
®îc trong thùc tÕ ngêi Anh PP nh thÕ 
nµo (®Æc trng ng«n ng÷ vµ v¨n hãa cña 
H§PP) vµ bíc ®Çu lµ t×m hiÓu hai néi 
dung sau:(*) 

(1) NhËn diÖn hµnh ®éng ng«n tõ PP 
trong héi tho¹i hµng ngµy;  

(2) Miªu t¶ c¸c chiÕn lîc ®îc ngêi 
Anh sö dông ®Ó thùc hiÖn H§NTPP. 

2. Ph¬ng ph¸p vµ t liÖu nghiªn cøu 
Bµi viÕt sö dông hai ph¬ng ph¸p 

nghiªn cøu chÝnh lµ ph¬ng ph¸p miªu t¶ 
vµ ph©n tÝch héi tho¹i. T liÖu dïng ®Ó 
ph©n tÝch gåm 183 cuéc héi tho¹i cã chøa 
c¸c H§NTPP trÝch tõ c¸c t¸c phÈm truyÖn 

                                         
(*) NCS Khoa Ng«n ng÷ häc, Häc viÖn Khoa häc X· héi. 
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ng¾n Anh hiÖn ®¹i cña c¸c t¸c gi¶ næi 
tiÕng. C¸c H§PP nµy ®îc ph©n tÝch, m· 
hãa vµ thèng kª theo hai biÕn chñ yÕu lµ 
(1) chiÕn lîc vµ (2) cÊu tróc ng÷ nghÜa. 
Tríc khi tr×nh bµy kÕt qu¶ ph©n tÝch, 
chóng t«i muèn lµm râ mét sè vÊn ®Ò liªn 
quan ®Õn kh¸i niÖm PP, chiÕn lîc, cÊu 
tróc, c¬ së ®Ó nhËn diÖn, m· hãa vµ thèng 
kª t liÖu. 

3. Mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n 
3.1. Hµnh ®éng ng«n tõ PP vµ nhËn 

diÖn H§NTPP trong héi tho¹i 
H§NTPP ®· ®îc ®Þnh nghÜa vµ ph©n 

biÖt víi c¸c H§NT gÇn nghÜa víi nã nh: 
phµn nµn, ®æ lçi, tr¸ch mãc, buéc téi, lªn 
¸n, tè c¸o... trong c¸c t¸c phÈm nghiªn cøu 
vÒ H§NT vµ H§NTPP cña Karen Tracy  
& Eric Eisenberg; Karen Tracy, Donna 
Van Dusen, and Susan Robinson; Ruth 
Wajnryb; NguyÔn ThÞ Thuû Minh vµ Hoµng 
ThÞ Xu©n Hoa... TÊt c¶ ®Òu cã mét ®iÓm chung 
mµ chóng t«i lÊy ®iÓm chung ®ã lµm ®Þnh 
nghÜa cho H§NTPP trong nghiªn cøu cña 
m×nh vµ thèng nhÊt cho r»ng: Hµnh ®éng 
phª ph¸n lµ hµnh ®éng cã lùc ng«n trung 
thÓ hiÖn sù ®¸nh gi¸ tiªu cùc hoÆc kh«ng 
ñng hé cña ngêi nãi ®èi víi hµnh ®éng, 
øng xö, phÈm chÊt, h×nh thøc... mµ ngêi 
nghe cã thÓ hoÆc ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm. 
Hµnh ®éng nµy, theo quan ®iÓm cña ngêi 
nãi, lµ ®Ó mong cã sù thay ®æi ®èi víi hµnh 
®éng cña ngêi nghe, v× lîi cña chÝnh b¶n 
th©n ngêi nghe hoÆc ngêi kh¸c hay céng 
®ång h¬n lµ v× lîi Ých cña ngêi nãi. §Þnh 
nghÜa nµy ®ång thêi còng thÓ hiÖn lu«n sù 
ph©n biÖt H§NTPP víi c¸c H§NT gÇn 
nghÜa víi nã ®· nªu ë trªn ®ã lµ: H§ phµn 
nµn, ®æ lçi, tr¸ch mãc, buéc téi, lªn ¸n, tè 
c¸o... gièng H§PP ë ®iÓm ®Òu cïng thÓ 
hiÖn sù ®¸nh gi¸ tiªu cùc hoÆc kh«ng ñng 

hé cña ngêi nãi (S) ®èi víi H§, øng xö, 
phÈm chÊt, h×nh thøc... mµ ngêi nghe (H) 
cã thÓ hoÆc ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm, song 
kh¸c nhau ë s¾c th¸i, møc ®é vµ híng 
cña H§. H§PP h¹n hÑp h¬n so víi H§ 
phµn nµn, tr¸ch mãc, ®æ lçi ë chç H§PP 
híng vµo sù thay ®æi ®èi víi H§ cña 
ngêi nghe nh»m lµm ngêi nghe tèt nªn, 
v× lîi cña chÝnh b¶n th©n ngêi nghe hoÆc 
ngêi kh¸c hay céng ®ång thay v× lîi Ých 
cña ngêi nãi, vµ cã møc ®é nghiªm träng 
thÊp h¬n so víi H§ tè c¸o, lªn ¸n, buéc téi. 
Trong c¸c H§ trªn, xÐt ë b×nh diÖn s¾c 
th¸i th× H§PP cã s¾c th¸i trang träng h¬n 
H§ phµn nµn, ®æ lçi, tr¸ch mãc nhng l¹i 
kÐm trang träng h¬n H§ tè c¸o, lªn ¸n, 
buéc téi. 

Trong bµi viÕt nµy H§PP ®îc dùa theo 
quan ®iÓm nh ®· nªu ë trªn vµ ®îc 
nhËn diÖn qua c¸c tiÒn ®Ò ®iÒu kiÖn thùc 
hiÖn H§PP cÇn cã dùa theo tiÒn ®Ò cña 
Wierzbicka, Olshtain vµ Weinbach sau: (1) 
H tá ra kh«ng b»ng lßng, kh«ng ñng hé ®èi 
víi S; (2) H thùc hiÖn hµnh ®éng nµy lµ ®Ó 
mong cã sù thay ®æi ®èi víi hµnh ®éng cña 
H, v× lîi cña chÝnh b¶n th©n H hoÆc ngêi 
kh¸c hay céng ®ång h¬n lµ v× lîi Ých cña 
H.(3) hµnh ®éng nµy cña H lµ trùc diÖn, 
diÔn ra trong héi tho¹i hµng ngµy. Nh 
vËy, mét c©u PP sau: Stephen is wrong. 
When a man like Stephen Powell decides 
to believe in ghosts, his mind must be sick 
(Sephen sai råi. Khi mét ngêi nh 
Stephen Powell mµ tin vµo ma th× ®Çu ãc 
anh ta ph¶i cã vÊn ®Ò) (kh«ng trùc diÖn) 
hay It is not particularly nice of you to give 
me a false name (ThËt kh«ng hay khi anh 
®Æt cho t«i c¸i tªn gi¶) (v× lîi Ých cña H) 
kh«ng ®îc coi lµ H§PP trong nghiªn cøu. 

3.2. C¸c ChiÕn lîc PP: 
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Mét H§PP cã thÓ ®îc biÓu hiÖn b»ng 
c¸c d¹ng thøc kh¸c nhau vÒ có ®o¹n hoÆc 
®Ých ng«n trung/ hÖ h×nh - trùc tiÕp 
(TT)/gi¸n tiÕp (GT). Trong bµi viÕt nµy, 
chóng t«i sÏ lµm râ sù kh¸c biÖt thø hai 
nµy. XÐt theo c¸ch thÓ hiÖn ®Ých ng«n 
trung cã thÓ ph©n biÖt h×nh thøc PPTT: 
You are wong (C« lµm vËy lµ sai råi)/ In 
my opinion, you are wrong(1) (Theo t«i, 
c« lµm vËy lµ sai råi) hoÆc GT: It’s 
obligatory to remove your shoes before 
entering my house(2) (Nhµ t«i yªu cÇu bá 
giÇy dÐp ë ngoµi)/ If I were you, I would 
think about it more carefully(3) (NÕu t«i lµ 
anh, t«i sÏ suy nghÜ kÜ h¬n). Sù kh¸c biÖt 
H§NT TT vµ GT ®îc c¸c nhµ nghiªn cøu 
vÒ H§NT ®Ò xuÊt chñ yÕu dùa trªn kh¸i 
niÖm “hµm ý héi tho¹i” cña Grice (1975). 
Theo hä mét hµnh ®éng ng«n trung ®îc 
coi lµ TT nÕu S hiÓn ng«n béc lé th¸i ®é 
PP cña m×nh vµ H cã thÓ tri nhËn nã TT 
tõ ph¸t ng«n mµ kh«ng cÇn ph¶i qua mét 
qu¸ tr×nh suy ý nµo c¶. Ngîc l¹i, mét 
H§PP ®îc coi lµ GT nÕu S cã ý ®Þnh che 
giÊu ý ®Þnh PP cña m×nh díi mét h×nh 
thøc ng«n trung kh¸c mµ ®Ó nhËn thøc 
®îc nã H ph¶i thùc hiÖn mét sù suy luËn. 
Nh vËy, nÕu nh×n tõ phÝa S, møc ®é 
TT/GT cña mét ph¸t ng«n chÝnh lµ ®é dµi 
cña con ®êng ®i tõ ®Ých ng«n trung ®Õn 
d¹ng thøc có ph¸p. Cßn nÕu nh×n tõ phÝa 
H møc ®é TT/GT ®ång biÕn víi ®é dµi 
t¬ng ®èi cña con ®êng suy diÔn mµ H 
cÇn thùc hiÖn ®Ó tõ d¹ng thøc có ph¸p cña 
c©u nh»m ®¹t ®Õn ®Ých ng«n trung. 

Nghiªn cøu H§PP vµ ph©n lo¹i chóng 
theo møc ®é TT/GT trong tiÕng Anh vµ 
mét sè ng«n ng÷ kh¸c ®· ®îc mét sè t¸c 
gi¶ bµn ®Õn nh: Tracy, Dusen vµ 
Robinson (Tracy et al, 1987); Tracy vµ 

Eissenberg (1990); Toplak vµ Katz (2000); 
Kummuel, Tokui, Hasegawa vµ Kodama 
(1999); Nwoye (1992); Vu vµ Napier 
(2000); Nguyen, T.T. Minh (2005); Hoµng 
ThÞ Xu©n Hoa (2008). Qua c¸c tµi liÖu 
tham kh¶o nµy vµ thùc tÕ ph©n tÝch cø 
liÖu héi tho¹i chóng t«i cho r»ng: 

a) H§NTPP trùc tiÕp: Mét H§PP 
®îc coi lµ TT nÕu H§PP ®îc biÓu hiÖn 
díi d¹ng trÇn thuyÕt (1) sö dông ®éng tõ 
ng«n hµnh PP, phª b×nh: I seriously 
critisize you for your unfair(4) (T«i nghiªm 
kh¾c phª b×nh th¸i ®é thiÕu c«ng b»ng cña 
®ång chÝ), (2) sù ®¸nh gi¸ tiªu cùc, th¸i ®é 
kh«ng ®ång ý, kh«ng ñng hé mét c¸ch 
c«ng khai vÊn ®Ò cÇn PP: I totally disagree 
with your unreasonable explanation(5) (T«i 
hoµn toµn kh«ng ®ång ý víi cËu gi¶i thÝch 
v« lý cña cËu); hoÆc díi d¹ng c©u c¶m 
th¸n: You are so selfish(6) (Anh Ých kØ qu¸!) 
thÓ hiÖn th¸i ®é, c¶m xóc. 

b) H§NTPP gi¸n tiÕp (GT): Kh¸c víi 
lêi PPTT, lêi PPGT ®îc thÓ hiÖn ë c¸c 
d¹ng thøc kh¸c nhau: C©u trÇn thuyÕt: It 
is necessary to be more serious(7) (CÇn ph¶i 
nghiªm tóc h¬n n÷a)/; C©u hái: You will 
be quiet, won’t you?(8) (Ch¸u sÏ gi÷ trËt tù 
®óng kh«ng nµo?)/ Why don’t you call me 

                                         
(1) NguyÔn Thµnh ViÔn, Nh÷ng mÈu chuyÖn vui tiÕng 
Anh, Nxb. TP.Hå ChÝ Minh. 
(2) Alison MacLeod, The Will writer, Modern English 
short stories, Oxford Express. 
(3) Charles Dicken, Nicholas Nickleby, Oxford 
University Press. 
(4) §oµn Minh- Chu Xu©n Nguyªn, TruyÖn tiÕu l©m 
Anh, Nxb. Thanh Hãa 
(5) Erich Segal, Love story, Häc dÞch tiÕng Anh Love 
story- Nxb. Thanh niªn 1995. 
(6) Perry Sailor, Understanding, 20 truyÖn ng¾n chän 
läc, Nxb. TP. Hå ChÝ Minh. 
(7) George Eliot, Silas Marner, Häc dÞch tiÕng Anh – 
Nxb. Thanh niªn 1995. 
(8) George Eliot, Silas Marner, Häc dÞch tiÕng Anh – 
Nxb. Thanh niªn 1995. 
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more often(9) (Sao kh«ng chÞu gäi cho mÑ 
thêng xuyªn h¬n); C©u c¶m th¸n: How 
kindly to your own child!(10) (Tö tÕ víi con 
qu¸ ha!); C©u cÇu khiÕn: Let hand it this 
way, not that way.(11) (H·y cÇm nh thÕ 
nµy, ®õng cÇm nh thÕ)/ Don’t take such a 
risk.(12) (§õng t¹o nguy hiÓm thÕ). Vµ ë c¸c 
møc ®é GT kh¸c nhau ta cã c¸c h×nh thøc 
GT kh¸c nhau. 

* Gi¸n tiÕp theo qui íc (Q¦): 
H§PP kh«ng biÓu hiÖn TT mµ ®îc suy ra 
gi¸n tiÕp nhê tÝnh qui íc cña ph¬ng tiÖn 
biÓu hiÖn. C¸c ph¬ng tiÖn qui íc ®îc 
dïng ®Ó ®¸nh dÊu hµnh vi GT ë ®©y 
thêng lµ c¸c c©u thuyÕt gi¸o (gi¶i thÝch, 
söa ch÷a, chØnh söa, chØ ra qui t¾c, chuÈn 
mùc): Men are supposed to be kind to 
women!(13) (§µn «ng ®îc mong ®îi tö tÕ 
víi phô n÷); Khuyªn/gîi ý/®Ò nghÞ/yªu cÇu 
thay ®æi hoÆc chØnh söa: I advise you to 
have no doubt about that(14). (T«i khuyªn 
anh ®õng nghi ngê ®iÒu ®ã n÷a); C©u hái 
tu tõ: Why did you do this terrible thing to 
your own chid?(15) (Sao cËu l¹i lµm ®iÒu 
kinh khñng ®ã víi con cña chÝnh m×nh); 
MØa mai/ ch©m biÕm: What kind of story 
you are telling?(16) (CËu ®ang kÓ chuyÖn g× 
thÕ?); TiÒn gi¶ ®Þnh: I wish You wouldn’t 
do that.(17) (T«i íc cËu ®· kh«ng lµm thÕ).  

* Gi¸n tiÕp phi qui íc (PQ¦):  
H§PP kh«ng ®îc biÓu hiÖn TT hoÆc suy 
ra nhê tÝnh qui íc cña c¸c ph¬ng tiÖn 
biÓu hiÖn mµ ®îc suy ra GT tõ sù suy 
tëng qui chiÕu gi÷a sù vËt, ®Æc trng hay 
H§ ®îc nãi ®Õn víi ý ®Þnh PP nhê sù gîi 
ý cña t×nh huèng giao tiÕp: A teacher 
talked to a dull pupil: "When I was your 
age I could answer any question in 
arithmetics". "Yes", said the child" "but 
you forrget that you had  diferent teacher 

from the one I have”(18) (Gi¸o viªn nãi víi 
mét häc sinh kÐm: Khi c«  ë ®é tuæi cña 
em, c« gi¶i ®îc hÕt c¸c bµi ®¹i sè. “V©ng”- 
cËu bÐ nãi: Nhng c« quªn mÊt r»ng c« ®· 
häc c« gi¸o kh¸c c« gi¸o cña em). NÕu 
kh«ng trong hoµn c¶nh gi¸o viªn nãi víi 
mét häc sinh dèt vµ kh«ng nghe ®îc c©u 
tr¶ lêi cña cËu häc sinh th× ngêi nghe 
kh«ng thÓ biÕt ®©y lµ mét c©u PP: sao em 
häc dèt thÕ hay c« d¹y kh«ng tèt nªn em 
míi dèt vËy. 

Tuy nhiªn, H§PP lµ mét H§NT phøc 
t¹p ®Æc biÖt khi ®îc xÐt trong héi tho¹i 
®êi thêng. Kh¸c víi c¸c nghiªn cøu tríc 
®©y vÒ H§PP (chñ yÕu lµ c¸c t×nh huèng 
gi¶ ®Þnh vµ cho s½n) thÓ nghiÖm cã thÓ lùa 
chän c©u tõ PP mét c¸ch c©n nh¾c vµ theo 
môc ®Ých cña nghiªn cøu, H§PP trÝch tõ 
c¸c c©u truyÖn tù nhiªn vµ rÊt gÇn hay 
ph¶n ¸nh cuéc sèng ®êi thêng nªn sinh 
®éng vµ phøc t¹p. Do ®ã, viÖc ph©n tÝch vµ 
ph©n lo¹i kh«ng chØ dùa vµo cÊu tróc ng÷ 
nghÜa vµ ®Ých ng«n trung hay hÖ h×nh 
TT/GT mµ cßn ph¶i xÐt ë lùc ng«n trung 
hay th¸i ®é, giäng ®iÖu, quan ®iÓm cña S 
trong c¶ ®o¹n tho¹i cã chøa ph¸t ng«n PP. 

                                         
(9) O. Henry, New Yorker short stories stage 2, Oxford 
University Press. 
(10) Sir Arthur Conan Doyle, Sherlock Holmes, Tñ s¸ch 
truyÖn song ng÷ Anh ViÖt, Nxb. TrÎ -1994. 
(11) J.M. Barrie, Peter Pan, Oxford University Press. 
(12) John Bell Clayton, The white cirle, 20 truyÖn ng¾n 
chän läc, Nxb. TP.HCM. 
(13) Arthur B. Waltermire, The doors of Death, Häc 
tiÕng Anh qua t¸c phÈm v¨n häc - Nxb. Lao ®éng. 
(14) Charles Dicken, Nicholas Nickleby, Oxford 
University Press. 
(15) Arthur B. Waltermire, The doors of Death, Häc 
tiÕng Anh qua t¸c phÈm v¨n häc - Nxb. Lao ®éng. 
(16) §oµn Minh - Chu Xu©n Nguyªn, TruyÖn tiÕu l©m 
Anh, Nxb. Thanh Hãa. 
(17) George Eliot, Silas Marner, Häc dÞch tiÕng Anh - 
Nxb. Thanh niªn 1995. 
(18) Sir Arthur Conan Doyle, Sherlock Holmes, Tñ s¸ch 
truyÖn song ng÷ Anh ViÖt, Nxb. TrÎ -1994. 



 

lª thÞ thóy hµ 

Sè 6-2013 Nh©n lùc khoa häc x· héi 75 

C¨n cø vµo th¸i ®é, giäng ®iÖu, quan ®iÓm 
cña S chóng t«i cßn ph©n biÖt H§PP ë c¸c 
møc ®é nghiªm träng kh¸c nhau ®øng 
trªn quan ®iÓm cña S. Theo ®ã, thø tù thÓ 
hiÖn cña H§PP cã thÓ lµ mét hµnh vi: 
khuyªn, thuyÕt gi¸o, phµn nµn, chª, tr¸ch, 
m¾ng/ch× triÕt, mØa mai, cÊm ®o¸n/®e nÑt, 
chöi. Nh vËy, H§PP trong bµi viÕt ®îc 
ph©n lo¹i theo ba chiÕn lîc c¬ b¶n TT, 
Q¦, PQ¦ vµ ph©n tÝch theo sù biÓu hiÖn 
díi d¹ng cÊu tróc ng÷ nghÜa cña hµnh vi 
trÇn thuyÕt, hái, c¶m th¸n, cÇu khiÕn vµ 
møc ®é nghiªm träng cña vÊn ®Ò cÇn PP 
nh×n tõ gãc ®é S trong c¶ ®o¹n tho¹i cã 
chøa ph¸t ng«n PP: Khuyªn: Dïng c¸c cÊu 
tróc nh: You have to.../You must.../You 
need.../It’s necessary.../ ...won’t you/...will 
you/why don’t you... ..®õng.., ...cÇn/nªn/ 
ph¶i.., ...cã ph¶i h¬n kh«ng, sao/ch¼ng 
lÏ/t¹i sao.. lÊy vÝ dô: Pay more attention of 
what to say to him, why don’t you? (Sao 
cËu kh«ng quan t©m vµo viÖc sÏ nãi víi 
anh ta ®iÒu g× nhØ); ThuyÕt gi¸o: Lªn líp 
cho ai ®ã c¸ch thøc, ph¬ng ph¸p... vÝ dô 
nh: That's what I want to show you,” 
their father said. “Like the seven sticks, 
you are strong when you are united, when 
they do not stand together and act 
together, you are no stronger than each of 
these sticks alone..."(19) (¤ng bè nãi víi c¸c 
con “®ã chÝnh lµ ®iÒu bè muèn nãi cho c¸c 
con, gièng nh 7 c¸i que, khi ®oµn kÕt c¸c 
con rÊt m¹nh, cßn khi ®øng mét m×nh, 
hµnh ®éng riªng lÎ, c¸c con kh«ng cßn 
m¹nh ging nh nh÷ng c¸i que ®øng riªng 
lÎ); Phµn nµn: Teacher (looking at pupil's 
notebook): I don't understand how one 
person can make so many mistakes.(20) (T«i 
kh«ng hiÓu sao l¹i cã ngêi m¾c nhiÒu lçi 
®Õn vËy); Chª: You look like from the 
hell(21) (Tr«ng cËu cø nh tõ ®Þa ngôc trë 

vÒ Êy); Tr¸ch: He's very unhappy, Oliver! 
Can you sit there and let your father 
bleed?(22) (Cha cËu rÊt buån. Oliver! Kh«ng 
lÏ anh cø ngåi ®©y vµ ®Ó cho cha m×nh rØ 
m¸u?); M¾ng: What disobedient children!" 
cried the old man(23) (Mµy ®óng lµ ®óa trÎ 
kh«ng biÕt nghe lêi, «ng cô nãi); MØa mai:  
How kindly to your own child(24) (Tö tÕ víi 
con qu¸ ha!); CÊm ®o¸n/ ®e nÑt: Don’t talk 
that way.(25) (§õng cã ¨n nãi kiÓu ®ã); 
Chöi: said Ralph, arngily. “I know you of 
old. You're a thief and wretch!”(26) (Ralph 
nãi mét c¸ch bùc tøc: Tao biÕt mµy qu¸ 
mµ. Mµy lµ th»ng ¨n c¾p, mét kÎ tåi tÖ). 
C¸c kÕt qu¶ ph©n tÝch vµ ph©n lo¹i nµy sÏ 
lµm c¬ së cho chóng t«i m· hãa møc ®é GT 
còng nh c¸ch thøc biÓu hiÖn cña H§PP 
®Ó t×m hiÓu ®Æc trng lêi PP cña ngêi 
Anh vµ sau nµy ®èi chiÕu víi møc ®é lÞch 
sù cña chóng. 

4.  KÕt qu¶ kh¶o s¸t 
KÕt qu¶ thèng kª ®îc tr×nh bµy trong 

b¶ng 1. Cét ngang lµ sè lîng vµ phÇn 
tr¨m c¸c c©u PP ®· ®îc m· hãa vµ thèng 
kª theo ba kiÓu c©u PP (TT, Q¦, PQ¦). 
Cét däc lµ sè lîng vµ phÇn tr¨m c¸c c©u 
PP ®· ®îc m· hãa vµ thèng kª theo cÊu 
tróc cña bèn kiÓu c©u: c©u trÇn thuyÕt, 
c©u hái, c©u c¶m th¸n, c©u cÇu khiÕn. 

                                         
(19) Sir Arthur Conan Doyle, Sherlock Holmes, Tñ s¸ch 
truyÖn song ng÷ Anh ViÖt, Nxb. TrÎ - 1994. 
(20) Sir Arthur Conan Doyle, Sherlock Holmes, Tñ s¸ch 
truyÖn song ng÷ Anh ViÖt, Nxb. TrÎ - 1994. 
(21) Perry Sailor, Understanding, 20 truyÖn ng¾n chän 
läc, Nxb. TP. Hå ChÝ Minh.  
(22) Alison MacLeod, The Will writer, Modern English 
short stories, Oxford Express.  
(23) Alison MacLeod, The Will writer, Modern English 
short stories, Oxford Express.  
(24) Alison MacLeod, The Will writer, Modern English 
short stories, Oxford Express. 
(25) O. Henry,New Yorker short stories stage 2, Oxford 
University Press 
(26) Perry Sailor, Understanding, 20 truyÖn ng¾n chän 
läc, Nxb. TP. Hå ChÝ Minh. 
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B¶ng 1: TÇn sè c¸c c©u PP cã cÊu tróc kh¸c nhau 

TT Q¦ PQ¦ Tæng CÊu tróc 
SL % SL % SL % SL % 

C©u trÇn thuyÕt (TT) 44 75.9 21 28.8 27 51.9 92 50.3 
C©u hái  (H) 0 0 25 34.2 21 40.4 47 25.7 
C©u c¶m th¸n (CT) 14 24.1 12 16.4 3 5.8 28 15.3 
C©u cÇu khiÕn (CK) 0 0 15 20.6 1 1.9 16 8.7 
Tæng 58 100/31.7 73 100/39.9 52 100/28.4 183 100 

 

Nh ®· thÊy trªn b¶ng sè kª, ngêi 
Anh xÐt trong bèi c¶nh ng«n ng÷ tù nhiªn 
®êi thêng sö dông c¸ch PP GT nhiÒu 
nhÊt (39.9 %), tiÕp ®Õn lµ c¸ch nãi th¼ng, 
TT (31.7%) vµ Ýt nhÊt lµ c¸ch nãi PQ¦- 
c¸ch nãi yªu cÇu ngêi nghe ph¶i bá nhÒu 
c«ng suy diÔn (28.4%). Tuy  nhiªn, c¸c con 
sè nµy chªnh lÖch nhau kh«ng nhiÒu, 
nhng xÐt réng h¬n chØ ë khÝa c¹nh TT/GT 
ta cã thÓ thÊy râ rµng r»ng, ngêi Anh chñ 
yÕu sö dông c¸ch ph¸t ng«n GT khi ph¶i 
®a ra lêi PP ai ®ã (68.3% vs 31.7%)  

B¶ng 2: ChiÕn lîc PP cña ngêi ViÖt  
vµ ngêi Anh 

Gi¸n tiÕp 
TiÕng Trùc tiÕp 

Q¦ PQ¦ 

ViÖt 26 56.7 17.3 
Anh 31.7 39.9 28.4 

So víi ngêi ViÖt trong bèi c¶nh ng«n 
ng÷ t¬ng tù cã thÓ thÊy, ngêi Anh sö 
dông chiÕn thuËt PP TT nhiÒu h¬n nhng 
ngêi ViÖt l¹i dïng lèi nãi Q¦ cÇn Ýt suy 
diÔn h¬n ngêi Anh rÊt nhiÒu (56.7% vs 
39.9%). Cã thÓ nãi r»ng  ngêi Anh th¼ng 
th¾n h¬n khi PP nhng khi ®· nãi bãng 
giã th× møc ®é ®ßi hái ngêi bÞ PP ph¶i 
suy nghÜ, ph¶i suy diÔn l¹i cao h¬n  nhiÒu. 
Cïng mét hoµn c¶nh PP ngêi kia nãi dèi 
ngêi Anh nãi That's a lie!(27) (®ã lµ lêi nãi 
dèi), ngêi ViÖt l¹i nãi: §Ñp c¸i mÆt. Cßn 
chèi tao c¾t lìi!(28) Hay ®æ lçi cho ai ®ã 
ngêi Anh nãi Tim was afraid", Susan 
said. "He couldn't sleep, and so we came to 

call Cathy.” (Tim lo sî, cËu Êy kh«ng c¶ 
ngñ ®îc nªn chóng t«i gäi cho Cathy) 
trong khi ngêi ViÖt: PhËn con ®· vËy, 
®õng ®Ó khæ l©y cho ngêi kh¸c(29). Tuy 
nhiªn, ®iÒu nµy cßn phô thuéc vµo hoµn 
c¶nh giao tiÕp. 

XÐt vÒ mÆt cÊu tróc, H§NTPP theo sù 
ph©n lo¹i cña Searle vµ Astin thuéc nhãm 
biÓu hiÖn vµ øng xö nªn ®îc sö dông ë 
cÊu tróc cña c©u trÇn thuyÕt vµ c©u c¶m 
th¸n. MÆc dï vËy, trong thùc tÕ nã ®îc 
biÓu hiÖn qua c¶ bèn lo¹i c©u khi dïng 
kiÓu Q¦ vµ PQ¦. ChÝnh v× vËy, ë chiÕn 
lîc TT chØ xuÊt hiÖn hai lo¹i cÊu tróc 
chÝnh ®ã lµ cÊu tróc cña c©u trÇn thuËt 
(75.9) vµ c©u c¶m th¸n (24.1). Trong khi 
®ã, ë lo¹i chiÕn lîc GT l¹i xuÊt hiÖn c¶ 
bèn lo¹i cÊu tróc c©u. Trong ®ã, c©u têng 
thuËt gi¶m ®i cßn 28.8 % ë c©u Q¦ vµ cßn 
51.9 % ë c©u PQ¦, c©u c¶m th¸n cßn 
34.2% ë c©u Q¦ vµ cßn 5.8% ë c©u PQ¦ 
ngîc l¹i lo¹i cÊu tróc c©u hái xuÊt hiÖn 
vµ t¨ng lªn tõ 34.2% ë c©u Q¦ thµnh 
40.4% ë c©u PQ¦; lo¹i c©u c¶m th¸n l¹i 
xuÊt hiÖn nhiÒu ë c©u Q¦ (20.6%) vµ Ýt 
h¬n rÊt nhiÒu ë c©u PQ¦ (1.9%). Tæng tÊt 
c¶ c¸c chiÕn lîc xÕp theo møc ®é sö dông 
t¨ng dÇn c¸c kiÓu cÊu tróc c©u ta cã:  

CK < CT < H < TT. 

                                         
(27) Stories for reproduction 1, Nxb. ThÕ giíi L.A.Hill. 
(28) S¬ng nguyÖt Minh. §åi con g¸i. TruyÖn ng¾n hay 
2010 - Nxb. Thêi §¹i 
(29) S¬ng nguyÖt Minh. §åi con g¸i. TruyÖn ng¾n hay 
2010 - Nxb. Thêi §¹i. 
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B¶ng 3: Ph©n lo¹i theo møc ®é nghiªm träng cña vÊn ®Ò PP tõ gãc ®é ngêi nãi. 

TT Q¦ PQ¦ Tæng C¸c ph¸t ng«n PP cã hiÖu 
lùc ë lêi nh mét lêi: SL % SL % SL % SL % 

1. Khuyªn (khuyªn ng¨n, khuyªn 
b¶o, khuyªn nhñ, khuyªn d¨n, 
can ng¨n,...) (K) 

1 1.7 6 8.2 2 3.9 9 4.9 

2.ThuyÕt gi¸o (gi¶i thÝch, 
gi¶ng gi¶i, thuyÕt phôc, ph©n 
tÝch, lªn líp...) (TG) 

0 0 0 0 2 3.9 2 1.1 

3.Phµn nµn (phµn nµn, cµu 
nhµu, than v·n, than th©n 
tr¸ch ph©n, kªu ca...) (PN) 

1 1.7 2 2.7 1 1.9 4 2.2 

4. Chª (chª bai, chª tr¸ch, dÌ 
böu...) (CH) 

16 27.
6 

4 5.5 5 9.6 25 13.7 

5. Tr¸ch (tr¸ch hên, tr¸ch khÐo, 
tr¸ch cø, tr¸ch mãc, tr¸ch 
m¾ng, khiÓn tr¸ch,...) (TR)  

18 31.
0 

28 38.4 15 28.8 61 33.3 

6. M¾ng (m¾ng má, m¾ng chöi, 
qu¸t m¾ng...) (M) 

19 32.
8 

19 26.0 17 32.7 55 30.0 

7. MØa mai (mØa mai, giÔu cît, 
chÕ giÔu, ®¶ kÝch...) (MM) 

0 0 2 2.7 6 11.5 8 4.4 

8. CÊm ®o¸n (yªu cÇu, th¸ch 
thøc, ra lÖnh, cÊm do¸n, ®e 
nÑt, däa n¹t, däa dÉm...) (C§) 

1 1.7 10 13.8 4 7.7 15 8.2 

 9. Chöi (chöi m¾ng, chöi bíi, 
chöi rña, chöi ®æng...) (C) 

2 3.5 2 2.7 0 0 4 2.2 

Tæng 58 100 73 100 52 100 183 100 
 

XÐt trong c¶ ®o¹n tho¹i cã chøa ph¸t 
ng«n PP chóng t«i nhËn thÊy mét viÖc hÕt 
søc râ rµng (mµ kh«ng thÓ cã trong c¸c 
nghiªn cøu vÒ c¸c t×nh huèng PP cho s½n 
tríc ®©y) lµ sù béc lé th¸i ®é cña H vµ S 
qua ®ã H nhËn thÊy møc ®é nghiªm träng 
cña lçi mµ H g©y ra hoÆc ph¶i chÞu tr¸ch 
nhiÖm theo quan ®iÓm cña S. B¶ng 3 cho 
thÊy theo ®Æc trng cña tõng kiÓu PP ë 
kiÓu TT v¾ng mÆt cÊp mØa mai, thuyÕt 
gi¸o, Q¦ v¾ng mÆt cÊp thuyÕt gi¸o, PQ¦ 
v¾ng mÆt cÊp chöi. TÇn xuÊt sö dông tõ 
thÊp ®Õn cao ®îc thÓ hiÖn nh sau:   

TT: K = PN = C§ < C < CH < TR < M 
(TG, MM = 0) 

Q¦: PN = MM = C < CH < K < C§ < M 
< TR(TG = 0) 

PQ¦: PN < K = TG < C§ <  C < MM < 
TR < M (C =0) 

#: TG < PN = C < MM < K < C§ < CH 
< M < TR. 

Ta thÊy tiÓu lo¹i c©u cã hiÖu lùc nh 
mét lêi tr¸ch (ë møc nghiªm träng trung 
b×nh) ®îc sö dông nhiÒu nhÊt vµ ë tÊt c¶ 
c¸c kiÓu c©u tiÕp ®Õn lµ m¾ng vµ chª (ë 
møc nghiªm träng liÒn kÒ tríc vµ sau 
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møc trung b×nh). VËy c¸ch sö dông c¸c 
kiÓu c©u PP TT/GT, kiÓu cÊu tróc vµ c¸ch 
thÓ hiÖn theo møc ®é nghiªm träng cña lçi 
xÐt tõ phÝa S cã mèi quan hÖ g× víi lÞch sù 
vµ biÓu hiÖn ®Æc trng g× cña ngêi Anh? 

5. Th¶o luËn 
Nh vËy, c¸ch nhËn diÖn H§NTPP 

trong héi tho¹i trùc tiÕp ®¬n gi¶n nh 
trong c¸c t×nh huèng cho s½n. Trong héi 
tho¹i sù viÖc cã vÎ phøc t¹p h¬n rÊt nhiÒu 
mÆc dï vÉn ®îc thÓ hiÖn díi c¸c d¹ng 
TT/GT xÐt theo lùc ng«n trung nhng c¸c 
kiÓu cÊu tróc kh«ng chØ dõng l¹i ë d¹ng 
c©u trÇn thuyÕt vµ c¶m th¸n mµ Èn nÊp 
sau c¶ bèn kiÓu cÊu tróc ®iÒu nµy lµm cho 
viÖc nhËn diÖn trë nªn khã kh¨n v× trong 
nhiÒu trêng hîp v¾ng mÆt c¸c dÊu hiÖu 
cña mét lêi PP. Trong c¸c t×nh huèng ®ã 
viÖc nhËn diÖn phô thuéc nhiÒu vµo ng÷ 
c¶nh, th¸i ®é, giäng ®iÖu, quan ®iÓm cña 
c¶ S vµ H. Sè liÖu ph©n tÝch phÇn trªn cho 
thÊy tÇn sè xuÊt hiÖn cña c¸c c©u PP: TT: 
31,8%; Q¦: 39,7%; PQ¦: 28,4% nh vËy 
sù lùa chän c¸ch biÓu hiÖn lµ t¬ng ®èi 
®ång ®Òu ë c¶ ba lo¹i nhng kiÓu c©u Q¦ 
vÉn chiÕm tØ lÖ cao nhÊt.  

NÕu xÐt theo møc ®é GT t¨ng dÇn th× ta 
sÏ cã: TT< Q¦< PQ¦. XÐt theo møc ®é 
nghiªm träng cña lçi tõ phÝa H t¨ng dÇn 
ta cã: KTGPN CHTRMMM 
C§C vµ ngêi Anh lùa chän H§ tr¸ch 
víi tÇn sè cao nhÊt (33,3%) hai lùa chän 
tiÕp theo lµ m¾ng (30,0%) vµ  chª (13,7%) 
liÒn kÒ tríc vµ sau H§ tr¸ch cã møc ®é 
trung b×nh. C¸ch lùa chän h×nh thøc cÊu 
tróc tÇn sè cao nhÊt lµ trÇn thuyÕt vµ c©u 
hái. So víi c¸c lo¹i cÊu tróc c©u cßn l¹i th× 
c©u trÇn thuyÕt, c©u hái trong H§PP lµ 
lo¹i c©u cã ®Ó ngá sù lùa chä cho H, møc 
¸p ®Æt thÊp vµ Ýt thÓ hiÖn quan ®iÓm chñ 
quan so víi kiÓu c©u c¶m th¸n (tÝnh chñ 

quan cao) vµ c©u cÇu khiÕn (tÝnh ¸p ®Æt 
cao). §Æc biÖt trong c¸ch nãi Q¦, chóng 
t«i cßn nhËn thÊy cã mét sè lîng ®¸ng 
lu ý ®ã lµ so víi ngêi ViÖt ngêi Anh 
chóng t«i kh«ng nhËn thÊy sù xuÊt hiÖn 
c¸ch nã d©n gian dïng tôc ng÷, thµnh 
trong lêi PP. Cã thÓ thÊy r»ng, ngêi Anh 
th¼ng th¾n h¬n ngêi ViÖt khi ®a ra 
H§PP nhng ngîc l¹i chóng ta còng 
thÊy râ rµng hä còng sö dông c¸c lo¹i c©u 
trung tÝnh thÓ hiÖn møc ®é nghiªm träng 
trung b×nh nh kiÓu c©u tr¸ch, m¾ng, chª 
h¬n lµ c¸c kiÓu c©u chöi, cÊm ®o¸n, ®e nÑt 
hay mØa mai. Tuy nhiªn, còng ph¶i thõa 
nhËn r»ng trong chiÕn lîc GT mµ ngêi 
Anh sö dông, lo¹i chiÕn lîc PQ¦ ®îc sö 
dông nhiÒu t¬ng ®¬ng víi hai lo¹i chiÕn 
lîc cßn l¹i. ChiÕn lîc PQ¦ lµ lo¹i chiÕn 
lîc ®ßi hái ngêi nghe ph¶i suy diÔn 
nhiÒu vµ phô thuéc nhiÒu vµo hoµn c¶nh 
giao tiÕp. Cã thÓ nãi r»ng víi c¸ch nµy c¸c 
c©u PP ®îc ®a ra phong phó, ®a d¹ng, 
trong mçi hoµn c¶nh hÕt søc cô thÓ, ®èi 
víi mçi c¸ nh©n cô thÓ ngêi Anh cã c¸ch 
nãi riªng, cã c¸ch nãi phï hîp, kh«ng cã 
nhiÒu c¸ch dïng chung cho nhiÒu hoÆc tÊt 
c¶ c¸c trêng hîp. Nh vËy, dÊu Ên c¸ thÓ, 
c¸ nh©n thÓ hiÖn rÊt lín trong giao tiÕp. 
Cã lÏ (1) ®©y lµ ®Æc ®iÓm chung cña ngêi 
ph¬ng T©y nãi chung vµ cña ngêi Anh 
nãi riªng t«n träng  lèi øng xö mang dÊu 
Ên c¸ nh©n, sù thÓ hiÖn khÐo lÐo, c¸ tÝnh 
cña c¸ nh©n trong giao tiÕp héi tho¹i hµng 
ngµy; (2) H§NTPP lµ H§ ®ßi hái ph¶i cã 
sù khÐo lÐo v× nã dÔ g©y ra sù tæn h¹i ®Õn 
thÓ diÖn cña S vµ H; (3) do sù trïng hîp 
ngÉu nhiªn cña qu¸ tr×nh chän mÉu. Vµ 
c¸ch lùa chän nh vËy cã quan hÖ g× víi 
tÝnh lÞch sù trong giao tiÕp? Mèi quan hÖ 
GT vµ lÞch sù trong  H§PP cña ngêi Anh 
chÞu sù chi phèi cña nguyªn t¾c phæ niÖm 
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(lÞch sù ®ång biÕn víi møc GT cña ph¸t 
ng«n hay GT cã chøc n¨ng biÓu hiÖn lÞch 
sù) hay v¨n hãa hay kÕt hîp c¶ hai? §Ó ®i 
®Õn ®îc mét kÕt luËn cã c¬ së v÷ng ch¾c 
cÇn cã nh÷ng nghiªn cøu s©u h¬n trong ®ã 
cÇn xÐt c¸c nh©n tè nh kho¶ng c¸ch, 
quyÒn lùc, tuæi t¸c, nghÒ nghiÖp, t×nh 
huèng ¶nh hëng tíi H§PP.  

6. KÕt luËn 
Qua sè liÖu ph©n tÝch vÒ chÊt vµ vÒ 

lîng bíc ®Çu cho thÊy, trong t×nh huèng 
®êi thêng ngêi Anh thÓ hiÖn H§PP hÕt 
søc phong phó kh«ng chØ dõng l¹i ë kiÓu 
kiÕn tróc c©u PP th«ng thêng lµ mét 
ph¸t ng«n trÇn thuyÕt hay c¶m th¸n mµ 
c¶ ë d¹ng c©u hái, c©u cÇu khiÕn (vèn 
kh«ng ph¶i lµ c¸ch ®Ó thÓ hiÖn mét th¸i 
®é, mét c¸ch c xö hay lùa chän cña ngêi 
kh¸c) qua c¶ hai kiÓu TT vµ GT, ®Æc biÖt 
lµ lèi nãi PQ¦, c¸ch nãi thÓ hiÖn ®Æc trng 
hoµn c¶nh giao tiÕp còng nh dÊu Ên c¸ 
nh©n trong giao tiÕp rÊt lín. ViÖc thùc 
hiÖn lêi PP hÕt søc phong phó nµy cßn thÓ 
hiÖn ë viÖc H cßn nhËn thÊy ®îc møc ®é 
nghiªm träng cña lçi m×nh g©y ra hoÆc 
ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm qua lùc ë lêi cña c¸c 
ph¸t ng«n nh mét lêi khuyªn, thuyÕt 
gi¸o, phµn nµn, chª, tr¸ch, m¾ng, mØa 
mai, chöi cña S. Qua ph©n tÝch chóng t«i 
nhËn thÊy ngêi Anh a dïng c¸ch nãi GT 
khi ®a ra H§PP nhng mét ®iÒu ®Æc biÖt 
hä dïng c¸ch nãi PQ¦ nhiÒu t¬ng ®¬ng 
víi c¸ch nãi Q¦ vµ c¸ch nãi TT - ®iÒu nµy 
kh¸c víi c¸ch cña ngêi ViÖt nhng dïng 
cÊu tróc cña ph¸t ng«n trÇn thuyÕt vµ 
ph¸t ng«n hái díi møc ®é trung tÝnh cña 
mét lêi tr¸ch, m¾ng hoÆc chª nh cña 
ngêi ViÖt trong nghiªn cøu cña chóng t«i. 
Tuy nhiªn, nghiªn cøu míi chØ gãp phÇn 
vµo viÖc nhËn diÖn H§PP trong c¸c t×nh 
huèng ®êi thêng vµ ph¸t hiÖn c¸ch thøc 

mµ ngêi Anh thÓ hiÖn lêi PP. ë c¸c 
nghiªn cøu tiÕp theo chóng t«i sÏ ®i s©u 
h¬n n÷a vµo viÖc t×m ra c¸c nh©n tè x· héi 
¶nh hëng ®Õn viÖc lùa chän chiÕn lîc PP 
vµ nghiªn cøu biÓu hiÖn vÒ tÝnh lÞch sù 
trong tiÕng Anh dùa trªn c¸c d÷ liÖu nµy. 
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