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1. Nguån nh©n lùc th«ng tin - th­ 
viÖn vµ mét sè yªu cÇu vÒ nguån nh©n 
lùc th«ng tin - th­ viÖn 

1.1. Nguån nh©n lùc th«ng tin – 
th­ viÖn 

Cã thÓ hiÓu, nguån nh©n lùc th«ng tin -
th­ viÖn lµ nguån lùc con ng­êi ho¹t ®éng 
trong lÜnh vùc th«ng tin, th­ viÖn, víi mét 
chøc danh, vÞ trÝ nghÒ nghiÖp nhÊt ®Þnh 
vµ c¶ nh÷ng ng­êi ®ang ®­îc ®µo t¹o vÒ 
lÜnh vùc th«ng tin - th­ viÖn s½n sµng 
phôc vô cho ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp th«ng 
tin, th­ viÖn.  

§Ó tiÕn hµnh x©y dùng mét hÖ thèng 
th­ viÖn vµ ho¹t ®éng nghiÖp vô th­ viÖn 
cÇn rÊt nhiÒu yÕu tè: c¬ së vËt chÊt, nguån 
tµi nguyªn th«ng tin, nguån  kinh phÝ cho 
ho¹t ®éng nghiÖp vô, nguån nh©n lùc, mçi 
yÕu tè cã mét vai trß, vÞ trÝ nhÊt ®Þnh ®èi 
víi hÖ thèng vµ sù vËn hµnh cña hÖ thèng. 
Tuy nhiªn, bao trïm lªn tÊt c¶ lµ nguån 
nh©n lùc bëi nã quyÕt ®Þnh chÊt l­îng cña 
mét c¬ së th«ng tin - th­ viÖn vµ còng lµ 
®èi t­îng cÇn ph¶i quan t©m ®Æc biÖt nhÊt.  

Ngµnh th«ng tin - th­ viÖn lµ mét trong 
nh÷ng ngµnh cã chøc n¨ng vµ nhiÖm vô 
lùa chän, xö lÝ th«ng tin, tæ chøc s¶n phÈm 
vµ dÞch vô th«ng tin nh»m ph¸t triÓn tèi 
®a nhu cÇu cña ng­êi dïng tin, cña céng 
®ång; ®ång thêi, ph¸t triÓn, l­u gi÷ tµi 
nguyªn th«ng tin, biÕn th«ng tin trë thµnh 
mét nguån lùc cho sù ph¸t triÓn.(*)   

Mèi quan hÖ xuyªn suèt trong ho¹t 
®éng th­ viÖn chÝnh lµ mèi quan hÖ gi÷a 
tµi liÖu (trong th­ viÖn) vµ ng­êi dïng tin, 
do vËy, c¸n bé th­ viÖn ®ãng vai trß nh­ lµ 
ng­êi m«i giíi, dÉn d¾t ng­êi ®äc ®Õn víi 
t­ liÖu. Hä lµ cÇu nèi trung gian tÝch cùc 
vµ am hiÓu, cã thÈm quyÒn vµ cã ph­¬ng 
ph¸p ®Ó gióp ng­êi dïng tin cã thÓ khai 
th¸c mét c¸ch hiÖu qu¶ vèn th«ng tin. 
Tuyªn ng«n vÒ Th­ viÖn C«ng céng cña Tæ 
chøc Khoa häc vµ Gi¸o dôc - Liªn HiÖp 
Quèc (UNESCO) n¨m 1994 ®· kh¼ng ®Þnh, 
"C¸n bé th­ viÖn lµ ng­êi m«i giíi tÝch cùc 
gi÷a ng­êi dïng tin vµ nguån lùc th«ng tin. 

                                         
(*) NCS Khoa TriÕt häc, Häc viÖn Khoa häc x· héi. 
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ViÖc ®µo t¹o tr×nh ®é vµ nghÒ nghiÖp 
chuyªn m«n cña c¸n bé th­ viÖn lµ ®ßi hái 
tÊt yÕu ®Ó n©ng cao tr×nh ®é phôc vô"(1). 

Th­ viÖn cã hÊp dÉn b¹n ®äc, ®­îc b¹n 
®äc tin cËy t×m ®Õn hay kh«ng phô thuéc 
c¨n b¶n vµo hai yÕu tè: n¨ng lùc th«ng tin, 
t­ liÖu th­ viÖn hiÖn cã vµ th¸i ®é, ph­¬ng 
thøc phôc vô cña c¸n bé th­ viÖn. Ng­êi 
c¸n bé thñ th­ vÉn th­êng nh¾c nhë nhau 
c©u nãi cña Bµ Crupxcai (N.K KRUXKAIA- 
nhµ gi¸o dôc häc X« ViÕt næi tiÕng) vÒ tÇm 
quan träng cña ng­êi c¸n bé th­ viÖn, 
r»ng "c¸n bé lµ linh hån cña sù nghiÖp th­ 
viÖn". C©u nãi nµy ®· kh¸i qu¸t mét c¸ch 
cèt lâi vÞ trÝ cña ng­êi thñ th­, cho ®Õn 
h«m nay vÉn gi÷ nguyªn gi¸ trÞ. 

1.2. Mét sè yªu cÇu vÒ nguån nh©n 
lùc th«ng tin - th­ viÖn:  

Yªu cÇu vÒ nguån nh©n lùc th«ng tin- 
th­ viÖn bao gåm hai mÆt c¨n b¶n: chÊt 
l­îng vµ sè l­îng. VÒ mÆt sè l­îng, c¸n bé 
th­ viÖn tïy thuéc vµo yªu cÇu cña tõng 
giai ®o¹n cô thÓ, ë c¸c ®Þa ph­¬ng, ®¬n vÞ 
cô thÓ kh«ng gièng nhau. VÒ mÆt chÊt 
l­îng, tøc lµ nh÷ng yªu cÇu cÇn ph¶i cã vÒ 
mÆt phÈm chÊt ®¹o ®øc vµ chuyªn m«n, 
nghiÖp vô ®Ó ®Õn víi nghÒ th­ viÖn mµ 
mçi c¸n bé th­ viÖn ph¶i ghi nhí, tù gi¸c 
tu©n thñ.  

Thùc tÕ nghiªn cøu vÒ ngµnh nghÒ th­ 
viÖn ë nhiÒu quèc gia cho thÊy, ng­êi c¸n bé 
th­ viÖn cÇn héi ®ñ c¸c phÈm chÊt sau ®©y: 

Mét lµ, lßng yªu nghÒ. Yªu nghÒ cã thÓ 
nãi lµ phÈm chÊt cÇn cã ®Ó ®Õn víi nghÒ 
th­ viÖn. Trong bèi c¶nh kinh tÕ thÞ 
tr­êng ph¸t triÓn hiÖn nay, chØ cã nh÷ng 
ai yªu nghÒ míi trô l¹i ®­îc víi nghÒ nµy. 
Bëi v× nghÒ th«ng tin - th­ viÖn lµ mét 
nghÒ kh¸ trÇm lÆng, kh«ng s«i ®éng nh­ 
nh÷ng lÜnh vùc kh¸c, thËm chÝ ®«i khi xen 
kÏ sù ®¬n ®iÖu, lµm viÖc víi giê giÊc hµnh 
chÝnh, trong mét m«i tr­êng khÐp kÝn vµ 

tÜnh lÆng. Do vËy, nÕu c¸n bé kh«ng yªu 
nghÒ sÏ kh«ng cã tinh thÇn phôc vô b¹n 
®äc, khã cã thÓ chñ ®éng gióp b¹n ®äc t×m 
tin mét c¸ch hiÖu qu¶.(1)  

Hai lµ, am hiÓu chuyªn m«n nghiÖp vô 
th«ng tin - th­ viÖn. C¸n bé th­ viÖn cÇn 
am hiÓu ý nghÜa t¸c dông cña th«ng tin 
®èi víi b¹n ®äc, s½n lßng chØ dÉn cho b¹n 
®äc nguån tin, ®Þa chØ tin cÇn t×m; cã kh¶ 
n¨ng xö lÝ th«ng tin, ph¶i biÕt m« t¶, ph©n 
lo¹i tµi liÖu, tæ chøc kho s¸ch, biªn so¹n 
môc lôc,.v.v. Trong bèi c¶nh c«ng nghÖ 
th«ng tin ph¸t triÓn m¹nh, c¸n bé th­ 
viÖn ph¶i lu«n häc hái cËp nhËt khoa häc 
c«ng nghÖ hiÖn ®¹i trong lÜnh vùc nghÒ 
nghiÖp cña m×nh. 

Ba lµ, c¸n bé th­ viÖn lµ ng­êi ph¶i cã 
kh¶ n¨ng t­¬ng t¸c víi b¹n ®äc.                  
C¸n bé th­ viÖn kh«ng ph¶i thô ®éng mét 
chiÒu, ph¶n håi thô ®éng c¸c yªu cÇu cña 
®éc gi¶ mµ c¸n bé th­ viÖn ph¶i biÕt chia 
sÎ víi ®éc gi¶ nh÷ng hiÓu biÕt, gióp b¹n 
®äc th¸o gì ®­îc nh÷ng khã kh¨n gÆp 
ph¶i trong qu¸ tr×nh t×m tin ®Ó cã thÓ t×m 
tin mét c¸ch hiÖu qu¶. C¸n bé th­ viÖn 
cÇn ph¶i th©n thiÖn víi b¹n ®äc, t¹o lËp 
mét phong c¸ch øng xö v¨n hãa trong m«i 
tr­êng tri thøc.  

Nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp nãi 
trªn ®· ®­îc nhiÒu quèc gia ®Ò cËp kh¸ cô 
thÓ trong nh÷ng ®iÒu lÖ ho¹t ®éng cña th­ 
viÖn. VÝ dô, Héi Th­ viÖn Mü (American 
Library Association) ®· ban hµnh "§iÒu lÖ 
vÒ ®¹o ®øc ®èi víi ng­êi lµm c«ng t¸c th­ 
viÖn", trong ®ã ®· ®Ò cËp ®Õn 8 nguyªn t¾c 
c¨n b¶n ®èi víi nh÷ng ng­êi ho¹t ®éng 
trong lÜnh vùc th­ viÖn.  

Theo c¸c nhµ nghiªn cøu, ®Ó thùc hiÖn 
tèt chuyªn m«n nghÒ nghiÖp, ng­êi c¸n bé 
th«ng tin - th­ viÖn cÇn thùc hiÖn tèt bèn 

                                         
(1) http://archive.ifla.org/VII/s8/unesco/eng.htm  
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nhãm c«ng viÖc chøc n¨ng ®­îc thÓ hiÖn 
trong bèn ch÷ “C” cña tiÕng Anh, ®ã lµ(2):  

(1) C1. KiÕn t¹o c¸c s¶n phÈm th«ng tin 
(Creators): hä ph¶i lµ ng­êi cã kh¶ n¨ng 
hiÓu biÕt c«ng nghÖ ®Ó khai th¸c hÕt tiÒm 
n¨ng mét c¸ch hiÖu qu¶, hä ph¶i cã n¨ng 
lùc ®Ó x©y dùng hÖ thèng th«ng tin th©n 
thiÖn, dÔ sö dông víi nh÷ng dÞch vô ®a 
d¹ng h÷u Ých.  

(2) C2. Thu thËp th«ng tin (Collectors): 
hä lµ nh÷ng ng­êi cã sø mÖnh thu thËp, tæ 
chøc, t¹o ra c¸c bé s­u tËp s½n sµng cho 
phôc vô.  

(3) C3. Tinh chÕ vµ biÕn ®æi th«ng tin 
(Consolidators): hä lµ ng­êi xö lý, ph©n 
tÝch th«ng tin, hç trî c¸c nhµ qu¶n lý. Hä 
®¶m b¶o c¸c ho¹t ®éng läc tin, nghiªn cøu, 
ph©n tÝch vµ bao gãi th«ng tin.  

(4) C4. L­u th«ng th«ng tin (Communicators): 
hä sÏ lµ nh÷ng ng­êi ®¶m b¶o mèi liªn hÖ 
chÆt chÏ gi÷a nguån tin, ng­êi dïng tin vµ 
ng­êi cung cÊp tin.  

Bèn ch÷ C nãi trªn n»m trong quy tr×nh 
ho¹t ®éng nghiÖp vô chung cña th«ng tin- 
th­ viÖn, cã liªn quan chÆt chÏ víi nhau, 
nh»m ®¶m b¶o chuyÓn t¶i tèt nhÊt th«ng 
tin tõ nguån tin tíi ng­êi sö dông tin.  

Ngµy nay, trong thêi ®¹i th«ng tin kü 
thuËt sè, x· héi th«ng tin, kinh tÕ tri thøc 
ph¸t triÓn... ®ßi hái c¸n bé th­ viÖn ph¶i lµ 
nh©n viªn ®a n¨ng, c¸n bé th­ viÖn kh«ng 
chØ lµm nhiÖm vô tæ chøc, cho b¹n ®äc 
m­în s¸ch b¸o, tµi liÖu truyÒn thèng mµ 
quan träng h¬n lµ ®µo t¹o, phæ biÕn th«ng 
tin, gióp ng­êi dïng tin tiÕp cËn víi c¸c 
tµi liÖu ®iÖn tö, do vËy, c¸n bé th­ viÖn 
ph¶i cã nh÷ng n¨ng lùc kiÕn thøc chuyªn 
s©u, v÷ng vµng vÒ nghiÖp vô, cã tr×nh ®é 
tin häc thµnh th¹o, cã kh¶ n¨ng øng dông 
c«ng nghÖ cao vµ sö dông c¸c phÇn mÒm 
hiÖn ®¹i trong ho¹t ®éng t×m tin,  cung cÊp 
th«ng tin; ng­êi c¸n bé th­ viÖn kh«ng chØ 

dõng l¹i ë nhiÖm vô qu¶n lÝ t­ liÖu, mµ 
cßn lµ nhµ “qu¶n trÞ tri thøc”.(2) 

Bëi h¬n ai hÕt, hä lµ lùc l­îng quan 
träng trong viÖc ®¶m b¶o th«ng tin chÝnh 
x¸c vµ ®Çy ®ñ nhÊt cho b¹n ®äc lµ lùc 
l­îng quan träng gãp phÇn thóc ®Èy sù 
nghiÖp nghiªn cøu khoa häc, gi¸o dôc vµ 
®µo t¹o nh»m ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi 
mét c¸ch bÒn v÷ng, héi nhËp quèc tÕ. 

2. Thùc tr¹ng vµ vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi 
víi ph¸t triÓn nguån nh©n lùc th«ng 
tin – th­ viÖn t¹o Lµo hiÖn nay 

2.1. Thùc tr¹ng nguån nh©n lùc 
th«ng tin – th­ viÖn Lµo hiÖn nay 

HiÖn nay ch­a cã mét sè liÖu thèng kª 
chÝnh x¸c vÒ ®éi ngò nh©n lùc th­ viÖn 
toµn quèc t¹i Lµo, song qua kh¶o s¸t s¬ bé 
®éi ngò nh©n lùc t¹i 3 c¬ së th«ng tin - th­ 
viÖn tÇm cì quèc gia ®ã lµ: Th­ viÖn Quèc 
gia Lµo, th­ viÖn ®¹i häc Quèc gia Lµo, 
th­ viÖn ViÖn Khoa häc x· héi Quèc gia 
Lµo cho thÊy: 

1. §éi ngò c¸n bé th«ng tin-th­ viÖn 
cña §HQG Lµo: hiÖn cã 13 c¸n bé, sè c¸n 
bé ®ang ®­îc ®µo t¹o n©ng cao ë trong 
n­íc lµ 3 ng­êi (2 n÷ + 1 nam); ®µo t¹o ë 
ngoµi n­íc lµ 1 ng­êi. Cã thÓ thÊy sè 
l­îng nh­ vËy ë mét ®¬n vÞ lín vÒ ho¹t 
®éng th­ viÖn lµ qu¸ Ýt ái vµ tr×nh ®é cña 
c¸n bé cßn ch­a cao. 

2. Nguån lùc c¸n bé cña ViÖn Th«ng tin 
t­ liÖu vµ t¹p chÝ Khoa häc x· héi Lµo: cã 
17 c¸n bé, trong ®ã cã 1 tiÕn sÜ, 1 th¹c sÜ, 
14 c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc, 01 c¸n bé cã 
tr×nh ®é d­íi ®¹i häc. §iÒu ®¸ng nãi lµ 
kh«ng ai trong sè c¸n bé trªn ®­îc ®µo t¹o 
vÒ chuyªn ngµnh th«ng tin-th­ viÖn, mµ 
chñ yÕu lµ tõ c¸c ngµnh kh¸c nhau, ®­îc 

                                         
(2) NguyÔn TiÕn HiÓn, §µo t¹o nguån nh©n lùc th­ 
viÖn th«ng tin trong bèi c¶nh x· héi th«ng tin vµ nÒn 
kinh tÕ tri thøc, t¹p chÝ Nghiªn cøu v¨n hãa, sè 6, 
tr­êng §¹i häc V¨n hãa. Xem http://huc.edu.vn  
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biªn chÕ hoÆc chuyÓn c«ng t¸c tõ lÜnh vùc 
kh¸c tíi.  

Víi mét c¬ quan th«ng tin cã ho¹t ®éng 
th­ viÖn, c¸c bé phËn ®­îc thiÕt lËp lµ kh¸ 
lín, nh­ng sè l­îng c¸n bé nãi trªn lµ hÕt 
søc Ýt ái, kh«ng ®ñ nh©n lùc vµ n¨ng lùc ®Ó 
®¶m b¶o duy tr× ho¹t ®éng mét sè nghiÖp 
vô c¬ b¶n nh­: bæ sung trao ®æi, ph©n lo¹i 
biªn môc, qu¶n lý ho¹t ®éng nghiÖp vô th­ 
viÖn, ®Æc biÖt lµ phßng b¹n ®äc.  

3. §éi ngò c¸n bé t¹i Th­ viÖn Quèc gia 
Lµo: tæng sè c¸n bé nh©n viªn lµ 27 ng­êi, 
trong ®ã: tiÕn sÜ 01 ng­êi, th¹c sÜ 09 ng­êi, 
®¹i häc vµ cao ®¼ng lµ 17 ng­êi. Tuy 
nhiªn, c¸n bé cã tr×nh ®é chuyªn m«n vÒ 
ngµnh th«ng tin- th­ viÖn cao nhÊt lµ bËc 
th¹c sÜ. 

Nh×n chung, qua kh¶o s¸t sè l­îng vµ 
chÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé cña 3 ®¬n vÞ 
trªn cã thÓ thÊy: ®éi ngò nh©n lùc th«ng 
tin- th­ viÖn máng vÒ sè l­îng, h¹n chÕ vÒ 
tr×nh ®é nghiÖp vô, sè l­îng c¸n bé ®­îc 
tiÕp tôc ®µo t¹o chuyªn s©u vÒ chuyªn 
m«n nghiÖp vô qu¸ Ýt, sè l­îng ®­îc bæ 
sung hµng n¨m còng rÊt Ýt ái. 

VÒ nguån cung cÊp nh©n lùc th­ viÖn 
néi lùc t¹i Lµo, chñ yÕu ®­îc ®µo t¹o t¹i 
§¹i häc Quèc gia Lµo. Tuy nhiªn, cho tíi 
n¨m häc 2011-2012, tr­êng §¹i häc Quèc 
gia Lµo míi më ®µo t¹o ngµnh th­ viÖn sè 
víi sè l­îng sinh viªn ®¨ng kÝ nhËp häc lµ 
12 ng­êi. Mét tØ lÖ nhá c¸n bé ®­îc ®i ®µo 
t¹o ë n­íc ngoµi vÒ th­ viÖn ë c¸c bËc häc 
sau ®¹i häc nh­: ViÖt Nam, Th¸i Lan, 
Trung Quèc... song víi lé tr×nh chËm ch¹p 
nµy, khã cã thÓ cã mét ®éi ngò th­ viÖn 
m¹nh trong 10 n¨m tíi.  

2.2. Mét sè vÊn ®Ò ®Æt ra vµ gi¶i 
ph¸p ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 
th«ng tin - th­ viÖn Lµo 

Qua thùc tr¹ng nguån nh©n lùc th«ng 
tin - th­ viÖn Lµo hiÖn nay, cã thÓ thÊy 

mét sè vÊn ®Ò ®Æt ra: 
Thø nhÊt, nguån nh©n lùc th«ng tin - 

th­ viÖn cßn qu¸ máng, thiÕu c¸n bé cã 
tr×nh ®é chuyªn m«n cao vµ ®­îc ®µo t¹o 
bµi b¶n trong lÜnh lùc th«ng tin th­ viÖn. 
Mét sè th­ viÖn lín thËm chÝ kh«ng cã 
nh©n lùc ®Çy ®ñ theo vÞ trÝ c«ng viÖc 
chuyªn m«n hoÆc cã c¸n bé nh­ng kh«ng 
®­îc ®µo t¹o vÒ chuyªn ngµnh th«ng tin- 
th­ viÖn. 

Thø hai, tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp 
vô cña c¸n bé ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu 
x©y dùng vµ øng dông c«ng nghÖ th«ng 
tin, nh÷ng tiÕn bé khoa häc kü thuËt trong 
lÜnh vùc th«ng tin - th­ viÖn. C¸c ho¹t 
®éng xö lý th«ng tin - th­ viÖn ch­a ®­îc 
triÓn khai ®Çy ®ñ, ch­a chuÈn ho¸ c¸c 
ho¹t ®éng vÒ t¹o lËp, cung cÊp c¸c s¶n 
phÈm vµ dÞch vô th«ng tin, t­ liÖu vµ th­ 
viÖn; viÖc phôc vô nghiªn cøu míi ®­îc tæ 
chøc hÕt søc s¬ khai. 

Thø ba,  vai trß, vÞ trÝ cña c¸n bé th«ng 
tin, t­ liÖu vµ th­ viÖn ch­a ®­îc coi träng 
trong ngµnh khoa häc x· héi nãi riªng vµ 
x· héi nãi chung. §êi sèng  vµ thu nhËp 
cña ng­êi lµm trong ngµnh nµy kh«ng cao. 
Do vËy, kh«ng thu hót ®­îc sinh viªn ®Ó 
®µo t¹o ngµnh th«ng tin - th­ viÖn. Trong 
t­¬ng lai gÇn, nh©n lùc cho ngµnh th«ng 
tin - th­ viÖn vÉn ch­a ®­îc ®¸p øng.  

Thø  t­, c¬ së vËt chÊt kü thuËt cßn yÕu, 
ch­a ®­îc ®Çu t­ phï hîp ®Ó ph¸t triÓn ®Ó 
®µo t¹o nguån nh©n lùc th«ng tin - th­ 
viÖn ®Çu t­ ph¸t triÓn ngµnh. C¬ së vËt 
chÊt phôc vô l­u tr÷, t×m kiÕm, khai th¸c, 
b¶o qu¶n t­ liÖu cßn thiÕu vµ yÕu, ch­a 
®ång bé. §¬n lÎ cã mét vµi m¸y mãc kh¸ 
hiÖn ®¹i (nh­ thiÕt bÞ sè hãa) nh­ng hiÖu 
suÊt vËn hµnh cßn kÐm do nh©n lùc vËn 
hµnh h¹n chÕ vÒ tr×nh ®é øng dông. 

Thø n¨m, nguån lùc th«ng tin - th­ 
viÖn Lµo cßn bÞ ¶nh h­ëng bëi nÒn v¨n 
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hãa  truyÒn thèng Lµo. N­íc Lµo cã h¬n  
6,3 triÖu d©n (sè liÖu 2010). TruyÒn thèng 
gi¸o dôc cña n­íc Lµo chñ yÕu thùc hiÖn 
gi¸o dôc d©n chóng qua hÖ thèng chïa 
chiÒn kh¾p ®Êt n­íc, cã thÓ nãi ®ã lµ mét 
nÒn gi¸o dôc toµn d©n, vµ víi gi¸o dôc cÊp 
thÊp chñ yÕu lµ do PhËt gi¸o ®¶m nhiÖm. 
NÒn gi¸o dôc hiÖn ®¹i Lµo hiÖn nay chñ 
yÕu ®­îc thõa h­ëng kiÓu gi¸o dôc thêi 
Ph¸p thuéc, cã tr­êng líp. T×nh h×nh gi¸o 
dôc nãi trªn ®· ¶nh h­ëng lín ®Õn c«ng 
t¸c th«ng tin, t­ liÖu vµ th­ viÖn. Bëi lÏ, 
khi kh«ng cã mét nÒn gi¸o dôc m¹nh th× 
nhu cÇu vÒ t­ liÖu, vÒ th«ng tin vµ khai 
th¸c t­ liÖu th«ng tin lµ kh«ng nhiÒu.  

Thø  s¸u, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ 
n­íc lµo ®èi víi ngµnh th«ng tin - th­ viÖn 
®· cã nh­ng ch­a ®¸p øng ®­îc trong t×nh 
h×nh hiÖn nay. Thùc tÕ ®· cã mét sè v¨n 
b¶n ®Ò cËp ®Õn x©y dùng ngµnh th«ng tin, 
t­ liÖu, th­ viÖn nh­ng cßn t¶n m¹n, s¬ 
sµi, ch­a cã mét v¨n b¶n riªng vÒ ngµnh 
th«ng tin, t­ liÖu vµ th­ viÖn hoÆc cã mét 
chiÕn l­îc dµi h¬i vÒ vÊn ®Ò nµy. HiÖn 
nay, ë Lµo ch­a cã mét c¬ quan qu¶n lÝ 
nhµ n­íc vÒ khoa häc cÊp quèc gia nh­ 
Côc th«ng tin vµ C«ng nghÖ Quèc gia cña 
ViÖt Nam ®Ó ®¶m ®­¬ng c¸c c«ng viÖc 
thuéc vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô th«ng tin, 
t­ liÖu vµ th­ viÖn.  

HiÖn ViÖn Khoa häc x· héi Quèc gia Lµo 
®ang tiÕn hµnh x©y dùng mét ch­¬ng tr×nh 
®Þnh h­íng ph¸t triÓn khoa häc x· héi  vµ 
th«ng tin - th­ viÖn Lµo trong thêi gian tíi. 
Tuy nhiªn, nh×n l¹i thùc tr¹ng cña khoa 
häc x· héi Lµo còng nh­ bèi c¶nh ph¸t 
triÓn th«ng tin t­ liÖu cña thÕ giíi vµ yªu 
cÇu ph¶i ph¸t triÓn th«ng tin t­ liÖu vµ th­ 
viÖn ë Lµo hiÖn t¹i, chóng t«i nhËn thÊy 
nh÷ng th¸ch thøc lín ®èi víi ngµnh th«ng 
tin - th­ viÖn Lµo hiÖn nay.  

§Ó kh¾c phôc nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra trong 

ph¸t triÓn nh©n lùc th«ng tin - th­ viÖn 
Lµo hiÖn nay, theo chóng t«i, cÇn ph¶i cã 
nh÷ng gi¶i ph¸p thiÕt thùc, phï hîp víi 
®iÒu kiÖn kinh tÕ, x· héi Lµo hiÖn nay.  

Mét lµ, n©ng cao vai trß qu¶n lý nhµ 
n­íc ®èi víi ho¹t ®éng th«ng tin, t­ liÖu 
vµ th­ viÖn ®Ó cã nh÷ng sù ®iÒu chØnh, 
thay ®æi hîp lý vµ th­êng xuyªn b¾t nhÞp 
víi xu thÕ ph¸t triÓn cña x· héi th«ng tin 
ngµy cµng phong phó vµ ®a d¹ng. 

H¬n 40 n¨m qua, c«ng t¸c th«ng tin, t­ 
liÖu do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ 
chñ quan, cßn thiÕu sù quan t©m s©u s¸t 
cña c«ng t¸c qu¶n lý, do vËy m¶ng c«ng 
viÖc nµy gÇn nh­ ®Ó trèng hoÆc ho¹t ®éng 
cÇm chõng.  

Trong bèi c¶nh míi, víi nh÷ng nhu cÇu 
ph¸t triÓn míi, ®ßi hái ph¶i n©ng cao chÊt 
l­îng th«ng tin, nguån lùc th«ng tin ngµy 
cµng gi÷ vÞ trÝ quan träng, t×nh h×nh kh«ng 
thÓ tiÕp tôc nh­ cò, tÊt yÕu ph¶i cã sù thay 
®æi tÇm nh×n, cung c¸ch qu¶n lÝ theo h­íng 
chó träng h¬n, x©y dùng hÖ thèng th«ng tin 
quèc gia chuyªn nghiÖp vµ hiÖn ®¹i, ®¹t 
tr×nh ®é tiªn tiÕn cña khu vùc.  

Hai lµ, ph¶i quy ho¹ch ®éi ngò c¸n bé 
lµm c«ng t¸c th«ng tin, t­ liÖu vµ th­ viÖn; 
t¨ng c­êng c«ng t¸c, ®µo t¹o, båi d­ìng 
c¸n bé lµm c«ng t¸c th«ng tin t­ liÖu vµ 
th­ viÖn theo h­íng chuÈn ho¸, chuyªn 
nghiÖp ho¸; cã chÕ ®é ®·i ngé tháa ®¸ng  
®èi víi c¸n bé th«ng tin, t­ liÖu vµ th­ 
viÖn. Theo chóng t«i, viÖc quy ho¹ch vµ 
®·i ngé ph¶i ngay tõ bËc ®µo t¹o ®¹i häc, 
ngay tõ trong kh©u tuyÓn lùa sinh viªn 
®Çu vµo cÇn khuyÕn khÝch häc sinh nép hå 
s¬ vµo ngµnh th«ng tin - th­ viÖn; cã 
nh÷ng hç trî, khuyÕn khÝch nhÊt ®Þnh ®èi 
víi sinh viªn häc ngµnh nµy, còng nh­ 
tuyÓn dông sinh viªn ngµnh nµy sau khi 
ra tr­êng; ®ång thêi tuyÓn dông c¸c sinh 
viªn tèt nghiÖp c¸c ngµnh kh¸c nhau, cã 
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niÒm yªu thÝch ®èi víi th«ng tin, th­ viÖn 
®i vµo ho¹t ®éng th«ng tin, th­ viÖn, v× 
h¬n ai hÕt, nh÷ng ng­êi lµm th«ng tin, 
th­ viÖn cÇn cã kiÕn thøc s©u vÒ chuyªn 
ngµnh khoa häc kh¸c nhau.  

Ba lµ, chó träng n©ng cao vai trß cña 
ho¹t ®éng th«ng tin t­ liÖu vµ th­ viÖn 
trong nghiªn cøu khoa häc; th­êng xuyªn 
cËp nhËt th«ng tin vÒ kinh tÕ x· héi, th«ng 
tin vÒ khoa häc x· héi; cã sù ®Çu t­ thÝch 
®¸ng vÒ cËp nhËt th«ng tin t­ liÖu khoa häc. 

Hµng ngµy con ng­êi tiÕp xóc víi th«ng 
tin vµ sö dông th«ng tin, tuy nhiªn kh«ng 
ph¶i tÊt c¶ ®a sè d©n chóng ®· ý thøc ®­îc 
vai trß, søc m¹nh cña th«ng tin. NhËn 
thøc nµy tïy thuéc vµo mÆt b»ng d©n trÝ, 
nhu cÇu n¾m b¾t th«ng tin vµ ho¹t ®éng 
cã hiÖu qu¶ cña c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn 
th«ng ®¹i chóng. Do vËy, tõ gãc ®é qu¶n 
lý, viÖc qu¶ng b¸ th«ng tin, t¹o ®iÒu kiÖn 
cho d©n chóng c¬ héi tiÕp cËn th«ng tin, t­ 
liÖu lµ viÖc hÕt søc cÇn thiÕt. ViÖc lµm ®ã 
kh«ng chØ cã ý nghÜa trªn ph­¬ng diÖn 
qu¶n lý mµ cßn cã ý nghÜa thóc ®Èy sù 
t¨ng tr­ëng kinh tÕ (nh×n gi¸n tiÕp) vµ sù 
tiÕn bé x· héi. 

N©ng cao nhËn thøc vÒ th«ng tin, x· héi 
th«ng tin, kinh tÕ tri thøc vµ vai trß cña 
th«ng tin vµ truyÒn th«ng trong toµn x· 
héi th«ng qua mäi h×nh thøc tuyªn truyÒn, 
phæ biÕn, ®Æc biÖt chó ý tËn dông c¸c 
ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. 

Bèn lµ, §¶ng vµ Nhµ n­íc Lµo cÇn cã c¬ 
chÕ ®Ó "®i t¾t ®ãn ®Çu" ngay c¶ khi tiÒm 
lùc cña Lµo ch­a thùc sù m¹nh, bëi nÕu 
Lµo kh«ng tËn dông c¬ héi vµ lîi thÕ cña 
ng­êi ®i sau, th× Lµo sÏ m·i chËm trÔ 
trong lÜnh vùc khoa häc, do ®ã, ®i lªn hiÖn 
®¹i ngay, tÝch cùc vµ chñ ®éng häc hái, tËn 
dông kinh nghiÖm vµ thµnh qu¶ khoa häc 
cña ng­êi ®i tr­íc, sÏ cã thÓ gióp Lµo tiÕn 
nhanh b¾t kÞp tr×nh ®é c¸c n­íc trong khu 

vùc. C¸ch ®©y h¬n mét thËp kû, cùu thñ 
t­íng Malaysia - Mahathir Mohamed - ®· 
cho r»ng kh«ng cã mét quèc gia nµo giµu 
cã mµ l¹i nghÌo nµn th«ng tin vµ tri thøc, 
còng nh­ kh«ng cã quèc gia nµo giµu 
th«ng tin, tri thøc mµ l¹i nghÌo tóng. VÊn 
®Ò giµu hay nghÌo th«ng tin ë ®©y kh«ng 
n»m trong ph¹m trï quèc gia ®ã ®ang l­u 
tr÷ bao nhiªu s¸ch hay c¸c vËt mang tin 
kh¸c, mµ vÊn ®Ò mÊu chèt lµ chóng ta lµm 
chñ nguån th«ng tin ®ã nh­ thÕ nµo? sö 
dông nguån th«ng tin ®ã ra sao?  

NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña 
®µo t¹o, ph¸t triÓn nh©n lùc nãi chung vµ 
nh©n lùc trong lÜnh vùc khoa häc x· héi 
nãi riªng, trong ®ã cã nh©n lùc cho ngµnh 
th«ng tin - th­ viÖn, t¹i §¹i héi lÇn thø 
VIII cña §¶ng Nh©n d©n c¸ch m¹ng Lµo 
®· ®Þnh h­íng ®­êng lèi chÝnh s¸ch lµ: 
“Trong sù ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®ã, 
chóng ta ph¶i coi träng viÖc khuyÕn khÝch 
®äc, häc tËp, s¸ng t¹o, më réng phßng ®äc 
t¹i th­ viÖn vµ më mang hiÖu ph¸t hµnh 
s¸ch céng ®ång t¹i thµnh thÞ vµ vïng n«ng 
th«n ®Ó ®¸p øng ®­îc th«ng tin, t­ liÖu, 
®¶m b¶o néi dung tèt chÝnh x¸c, cã Ých, cô 
thÓ, t¹o nh÷ng tiÕn bé cho ng­êi d©n trong 
toµn x· héi, ph¶i cñng cè thªm nh÷ng chÊt 
liÖu cña viÖc truyÒn b¸ th«ng tin, cñng cè 
vµ ph¸t triÓn n©ng cao viÖc th«ng tin, t­ 
liÖu trªn toµn huyÖn, c¶ ë vïng n«ng th«n. 
M¹ng l­íi th«ng tin vµ néi dung ph¶i réng 
r·i phong phó h¬n”(3). Thùc hiÖn chñ 
tr­¬ng nµy,  trong ChØ thÞ cña Bé ChÝnh 
trÞ Trung ­¬ng §¶ng, sè 14/BCTT§, ngµy 
21/12/2001 ®· nãi vÒ sù ph¸t triÓn vµ øng 
dông c«ng c«ng nghÖ th«ng tin, t­ liÖu ë 
Céng hßa D©n chñ Nh©n d©n Lµo lµ "®iÒu 
cÇn thiÕt vµ quan träng nhÊt ph¶i ¸p dông 
                                         
(3) §¶ng NDCM Lµo (2006), V¨n kiÖn §¹i héi lÇn thø 8 
cña §¶ng nh©n d©n c¸ch m¹ng Lµo n¨m 2006, tr.58. 
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vµo trong sù ph¸t triÓn vµ n©ng cao dÞch 
vô th«ng tin, t­ liÖu cã chÊt l­îng cao”(4) 

NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña 
c«ng viÖc th«ng tin, t­ liÖu, §¶ng ra chØ 
thÞ vµ nghÞ quyÕt chØ ®¹o vÒ cñng cè vµ më 
réng m¹ng l­íi th­ viÖn phßng ®äc, 
khuyÕn khÝch ®äc vµ cñng cè c¬ së kü 
thuËt thµnh mét hÖ thèng toµn diÖn vµ 
tËp huÊn cho c¸c c¸n bé ®ang lµm viÖc 
trong lÜnh vùc nµy, ®Ó cã kiÕn thøc ®i ®«i 
víi kh¶ n¨ng lµm viÖc cña m×nh.  

Trong ®iÒu kiÖn ®Êt n­íc cßn gÆp nhiÒu 
khã kh¨n vÒ kinh tÕ, thiÕu ng©n s¸ch, 
§¶ng ñy ViÖn Khoa häc x· héi Quèc gia 
Lµo nªn ph¸t huy nh÷ng bµi häc ®· rót ra 
®Ó vËn ®éng vµ giµnh c¸c nguån tµi trî tõ 
n­íc ngoµi, sù biÕu tÆng cña c¸c doanh 
nghiÖp hoÆc c¸c nguån ®Çu t­ tõ c¸c n­íc 
cÆp hîp ®ång h÷u nghÞ ®Ó gãp phÇn cña 
c¸c thiÕt bÞ cÇn thiÕt sö dông trong c«ng 
viÖc cã ®­îc chÊt l­îng cao lªn. 

KÕt luËn 
Cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng, nhu cÇu t×m 

hiÓu khai th¸c th«ng tin t­ liÖu vÒ c¸c vÊn 
®Ò chÝnh trÞ kinh tÕ x· héi cña cña ng­êi 
d©n, còng nh­ mét bé phËn ®«ng ®¶o céng 
®ång d©n c­ ®Õn c¸c vÊn ®Ò khoa häc x· 
héi ngµy cµng lín. Tr­íc bèi c¶nh c«ng 
nghÖ th«ng tin ngµy cµng ph¸t triÓn, víi 
thùc tr¹ng  vÒ n¨ng lùc c¸n bé, vèn tin, c¬ 
së vËt chÊt phôc vô ho¹t ®éng th«ng tin - 
th­ viÖn Lµo hiÖn nµy ®ang ®Æt ra nh÷ng  
vÊn ®Ò vÒ x©y dùng nguån nh©n lùc cã 
chÊt l­îng cao nh»m x©y dùng ngµnh 
th«ng tin - t­ liÖu Lµo ph¸t triÓn. 

§øng tr­íc yªu cÇu vÒ ph¸t triÓn, n©ng 
cao vai trß, vÞ thÕ, ph¸t huy t¸c dông cña 
khoa häc x· héi ®èi víi sù ph¸t triÓn ®Êt 
n­íc trong bèi c¶nh toµn cÇu hãa vµ héi 
nhËp quèc tÕ, ®ßi hái ngµnh th«ng tin - 
th­ viÖn Lµo ph¶i lµm tèt c«ng t¸c th«ng 

tin ®Ó cung cÊp luËn cø, luËn chøng cho 
x©y dùng vµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch cña 
§¶ng vµ Nhµ n­íc Lµo; phôc vô th«ng tin, 
t­ liÖu cho nghiªn cøu ph¸t triÓn lý luËn 
vÒ c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ x· héi, quèc kÕ, d©n 
sinh ®ãng gãp thiÕt thùc vµo ph¸t triÓn 
kinh tÕ, x· héi cña ®Êt n­íc. 
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