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T·m tԂt: Trong qu§ tr³nh h֙c tiԒng Anh, v³ sinh vi°n chҼa khai th§c tri֓t ĽԜ c§c phҼҺng 

ti֓n, thiԒt b֗ truyԚn th¹ng v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng tin ĽԜ tֽ h֙c, n°n gԊp nhiԚu kh· khŁn trҼ֧c 

y°u cӺu thֽc ti֑n ֫ nhiԚu phҼҺng di֓n. Do Ľ·, vi֓c gi¼p sinh vi°n tiԒp cԀn v¨ sֹ dֱng t֝t 

c§c c¹ng cֱ tr°n ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng cֳa vi֓c tֽ h֙c tiԒng Anh l¨ m֥t Ľ¸i h֛i bֵc thiԒt. 

B¨i viԒt n¨y sֹ dֱng phҼҺng ph§p nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh, kԒt h֯p v֧i khӶo s§t ĽԜ t³m hiԜu 

v¨ t֡ng h֯p dֻ li֓u thu thԀp ĽҼ֯c. Tַ Ľ·, t§c giӶ th֝ng k° kԒt quӶ v¨ ĽҼa ra nhֻng Ľ§nh 

gi§ v¨ ĽԚ xuӸt nhԄm n©ng cao hi֓u quӶ trong khӶ nŁng tֽ h֙c tiԒng Anh cho ngҼ֩i h֙c 

th¹ng qua vi֓c sֹ dֱng c§c c¹ng cֱ truyԚn th¹ng v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng tin (CCTT v¨ CNTT) 

h֣ tr֯ trong th֩i ĽӴi m֧i - th֩i ĽӴi c¹ng nghi֓p 4.0.  

Tַ kh·a: c¹ng ngh֓ th¹ng tin, tiԒng Anh, truyԚn th¹ng, tֽ h֙c 

 

1. M֫ ĽӺu 

Trong qu§ tr³nh giӶng dӴy tӴi m֥t s֝ trҼ֩ng ĽӴi h֙c, t§c giӶ nhԀn thӸy rӸt nhiԚu sinh vi°n 

gԊp kh· khŁn v¨ chҼa t³m ra ĽҼ֯c con ĽҼ֩ng Ľ¼ng ĽԂn ĽԜ ph§t huy nŁng lֽc ngoӴi ngֻ cho 

ch²nh bӶn th©n m³nh. ChҼa kԜ ĽԒn vi֓c khi c§c em t֝t nghi֓p, cӺn m֥t chֵng ch֕ ngoӴi ngֻ ĽԜ 

l¨m ĽiԚu ki֓n tiԚn ĽԚ cho vi֓c n֥p h֟ sҺ xin vi֓c cȈng l¨ m֥t kh· khŁn l֧n Ľ֝i v֧i nhiԚu sinh 

vi°n. ņiԚu n¨y ĽҼ֯c khԆng Ľ֗nh theo nhԀn Ľ֗nh cֳa Thֳ tҼ֧ng Nguy֑n Xu©n Ph¼c trong h֥i 

ngh֗ T֡ng kԒt nŁm h֙c 2015-2016 cֳa B֥ GD v¨ ņT ĽҼ֯c t֡ chֵc ng¨y 5/8/2016 tӴi H¨ N֥i và 

cֳa PGS.TS. B½i Anh TuӸn - Hi֓u trҼ֫ng TrҼ֩ng ņӴi h֙c NgoӴi ThҼҺng H¨ N֥i trong cu֥c 

trao Ľ֡i vԚ chֳ ĽԚ Nh©n lֽc h֥i nhԀp.  

Th¹ng thҼ֩ng, giӶi ph§p cҺ bӶn nhӸt ĽԜ khԂc phֱc kh· khŁn n¨y ngay khi vӾn Ľang l¨ 

sinh vi°n tӴi m֥t trҼ֩ng ĽӴi h֙c hay khi ֫ giai ĽoӴn t³m vi֓c l¨m m¨ c§c sinh vi°n hay ngҼ֩i 

t³m vi֓c vӾn thҼ֩ng §p dֱng l¨ t³m m֥t ch֣ dֽa m֥t c§ch thֱ Ľ֥ng - tֵc l¨ t³m m֥t gi§o vi°n 

hay ngҼ֩i c· chuy°n m¹n vԚ ngoӴi ngֻ ĽԜ giӶng dӴy cho h֙, v¨ ho¨n to¨n chҼa sֹ dֱng hԒt khӶ 

nŁng c· thԜ ĽԜ khԂc phֱc hӴn chԒ vԚ ngoӴi ngֻ. Hay n·i c§ch kh§c, nԒu sinh vi°n Ľ« c· nԚn 

tӶng vֻng chԂc vԚ ngoӴi ngֻ, th³ vӸn ĽԚ c¸n lӴi l¨ duy tr³ ĽԜ kh¹ng l¨m mӸt Ľi k׃ nŁng hoԊc khӶ 

nŁng v֝n c·. C¸n nԒu trong trҼ֩ng h֯p nԚn tӶng vԚ khӶ nŁng tiԒng Anh cֳa sinh vi°n c¸n qu§ 

yԒu k®m, hay chҼa vֻng, th³ vi֓c ódֽa dӾmô hay óphֱ thu֥cô v¨o m֥t ngҼ֩i c· tr³nh Ľ֥ chuy°n 

m¹n cao l¨ ĽiԚu chԂc chԂn. Tuy nhi°n, vӸn ĽԚ Ľ§ng n·i ֫ Ľ©y l¨ sֽ phֱ thu֥c chֳ Ľ֥ng, chֵ 

kh¹ng phӶi l¨ sֽ phֱ thu֥c thֱ Ľ֥ng tַ ph²a sinh vi°n. Khi ĽԚ cԀp ĽԒn ĽiԚu n¨y, t§c giӶ Ľang 

ngӺm Ĩ n·i ĽԒn t²nh tֽ h֙c ֫ c§c sinh vi°n, cho d½ c§c em thu֥c nh·m sinh vi°n vӾn phӶi Ľang 

dֽa dӾm v¨o ngҼ֩i kh§c ĽԜ r¯n luy֓n k׃ nŁng ngoӴi ngֻ cho m³nh. NhҼ vԀy, tֽ h֙c, hay h֙c 

tԀp su֝t Ľ֩i l¨ Ľ¸i h֛i quan tr֙ng trong m֣i c§ nh©n, khi ngҼ֩i thӺy kh¹ng phӶi lu¹n lu¹n b°n 

 
* Email:nguyenvuthanhtuyen.cs2@ftu.edu.vn  

mailto:nguyenvuthanhtuyen.cs2@ftu.edu.vn


 

Journal of Inquiry into Lan guages and Cultures ISSN 2525-2674 Vol 2, No 1, 2018 

 

2 

 

cӴnh ĽԜ Ľ֥ng vi°n, kiԜm tra, nhԂc nh֫, v¨ ĽԊc bi֓t khi th֩i gian ĽԜ ĽԒn l֧p h֙c kh¹ng phӶi l¨ 

m֥t vӸn ĽԚ mang t²nh lֽa ch֙n. 

TrҼ֧c thֽc ti֑n tr°n, t§c giӶ Ľ« Ľi s©u t³m hiԜu v¨ ph©n t²ch nhֻng c¹ng tr³nh nghi°n cֵu 

c· li°n quan trong v¨ ngo¨i nҼ֧c v֧i nhֻng t·m tԂt nhҼ sau:  

Trong nҼ֧c 

Trong c§c b¨i viԒt óLearner autonomy in EFL learning: from theory to practiceô (NCS. 

B½i Th֗ Nhung, 2017), óUsing portfolio in fostering learner autonomy in teaching grammar: An 

action researchô (Ph½ng Th֗ ņֵc, 2017), và óC§c nh©n tΧ ͩnh h̯εng ĽΔn chͫt l̯ιng giͩng dͧy 

tiΔng Anh chuy°n ng¨nh tͧi tr̯γng ņͧi hΣc Ngoͧi th̯̭ngô (B½i Th֗ Kim Phúc, 2017), các tác 

giӶ c· ĽԚ cԀp ĽԒn tӺm quan tr֙ng cֳa tֽ h֙c trong qu§ tr³nh ph§t triԜn nŁng lֽc ngoӴi ngֻ v¨ 

ĽҼa ra nhֻng ĽԚ xuӸt cho vi֓c ph§t triԜn khӶ nŁng tֽ h֙c tiԒng Anh ֫ sinh vi°n. Tuy nhi°n, sֽ 

tԀp trung cֳa c§c t§c giӶ kh¹ng phӶi l¨ vi֓c sֹ dֱng c§c c¹ng cֱ c¹ng ngh֓ th¹ng tin ĽԜ h֣ tr֯ 

vi֓c tֽ h֙c ngoӴi ngֻ, n°n Ľ©y sԐ l¨ chֳ ĽԚ ĽԜ t§c giӶ lֽa ch֙n cho b¨i nghi°n cֵu cֳa m³nh. 

ņԚ t¨i óPh§t  triԜn  m¹i  trҼ֩ng  tiԒng  Anh  ngo¨i  l֧p  h֙c  nhԄm  ĽӴt chuӼn ĽӺu ra cho 

sinh vi°n ņӴi h֙c Th§i Nguy°nô do TS. TrӺn Th֗ Nhi l¨m chֳ nhi֓m (2016) ĽԚ cԀp rӸt chu Ľ§o 

c§c hoӴt Ľ֥ng ngo¨i l֧p h֙c nhԄm ph§t triԜn c§c k׃ nŁng tiԒng Anh cho sinh vi°n, c· sֹ dֱng 

c§c c¹ng cֱ truyԚn th¹ng v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng tin ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng n¨y. NhҼng ĽiԜm kh§c 

nhau cҺ bӶn vԚ mԊt n֥i dung giֻa ĽԚ t¨i n¨y (1) v¨ chֳ ĽԚ m¨ t§c giӶ Ľ« thֽc hi֓n (2) l¨: V֧i 

(1), Ľ֥i ngȈ giӶng dӴy vӴch ra m֥t c§ch cֱ thԜ c§c hoӴt Ľ֥ng sֹ dֱng CCTT v¨ CNTT ĽԜ ph§t 

triԜn c§c k׃ nŁng tiԒng Anh cho sinh vi°n; c¸n v֧i (2): t§c giӶ t³m hiԜu c§c CCTT và CNTT mà 

sinh vi°n cֳa t§c giӶ Ľ« v¨ Ľang sֹ dֱng ĽԜ ph§t triԜn c§c k׃ nŁng tiԒng Anh, tַ Ľ· nhԀn ra 

nhֻng Ҽu, nhҼ֯c ĽiԜm tַ vi֓c khai th§c c§c phҼҺng ti֓n n¨y cֳa c§c em ĽԜ ĽҼa ra nhֻng hҼ֧ng 

dӾn m¨ c§c em chҼa nhԀn ra ĽҼ֯c trong qu§ tr³nh sֹ dֱng phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng v¨ c¹ng 

ngh֓ ĽԜ h֣ tr֯ vi֓c tֽ h֙c.   

CȈng v֧i lĨ do tҼҺng tֽ dӾn ĽԒn vi֓c t§c giӶ lֽa ch֙n chֳ ĽԚ nghi°n cֵu n¨y, Ľ· l¨ ĽԚ t¨i 

óThֽc trӴng k׃ nŁng tֽ h֙c ngo¨i l֧p h֙c cֳa sinh vi°n ch²nh quy sҼ phӴm trҼ֩ng ņH SҼ phӴm 

Tp. H֟ Ch² Minhô do Nguy֑n Th֗ Thu HuyԚn chֳ nhi֓m (2014) ch֕ Ľ§nh gi§ k׃ nŁng tֽ h֙c 

cֳa sinh vi°n ĽӴi h֙c SҼ phӴm thu֥c 4 kh֝i ng¨nh ņ֗a, Anh, H·a v¨ T©m lĨ gi§o dֱc th¹ng qua 

5 nh·m k׃ nŁng tֽ h֙c, g֟m: lԀp kԒ hoӴch tֽ h֙c, Ľ֙c s§ch, ghi ch®p, ¹n tԀp v¨ tֽ kiԜm tra.  

Ngo¨i nҼ֧c 

Trong nghi°n cֵu cֳa m³nh ĽҼ֯c thֽc hi֓n Ľ֝i v֧i c§c h֙c vi°n theo h֙c tӴi Trung t©m 

tiԒng Anh cֳa ĽӴi h֙c Indiana, Gradman v¨ Hanania (1991) Ľ« nhԀn Ľ֗nh yԒu t֝ quan tr֙ng nhӸt 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn nŁng lֽc tiԒng Anh cֳa h֙c vi°n l¨ t²nh chֳ Ľ֥ng trong vi֓c khai th§c t¨i li֓u 

nghe v¨ Ľ֙c ngo¨i l֧p h֙c. Tuy nhi°n, nghi°n cֵu n¨y ch֕ ch¼ tr֙ng ĽԒn vi֓c h֙c vi°n tֽ h֙c 

hai trong s֝ nhֻng k׃ nŁng tiԒng Anh n·i chung, chֵ kh¹ng khai th§c mֵc Ľ֥ sֹ dֱng c¹ng cֱ 

h֣ tr֯ tֽ h֙c. 

B¨i viԒt óLearner autonomy in language learning: Student teacherôs Beliefsô cֳa 

Bal­ikanli (2010) cȈng Ľ« nghi°n cֵu quan ĽiԜm cֳa c§c gi§o sinh tӴi m֥t trҼ֩ng ĽӴi h֙c ֫ Th֡ 

Nhǫ KȢ, Gazi, vԚ vӸn ĽԚ tֽ h֙c v¨ nhֻng yԒu t֝ m¨ c§c gi§o sinh n¨y Ľ§nh gi§ l¨ quan tr֙ng 

trong phát huy tính tֽ h֙c ֫ h֙c sinh. B¨i viԒt ch¼ tr֙ng ĽԒn nhֻng yԒu t֝ li°n quan ĽԒn ph§t 
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huy tinh thӺn tֽ h֙c ngoӴi ngֻ kh§i qu§t, kh¹ng ĽԚ cԀp s©u ĽԒn vi֓c sֹ dֱng CCTT v¨ CNTT 

ĽԜ ph§t huy hi֓u quӶ cֳa vi֓c tֽ h֙c.  

T·m lӴi, trҼ֧c thֽc ti֑n Ľ« ĽҼ֯c nêu trên c½ng v֧i nhֻng kԒt quӶ tַ nhֻng nghi°n cֵu c· 

liên quan, trong b¨i viԒt n¨y, t§c giӶ sԐ Ľi s©u ph©n t²ch v¨ t³m hiԜu vԚ khӶ nŁng h֙c tԀp Ľ֥c lԀp 

v¨ nhֻng ĽԊc ĽiԜm n֡i tr֥i cֳa th֩i ĽӴi c¹ng nghi֓p 4.0 v֧i sֽ Ľa dӴng cֳa c§c phҼҺng ti֓n v¨ 

c¹ng cֱ truyԚn th¹ng kh§c nhau ĽԜ hiԜu r» nhֻng t§c Ľ֥ng c· thԜ c· cֳa n· Ľ֝i v֧i vi֓c tֽ h֙c 

tiԒng Anh; sau Ľ·, t§c giӶ thֽc hi֓n cu֥c khӶo s§t vԚ: 

1. tinh thӺn tֽ h֙c cֳa sinh vi°n trong vi֓c h֙c tiԒng Anh (trong b¨i viԒt n¨y, t§c giӶ d½ng 

cֱm tַ ótֽ h֙cô v֧i Ĩ nghǫa l¨ ótֽ h֙c có sσ dλng c§c c¹ng cλ truyΖn th¹ng v¨ c¹ng nghΜ th¹ng 

tinô (CCTT v¨ CNTT)),   

2. nhֻng c¹ng cֱ h֣ tr֯ vi֓c tֽ h֙c tiԒng Anh cֳa ngҼ֩i h֙c, cȈng nhҼ  

3. Ľ§nh gi§ vԚ t²nh hi֓u quӶ cֳa nhֻng c¹ng cֱ Ľ· Ľ֝i v֧i ngҼ֩i h֙c,  

V¨ cu֝i c½ng, t§c giӶ ĽҼa ra nhֻng g·p Ĩ ĽԚ xuӸt ĽԜ sinh vi°n c· thԜ tham khӶo v¨ §p 

dֱng cho qu§ tr³nh tֽ h֙c cֳa m³nh. 

2. CҺ s֫ lĨ luԀn 

2.1. Kh§i ni֓m cҺ bӶn vԚ tֽ h֙c 

VԚ Ľ֗nh nghǫa tֽ h֙c, t§c giӶ c· thԜ tr²ch dӾn l֩i cֳa Holec (1981, tr²ch dӾn trong Benson 

& Voller, 1997): ókhͩ nŁng chΠu tr§ch nhiΜm vΖ viΜc hΣc cνa m³nhô.  

Leni Dam (1990, trích dӾn trong Littlejohn, 1997) x§c Ľ֗nh tֽ h֙c l¨ sֽ sԈn l¸ng cֳa 

ngҼ֩i h֙c v¨ khӶ nŁng quӶn lĨ v¨ gi§m s§t vi֓c h֙c cֳa ch²nh m³nh. Cֱ thԜ hҺn, t§c giӶ tr°n 

cho rԄng m֥t ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ m֥t ngҼ֩i tֽ h֙c khi ngҼ֩i Ľ· c· thԜ tֽ ĽԊt ra mֱc 

ti°u v¨ mֱc Ľ²ch h֙c tԀp cho ch²nh m³nh, tֽ ch֙n t¨i li֓u, phҼҺng ph§p v¨ b¨i tԀp, cȈng nhҼ 

ti°u ch² ĽԜ Ľ§nh gi§ cho ngҼ֩i Ľ·.  

C¸n theo Ľ֗nh nghǫa cֳa David Little, khӶ nŁng tֽ h֙c chֳ yԒu l¨ m֝i quan h֓ t©m lĨ cֳa 

ngҼ֩i h֙c v֧i qu§ tr³nh v¨ n֥i dung h֙c tԀp - khӶ nŁng t§ch r֩i, phӶn §nh, ph° b³nh, ra quyԒt 

Ľ֗nh, v¨ hành Ľ֥ng Ľ֥c lԀp (Little, 1991).  

Nh³n chung, thuԀt ngֻ tֽ h֙c Ľ« ĽҼ֯c sֹ dֱng dҼ֧i ²t nhӸt nŁm góc Ľ֥ (Benson & 

Voller, 1997) 

1. Cho c§c t³nh hu֝ng trong Ľ· ngҼ֩i h֙c tֽ h֙c ho¨n to¨n; 

2. Cho m֥t b֥ c§c k׃ nŁng c· thԜ ĽҼ֯c h֙c v¨ §p dֱng trong c§ch h֙c tԀp m¨ ngҼ֩i h֙c 

tֽ Ľ֗nh hҼ֧ng; 

3. Cho khӶ nŁng bӼm sinh m¨ gi§o dֱc bԂt phӶi thay Ľ֡i; 

4. Cho nhֻng b¨i tԀp thu֥c vԚ tr§ch nhi֓m cֳa ngҼ֩i h֙c ĽԜ ph§t triԜn vi֓c h֙c cֳa m³nh; 

5. Cho quyԚn cֳa ngҼ֩i h֙c tֽ Ľ֗nh hҼ֧ng vi֓c h֙c cֳa m³nh. 

2.2. Nhֻng n®t cҺ bӶn vԚ c§ch mӴng c¹ng nghi֓p 4.0 
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Cֱm tַ n¨y bԂt ngu֟n tӴi C֥ng h¸a Li°n bang ņֵc v¨o ĽӺu thԒ k֕ 21, l¨ xu hҼ֧ng tֽ 

Ľ֥ng h·a v¨ trao Ľ֡i dֻ li֓u trong c¹ng ngh֓ sӶn xuӸt. N· bao g֟m c§c h֓ th֝ng kh¹ng gian 

mӴng, Internet vӴn vԀt v¨ Ľi֓n to§n Ľ§m m©y. Qua Ľ·, ngҼ֩i ta tӴo ra nhֻng h֓ th֝ng th¹ng 

minh v֧i t֡ h֯p m§y m·c tֽ kԒt n֝i v֧i nhau, tֽ t֡ chֵc v¨ quӶn l². ņ©y c¸n ĽҼ֯c g֙i l¨ cu֥c 

c§ch mӴng s֝, v³ ch¼ng ta sԐ ĽҼ֯c chֵng kiԒn c¹ng cu֥c ñs֝ h·aò thԒ gi֧i thֽc th¨nh thԒ gi֧i 

Ӷo. ņԒn m֥t l¼c n¨o Ľ·, lԄn ranh giֻa hai thԒ gi֧i n¨y sԐ b֗ x·a m֩. 

 Gi֩ Ľ©y, kiԒn thֵc l¨ v¹ bi°n, vi֓c h֙c kh¹ng c· ĽiԜm dַng. Y°u cӺu ng¨y c¨ng cao Ľ· 

kh¹ng cho ph®p ngҼ֩i lao Ľ֥ng lu¹n h֙c tԀp tӴi trҼ֩ng hay c· gi§o vi°n k¯m cԊp. Lao Ľ֥ng 

nghԚ, lao Ľ֥ng tr³nh Ľ֥ thӸp phӶi kh¹ng ngַng trau d֟i ĽԜ n©ng cao tay nghԚ, l¨m sao ĽԜ nŁng 

suӸt t֝i Ҽu hҺn nhֻng d©y chuyԚn sӶn xuӸt tֽ Ľ֥ng. Lao Ľ֥ng tr³nh Ľ֥ cao, b§c sǫ, kǫ sҼ, gi§o 

vi°né cȈng phӶi kh¹ng ngַng h֙c h֛i, kh¹ng ngַng cӺu tiԒn, v³ sֽ ph§t triԜn cֳa m§y m·c 

Ľang theo rӸt s§t ĽԄng sau. (Kenh14.Vn, 2017). 

2.3. Nhֻng Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§ch mӴng c¹ng nghi֓p 4.0 ĽԒn vi֓c h֙c ngoӴi ngֻ 

 Theo nhԀn Ľ֗nh cֳa Ph· thֳ tҼ֧ng VȈ ņֵc ņam tӴi sֽ ki֓n ņ֝i thoӴi ch²nh s§ch cao cӸp 

vԚ ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc trong kׁ nguy°n s֝ (th֩i kȢ c§ch mӴng c¹ng nghi֓p 4.0) di֑n ra 

vào 15/05/2017, m֥t trong nhֻng m֝i Ľe d֙a m¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng Ľang Ľ֝i mԊt l¨ nguy cҺ thӸt 

nghi֓p. ņԜ Ľ֝i mԊt v֧i m֝i Ľe d֙a n¨y, ngҼ֩i lao Ľ֥ng phӶi c· khӶ nŁng l¨m chֳ m§y m·c v¨ 

c· khӶ nŁng kԒt n֝i, h֥i nhԀp ĽҼ֯c v֧i thԒ gi֧i. ņiԚu n¨y lӴi ĽԊt ra y°u cӺu Ľ֝i v֧i ngҼ֩i lao 

Ľ֥ng v¨ cӶ th§ch thֵc Ľ֝i v֧i ng¨nh gi§o dֱc l¨ Ľ¨o tӴo ra Ľ֥i ngȈ lao Ľ֥ng phӶi gi֛i ngoӴi ngֻ 

v¨ th¨nh thӴo vԚ c¹ng ngh֓ th¹ng tin (Ngֱy An, 2017).  

 HҺn nֻa, trong nhֻng nhi֓m vֱ cӺn phӶi thֽc hi֓n theo quyԒt Ľ֗nh s֝ 1400/Qņ-TTG 

ng¨y 30/09/2008 cֳa Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ vԚ vi֓c ph° duy֓t ņԚ §n óDͧy v¨ hΣc ngoͧi ngυ 

trong hΜ thΧng gi§o dλc quΧc d©n giai Ľoͧn 2008 - 2020ô, tӺm quan tr֙ng cֳa ֵng dֱng c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin v¨ ph§t triԜn nŁng lֽc ngoӴi ngֻ l¨ m֥t trong s֝ nhֻng nhi֓m vֱ cӺn phӶi ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n.  

 NhҼ vԀy, hҺn bao gi֩ hԒt, trong th֩i ĽӴi c¹ng nghi֓p 4.0 Ľ« ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ֫ tr°n, v֧i sֽ 

b½ng n֡ mӴnh mԐ cֳa c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng, vi֓c ֵng dֱng nhֻng th¨nh tֽu n¨y 

v¨o vi֓c giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp kh¹ng thԜ kh¹ng di֑n ra. ChԂc chԂn rԄng, nhֻng c¹ng cֱ truyԚn 

th¹ng v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng tin sԐ gi¼p cho vi֓c h֙c tԀp v¨ giӶng dӴy n·i chung, ngoӴi ngֻ - tiԒng 

Anh n·i ri°ng tr֫ n°n hi֓u quӶ, thuԀn l֯i, v¨ tiԒt ki֓m nhiԚu ngu֟n t¨i nguy°n kh§c nhau cho 

ngҼ֩i dӴy cȈng nhҼ ngҼ֩i h֙c (Celik, 2013).  

 V³ thԒ, nhֻng h֣ tr֯ t²ch cֽc v¨ v¹ gi§ cֳa tri thֵc c¹ng ngh֓ trong th֩i kȢ c¹ng nghi֓p 

4.0 l¨ ĽiԚu sinh vi°n cӺn nhԀn thֵc v¨ §p dֱng m֥t c§ch hi֓u quӶ ĽԜ c· thԜ th²ch nghi v¨ t֟n tӴi 

bԚn vֻng trong t³nh h³nh m֧i.  

3. PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

Trong b¨i nghi°n cֵu n¨y, t§c giӶ sֹ dֱng phҼҺng ph§p nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh ĽԜ t³m hiԜu, 

ph©n t²ch, t֡ng h֯p, th֝ng k°, m¹ tӶ tr°n nԚn tӶng dֻ li֓u v¨ th¹ng tin thֵ cӸp tַ nhֻng t¨i li֓u, 

b¨i viԒt hay c§c b¨i nghi°n cֵu khoa h֙c kh§c nhau vԚ qu§ tr³nh tֽ h֙c v¨ th¼c ĽӼy tinh thӺn tֽ 

h֙c cֳa c§c t§c giӶ, chuy°n gia, hoԊc c§c nh¨ gi§o dֱc kh§c nhau.  
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HҺn nֻa, ĽԜ tŁng t²nh thֽc ti֑n v¨ gi§ tr֗ cho b¨i viԒt, t§c giӶ Ľ« §p dֱng phҼҺng ph§p 

ĽiԚu tra khӶo s§t th¹ng qua bӶng h֛i ĽҼ֯c sao in v¨ ph§t ra ĽԜ sinh vi°n trӶ l֩i trֽc tiԒp tr°n 

phiԒu nhԄm khai th§c c§c mֱc ti°u Ľ« ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ֫ mֱc 1. MԊc d½ c§ch l¨m n¨y sԐ kh§ mӸt 

th֩i gian v¨ t֝n k®m vԚ chi ph², nhҼng t§c giӶ tin rԄng n· sԐ thu ĽҼ֯c c©u trӶ l֩i Ľ§ng tin cԀy 

hҺn so v֧i phҼҺng ph§p trӶ l֩i bӶng h֛i sֹ dֱng c¹ng ngh֓ ĽԜ h֣ tr֯. ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

cֳa t§c giӶ l¨ sinh vi°n ĽӴi h֙c NgoӴi ThҼҺng ֫ 4 l֧p m¨ t§c giӶ Ľang giӶng dӴy, thu֥c 2 

chuy°n ng¨nh kh§c nhau, g֟m nŁm 2 v¨ nŁm 3.  

V֧i 182 phiԒu khӶo s§t Ľ« ĽҼ֯c thu thԀp, trӶi qua qu§ tr³nh lֽa ch֙n nghi°m ngԊt ĽԜ loӴi 

b֛ nhֻng phiԒu trӶ l֩i c· Ľ֥ tin cԀy k®m, t§c giӶ thu nhԀn ĽҼ֯c 137 phiԒu h֯p l֓. Tuy nhi°n, ĽԜ 

thuԀn ti֓n cho vi֓c Ľ§nh gi§, t§c giӶ ch֕ nhԀp ngӾu nhi°n c©u trӶ l֩i cֳa 100 phiԒu, sֹ dֱng 

phӺn mԚm Excel v¨ ph©n t²ch kԒt quӶ tַ 100 phiԒu n¨y. Tַ Ľ·, t§c giӶ r¼t ra nhֻng kԒt luԀn v¨ 

b¨i h֙c h֯p lĨ, c½ng v֧i nhֻng ĽԚ xuӸt mang t²nh thֽc ti֑n ĽԜ gi¼p n©ng cao hi֓u quӶ tֽ h֙c 

tiԒng Anh cho sinh vi°n, Ľ§p ֵng mֱc ti°u h֙c tԀp trҼ֧c mԂt v¨ l©u d¨i cho sinh vi°n tӴi trҼ֩ng 

n·i ri°ng, v¨ nhֻng Ľ¸i h֛i vԚ chӸt lҼ֯ng con ngҼ֩i n·i chung cֳa x« h֥i.   

M¹ tӶ bӶng c©u h֛i ĽԜ khӶo s§t: g֟m 3 phӺn. 

T°n phӺn Mֱc Ľ²ch 

PhӺn A. Th¹ng tin c§ 

nhân 

NhԀn ĽҼ֯c th¹ng tin kh§i qu§t cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c 

khӶo s§t 

PhӺn B. Thֽc ti֑n sֹ dֱng 

c¹ng cֱ truyԚn th¹ng v¨ 

c¹ng ngh֓ th¹ng tin cֳa 

sinh vi°n trong vi֓c h֙c 

tiԒng Anh 

T³m hiԜu mֱc Ľ²ch sֹ dֱng c¹ng cֱ truyԚn 

th¹ng v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng tin cֳa sinh vi°n ĽԜ 

ph©n t²ch thԒ mӴnh cֳa c§c c¹ng cֱ v¨ phҼҺng 

ti֓n n¨y trong tַng k׃ nŁng cֳa qu§ tr³nh h֙c 

tiԒng Anh cֳa sinh vi°n 

PhӺn C. ņ§nh gi§ vԚ hi֓u 

quӶ, Ĩ nghǫa cֳa vi֓c sֹ 

dֱng c¹ng cֱ truyԚn 

th¹ng v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin ĽԜ tֽ h֙c tiԒng Anh 

R¼t ra nhԀn Ľ֗nh tַ Ĩ kiԒn v¨ Ľ§nh gi§ cֳa 

ngҼ֩i ĽҼ֯c khӶo s§t vԚ t§c Ľ֥ng v¨ Ĩ nghǫa 

cֳa c¹ng cֱ truyԚn th¹ng v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin Ľ֝i v֧i vi֓c tֽ h֙c c§c k׃ nŁng trong tiԒng 

Anh; tַ Ľ· t§c giӶ c· cҺ s֫ ĽԜ ĽҼa ra nhֻng ĽԚ 

xuӸt cֳa m³nh. 

ņԊc ĽiԜm cֳa cӸu tr¼c c§c c©u h֛i trong bӶng khӶo s§t: 

- ThԜ hi֓n t²nh th֝ng nhӸt cֳa dֻ li֓u nhԄm Ľ§nh gi§ Ľ֥ trung thֽc cֳa c©u trӶ l֩i. 

- ThԜ hi֓n t²nh r¨ng bu֥c cֳa dֻ li֓u nhԄm Ľ§nh gi§ Ľ֥ tin cԀy cֳa dֻ li֓u. 

- K²ch th²ch v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng cho ngҼ֩i tham gia khӶo s§t trong th§i Ľ֥ v¨ h¨nh Ľ֥ng nhԄm ph§t 

triԜn t²nh tֽ h֙c ĽԜ ph§t triԜn c§c k׃ nŁng tiԒng Anh ֫ c§c em.  

NhҼ vԀy, mֱc Ľ²ch cֳa bӶng h֛i nhԄm trӶ l֩i cho c§c mֱc Ľ²ch ch²nh cֳa vӸn ĽԚ nghi°n 

cֵu cֳa t§c giӶ nhҼ Ľ« ĽԚ cԀp ֫ phӺn 1.  

4. KԒt quӶ nghi°n cֵu 

Tr°n cҺ s֫ s֝ li֓u th֝ng k° Ľ« ĽҼ֯c thu thԀp tַ bӶng h֛i, nhֻng bӶng biԜu sau Ľ« ĽҼ֯c 

r¼t ra. Tr°n cҺ s֫ Ľ·, t§c giӶ ĽҼa ra nhֻng Ĩ kiԒn ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ c½ng v֧i nhֻng ĽԚ xuӸt 

h֯p lĨ dֽa tr°n t²nh khӶ thi tַ thֽc ti֑n cho nhֻng l֧p h֙c m¨ t§c giӶ Ľ« khӶo s§t, hoԊc mang 




