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Tém tit: Muc tiéu cia giao duc Viét Nam Ia chu dong hoi nhap va nang cao chét lwong
dao tao. Viéc xdy dyng md hinh danh gia nang lyc dau ra cua sinh vién la co s¢ d¢ di€u
chinh chuong trinh dao tao nham dap ung nhu cau xa hi. Nang luc dau ra cua sinh vién
phan anh hién thyc qua trinh gido duc va dao tao cua nha truong. Trong xu thé canh tranh
toan cau, cac truong dai hoc chu trong vao viéc dao tao nguon nhan lyc cd ch'glt luong, cod
kha nang canh tranh va du nang luc tham gia vao thi truong lao dong quoc té. Sinh vién
nganh ‘Qué‘c té ‘h(_)c dgqc dao tao v?? cég linh vyc quoc tf: vi vay viéc danh gia nang lyc dau

ra la tién dé nham khang dinh vi thé chat luvong ctia nguon nhan lyc tir nganh dao tao nay.
Tir khéa: M6 hinh danh gia, ning lyc dau ra, Qudc té hoc, danh gia nang luc, chat lugng
dao tao

1. Mé dau

Mong doi cua nguoi su dung lao dong 1a lya chon dugc nguoi lao dong c6 nang luc phu
hop voi vi tri cong tac nham tao su phat trién cho don vi. Vi thé nhiém vu cta cac co s& giao
duc la dao tao nguén nhén luc ¢ chét luong dép tng nhu cau cua xi hoi. Nganh Quéc té hoc da
va dang duoc cac truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin, Dai hoc Qudc gia Ha Noi,
Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc ba N?mg va
Truong Pai hoc Su pham thanh phd H6 Chi Minh dao tao hon 10 nim nay. Pay 1a mét trong
nhitng nganh hoc c6 tinh da dang trong ndi dung chwong trinh dao tao. Vi thé viéc danh gia
nang lyc diu ra cia sinh vién tot nghiép 1a viéc 1am rat can thiét trong giai doan hién nay.

Panh gia ning luc ngudi hoc 1a khiu quan trong, 14 cong doan cudi cing ciia qua trinh
day hoc nhung 1a khdu mé dau cho mot qué trinh méi & murc cao hon. Chinh vi 13 khiu quan
trong nén tir nim 2010, Bo Gido duc va Pao tao di ban hanh Huéng dan xay dung va cong bd
chuin dau ra nganh dao tao d& huéng dan co sé gido duc cong bd chuin déu ra cho cac nganh
dao tao. Pay 1a nhiém vu trong tdm gop phan nang cao chét luong va cam két chat luong dao
tao v&i xa hoi.

Mot trong nhiing tiéu chi quan trong danh gia chat lwong dao tao ctia co sé gido duc 1a
dao tao dap ung yéu ciu xa hoi. Pé xac dinh duoc muc d dap ing nhu cau xa hdi cia san pham
dao tao, nha trudng can c6 nhitng khao sat, danh gia thong qua nha tuyén dung - don vi truc tiép
st dung san phérn dao tao. Noi dén chat lugng va hiéu qua dao tao la noi dén muc dich chinh va
két qua thuc té ctia moi qua trinh dao tao cuia nha truong va rong hon la cua toan bo hé théng
giao duc quéc dan. Panh gia chét luong va hiéu qua dao tao la viéc lam thuong xuyén, lién tuc
cua moi co sd dao tao trong nganh gido duc tai Viét Nam. Viéc danh gia co thé tién hanh nhiéu
cach nhung dang tin cdy nhat 1a tryc tiép danh gia trén ddi tugng sir dung lao dong (san phdm
dao tao) dé luong hoa mirc d6 dap Gmg cong viée va nhu cau cta xa hoi.
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Viéc xay dung va ap dung mé hinh danh gia ning luc ciia sinh vién tot nghiép gitp cac co
s& gido duc va cac bén lién quan xac dinh dugc muc d6 dap ung nang luc so voi chuan dau ra
ctia chuong trinh dao tao di cong bd. Dong thoi gitp ngudi tot nghiép xac dinh dugc ning luc
ctia ban than khi lya chon vi tri cong viéc phit hgp va bd sung kién thic, k¥ ning can thiét trong
qua trinh [am viéc va nghién ciru.
2. Phwong phap va cong cu nghién ctru

Nghién ctru da st dung phuong phép téng quan, phén tich tai liéu lién quan dén chuan
dau ra, ning lyc dau ra, cic mo hinh danh gia ning lyc ngudi hoc; sir dung phuong phap dinh
luong bang viée xay dung cac tiéu chi ddnh gia nang lyc sinh vién vira tét nghiép nganh Qudc té
hoc. Cong cu khao sat 1a bang hoi gom 82 tiéu chi, sir dung thang do Likert dé danh gia.

3. Nghién ciru vé chuin dau ra va nang luc nguwoi hoc
3.1. Chuin diu ra

Tac gia Stephan Adam (2006) da dwa ra khai niém vé chuin dau ra (CDR) “la phat biéu
vé nhing gi ngudi hoc duoc dy kién sé biét, hiéu hodc ¢ thé chimg minh vao thoi diém cudi
clia qua trinh hoc tdp”. Tac gia Gloria Rogers (2003) di cho rang chuin dau ra 1 “phat biéu mo
ta nhitng gi sinh vién biét duoc hodc c6 thé lam dugce sau thoi gian hoc tai truong. Néu sinh vién
dat dugc nhitng két qua déu ra do thi nha truong dd thanh cong véi muc tidu gido duc cua
minh”.

Chinh vi chuan dau ra 1 két qua mong doi ctia qué trinh dao tao nén mdi chuong trinh
dao tao (CTDT) déu dugc xay dung cac CDR nham cong bd cho ngudi hoc trudc khi bat dau
qué trinh dao tao. BO gido duc va Pao tao (2010) ciing di ban hanh cac vin ban vé viée xdy
dung CPR, cong khai cam két chat lugng dao tao, cac diéu kién vé dam bao chat luong gido
duc. Nam 2010, thyc hién nhiém vy trong tdm cua gido duc dai hoc, cac truong dai hoc, cao
dang da t6 chirc xay dung va cong bd CDR cac nganh nghé dao tao clia truong.

Nhu vay, CBR la sy khiang dinh cta nhiing diéu ky vong, mong mudn mot nguoi t6t
nghiép c6 kha ning 1am dwoc nhd két qua cua qua trinh dao tao. CBR 1a quy dinh vé ndi dung
kién thirc chuyén mén; k¥ ning thyuc hanh, kha ning nhan thirc cong nghé va giai quyét van dé;
cong viéc ma ngudi hoc c6 thé dam nhan sau khi t6t nghiép va cac yéu cau dic thu khac ddi véi
tung trinh d§, nganh dao tao.

3.2. Niing lye diu ra

C6 thé hiéu, chuan dau ra nhu 10i cam két ctia nha truong dbi voi xa hoi vé nhing kién
thirc, k¥ nang, thai do, hanh vi, qua d6, khang dinh nhimng ning luc lao dong cu thé ma sinh vién
s€ thuc hién duogc sau khi dugc dao tao tai nha truong.

Theo Dooley, Paprock, Sun & Gonzalez (2001), khai niém nang luc (competency) ¢
ngudn gbc tiéng La tinh “competentia”. Ngay nay khai niém ning lyc dugc hiéu nhiéu nghia
khéc nhau. Ning luc duoc hiéu nhu su thanh thao, kha ning thuc hién cua c4 nhan dbi voi mot
cong viéc. Khai niém ning luc dugc ding ¢ day 1a d6i tuong ctia tam 1y, gido duc hoc. Nang lyuc
12 mét thudc tinh tam 1y phirc hop, 1a diém hoi tu cta nhidu yéu t6 nhu tri thirc, k§ ning, k¥ xdo,
kinh nghiém, su san sang hanh dong va trach nhiém.
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Nang luc dugc xay dung trén co so tri thirc, thiét 18p qua gia tri, cAu trac nhu 1a cac kha
nang, hinh thanh qua trdi nghiém, cliing ) qua kinh nghiém, hién thuc héa qua y chi. Bén canh
d6, cac yéu td nhu chuin nghé nghiép, nhu cau cua thi truong lao dong, cac nha tuyén dung tai
thoi diém (giai doan) thiét ké chuong trinh ciing can duoc tinh dén véi tu cach 1a cac yéu t6 chi
phéi (trong mét s truong hop cu thé “Chudn nghé nghiép” ciing ¢ thé duoc hiéu nhu 1a “Ning
lic can hinh thanh”).

O Viét Nam, khai niém nang lyc ciling thu hiit sy quan tdm cua cac nha nghién ctru va xa
hoi khi gidao duc dang thuc hién cong cudc ddi méi can ban va toan dién, chuyén tir gido duc
kién thirc sang giao duc nang lyc. Khai niém nay ciing dugc dinh nghia kha tuong dong véi cac
dinh nghia ma cac nha nghién ctru trén thé gidi dua ra. Cac nha tam 1i hoc cho rang ning lyc 1a
téng hop cac dic diém, thudc tinh tdm 1i cta ca nhan phu hop voi yéu cau dic trung ciia mot
hoat dong nhét dinh nhim dam bao cho hoat dong do dat hi€u qua cao. Nguoi ta cling chia nang
luc thanh ning luc chung, ¢t 161 va ning luc chuyén mén, trong d6, ning luc chung, cbt 13i 1a
nang lyc co ban can thiét lam nén tang dé phét trién ning luc chuyén mon. Ning luc chuyén
mon 1a nang lyc dac trung ¢ nhitng linh vuc nhét dinh, vi du nhu nang lyc toan hoc, nang luc
ngon ngit. Tuy nhién, ning lyc chung cbt 15i va nang lyc chuyén mon khong tach rdi ma quan
hé chat ch€ vdi nhau. Nang luc diu ra cua ngudi hoc dugc hinh thanh trén co s¢ thuc hién qua
trinh dao tao, ddp tmg cac yéu ciu vé chuin dau ra thong qua viéc hinh thanh cac ning luc
chuyén biét, nang lyc ca nhan va ning luc cdt 18i, duge mo hinh héa ¢ Hinh 1.

( Thi truong lao dong, nha tuyén dung )
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A: Nang luc chuyén biét B: Nang luc co ban C: Nang luc cot 16

Hinh 1. CAu trac hinh thanh ning lyc dau ra

Tac gia Tran Khanh Duc (2013), trong “Nghién ciru nhu cau va xay dung mé hinh dao
tao theo nang luc trong linh vuc gidao duc” da néu ro nang lyc 1a “kha ning tiép nhan va van
dung tong hop, c6 hiéu qua moi tiém ning cua con nguoi (tri thirc, ki ning, thai do, thé luc,
niém tin...) dé thuc hién cong viéc hodc ddi phé voi mot tinh hudng, trang thai nao d6 trong
cudc song va lao dong nghé nghiép.

Toém lai, nang luc dau ra 1a két qua mong doi cudi cing dat ra muc d6 t6i thiéu ma nguoi
hoc can phai thuc hién dugc vé mat kién thic va cac nang luc hoat dong nghé nghié€p chuyén
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mon duge dao tao. Hay ndi cach khéc 1a nhitng quy dinh vé ndi dung kién thirc chuyén mén; k¥
nang thyc hanh, kha ning nhan thirc cong nghé va giai quyét van dé; cong viéc ma ngudi hoc co
thé dam nhan sau khi tot nghiép va cac yéu ciu dic thu khac dbi véi timg trinh do, nganh dao
tao.

3.3. Panh gia nang luc ngudi hoc

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc 1a thong qua kién thiic, ky nang, thai d6 ma
ngudi hoc da dat dwoc sau qua trinh hoc tap. Trong tai liéu “Kiém dinh CTDT & Viét Nam”, tac
gia Ngo Dodn Pii (2008) da cho rang muc dich ctiia danh gia diu ra 1a nham xem xét san pham
dao tao dat chat luong dén mirc ndo. Vi thé céc noi dung dénh gia tap trung vao kién thuc, ky
ning, thai do va gié tri hé théng ciia nguoi tot nghiép.

Danh gia ning luc ngudi hoc thdng qua dy an nham danh gia ning lyc hop tac, nang lyc
giao tiép, nang luc giai quyét van dé, nang luc sir dung ngdn ngir; danh gia thong qua hd so hoc
tap nham danh gia ning luc tao lap van ban, thdng qua cac bai kiém tra, phong van, quan st...
duogc st dung dé danh gia ning luc ngudi hoc.

Panh gi4 ning luc dau ra cua ngudi hoc dugc cin clr vao cac tiéu chi CBR cua ting hoc
phan va caa CTDT di duoc dugc cong bd cho ngudi hoc. Panh gia theo ning luc chu yéu l1a thu
thap va phan tich cac thong tin vé két qua dat dugc ciia ngudi hoc so voi muyc tidu dé ra. Tuy
nhién, dé cac phuong phap danh gia theo ning luc dat chat luong theo yéu cau, gido vién phai
danh gia bang nhiéu hinh thtc va théng qua nhiéu cong cu. Néu ning luc duge coi nhu 14 kha
nang sir dung kién thirc, ki nang va thai d6 mot cach két hop dé giai quyét cac van dé trong
nhitng béi canh cuy thé thi cac chuong trinh giang day va cac phuong phép danh gia ciing phai
két hop ca ba yéu té nay (Tran Khanh Buc, 2013).

3.4. M6 hinh danh gia ning lwc ngwoi hoc

Panh gia nang luc ngudi hoc, & ddy chii yéu ndi vé danh gia ning luc ngudi hoc dai hoc,
dugc thyc hién trén co so danh gia mirc do dap (mg ning luc dau ra ciia chuong trinh dio tao
dwa vao viéc phan tich, tdng hop két qua diéu tra thi truong lao dong, yéu cau cia nha tuyén
dung dam bao: dap wng chuan kién thirc, k§ ning cia bac hoc, nganh hoc; dap ung yéu cau cua
nghé nghiép twong lai (chuan nghé nghiép); dap (ng yéu cau phét trién cua ting ca nhan
(Dooley va cong su, 2001). Biéu ndy thé hién qua 3 muc:

Murc 1: sinh vién c6 kién thirc co ban dé ing dung ning luc theo huéng dan trong nhiing
noi dung gigi han, trudng hop mau, c6 kha ning giai quyét nhitng nhiém vu don gian (nim thir
1,2)

Muc 2: sinh vién c6 thé ung dung mét s6 nang luc doc lap dé giai quyét cac tinh hudng
(duoc chuan bi trudc), cac nhiém vu twong dbi phire tap (nang cao)

Muc 3: sinh vién c6 thé tng dung cac ning luc doc lap dé giai quyét cac tinh hubng khéc
nhau, da dang, phic tap trong thuc té dudi sy huy dong cac ki ning da duoc linh hoi (quan Ii, to
chirc, van dung cac ki nang theo tinh hudng).

Theo Lé Chi Lan (2015), nguoi st dung lao dong dua ra nhitng yéu cau chung vé kién
thirc, k§ ning, pham chat dao dirc va kinh nghiém thuc tién ddi véi sinh vién tét nghiép (Hinh
2).
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Hinh 2. Y&u cau chung ciia ngudi st dung lao dong ddi vai sinh vién tt nghiép
(Trich nguén: Lé Chi Lan, 2014)

Nhu vay, sinh vién t6t nghiép can phai dap ung céc yéu cau chuan dau ra cia nganh hoc
théng qua qué trinh hoan thanh khoa hoc, trai nghiém thyc té va qué trinh rén luyén cua ban
than. Panh gia ning lyc sinh vién tét nghiép 1a danh gia mirc 46 dap ung cac yéu cau cua chuan

d4u ra, cao hon nita 1a dap wng yéu cu cua nha tuyén dung.

Téc gia Duque & Weeks (2010) di nghién ctru va dé& xuat mo hinh danh gia ning luc
ngudi hoc thdng qua viéc danh gia mirc 6 nhan thic va sy hai 1ong ciia ngudi hoc dbi voi chat
lwong gido duc va cac ngudn luc hd trg cua sinh vién vai cac yéu t ¢t 16i thé hién & hinh 3.

H1

Chat luong
giao duc

H3 H2
H6

Ch'?'lt‘ luong H7

ngudn luc

Két qua nhan
thire

Su tham gia
cua nguoi hoc

Hinh 3. M6 hinh danh gia két qua hoc tap cua sinh vién

Su hai long
cua nguoi hoc

Két qua thai
do

H1: Nhan thirc cao vé chit luong s& anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong cia ngudi hoc;

H2: Nhan thire cao v& ngudn luc s& anh huéng tich cuc dén sy hai 16ng cia ngudi hoc;
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H3: Nhan thirc cao vé chat lwong sé& anh huong tich cuc dén niang luc nhan thic cua
nguoi hoc;

H4: Nhan thtc cao vé ngudn luc s& anh hudng tich cuc dén ning luc nhan thic cua ngudi
hoc;

H5: Su tham gia cta ngudi hoc s& anh huong tich cuc dén ning luc nhan thie cia nguoi
hoc;

H6: Ning luc nhan thic s& anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong cia nguoi hoc;
H7: Ning luc nhan thic s& anh hudng tich cuc dén két qua dau ra.

Mo hinh d4 dwa ra mdi twong quan giira cac yéu td, néu nhan thirc chat luong gido duc va
nguodn luc cao hon s& 6 tac dong tich cuc dén su hai 1ong caa ngudi hoc va két qua nhan thiec.
Sy tham gia ciia ngudi hoc s& anh hudng dén nhan thirc ciia ngudi hoc; két qua nhan thic s& anh
huong tich cuc dén sy thoa man cia nguoi hoc va két qua nhan thace s& anh huong tich cuc dén
két qua thai do.

Ngoai ra, dé danh gia két qua dau ra, tac gia da dua ra 13 tiéu chi danh gia nang lyc cia
hoc sinh ddi véi mén Bia Iy vé kién thirc va ky ning, 9 tiéu chi danh gia chat lugng dbi véi
giang vién, can bo phuc vu va ngudn luc.

Téc gia Ohia (2006) da dua ra mo hinh sir dung dé danh gia va ghi lai nhitng bang ching
thuyét phuc vé& két qua hoc tap caa ngudi hoc va hiéu qua cua co sé gido duc. M6 hinh gdm sau
budc trén co so phat trién mé hinh nim budc cua Nichol va da ching té duoc hiéu qua trong
viéc danh gia va 1ap ho so cho co s& gido duc. Cac bude danh gia dwoc viét tit FAMOUS (la
nhitng chit cai dau trong cac budc danh gia):

B1: (Formulate) Xay dung céc tuyén bd vé két qua/muc tiéu phd hop véi s ménh/muc
tiéu cua t6 chirc

B2: (Ascertain) Xéc dinh cac tiéu chi dé thanh cong

B3: (Measure) Do luong hiéu suat sir dung tryc tiép va gian tiép

B4: (Observe) Quan sat va phan tich cac két qua pht hop véi mong doi va thyc té

B5: (Use) Sir dung két qua dé cai thién hiéu qua cac chuong trinh va dich vu

B6: (Strengthen) Tang cuong cic chuwong trinh va dich vy bang céch thuc hién ké hoach
hanh dong cai tién lién quan dén quy trinh 1ap ké hoach va ngéan sach.

T6m lai, viéc danh gia nang luc ngudi hoc bao gom cac hoat dong tu danh gia ciia nguoi
hoc, danh gia ctia giang vién trong sudt qua trinh thuc hién CTDT, danh gia cia nha tuyén dung.
MJi qudc gia, mdi don vi diao tao c6 mot cach danh gia khac nhau nhung cét 16i van Ia tim ra
murc do dap tng caa ngudi hoc sau qué trinh dao tao so véi CBR di cong bb.
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4. Panh gia ning lyc dau ra cia sinh vién tot nghiép nganh Qudc té hoc

Nganh Quéc té hoc ciing nhu cic nganh dao tao khac, viéc danh gia nang luc nguoi hoc
I rat can thiét giap cho Nha trudng xac dinh duoc mirc d6 dap (ng cia ngudi hoc ddi véi CBR,
gitip cho nguoi hoc ty xac dinh dwoc ning lyc cia ban than truéc khi chuyén sang giai doan
méi-1am viéc va hoc tip nang cao trinh do. Viéc thiét ké cong cu danh gia dwoc thuc hién theo

quy trinh & hinh 4,

Nghién ciru cac tiéu chi

Khong pht hop

Sang loc/thir nghiém

> . Loai bo
tiéu chi

Téng hop, phan tich cac tiéu chi

v

Hé thdng tiéu chi danh gia ning lyc diu ra

Hinh 4. Quy trinh xay dung cong cu danh gi4 ning luc dau ra

Thiét ké bo cong cu danh gia gdm 4 tiéu chuan vé kién thirc, ki niang, pham chat dao duc,
nang luc 1am viéc va hoc tap vai 20 tiéu chi, 82 chi bao dé khao sat nang luc cia 167 sinh vién
nganh Qudc té hoc khda 2013-2017 ctia Truong DPHNN - DPHDN, Truong PHKH, XH&NV -
PHQG HN, Trudng DPHNN, BH Hué trudéc khi tét nghiép. Cac tiéu chi, chi bao duoc st dung
thang do Likert dé danh gia, trong d6 c6 1 chi bao vé chung chi ngoai ngit khdng sir dung thang
do, chi hoi v& mirc d6 dat dwoc céc loai chiing chi theo yéu cu cia CPR. Thang do duoc sir
dung trong nghién ctiu nay 1a két hop giita thang nang luyc cua Bloom va Likert dé dua ra 5
nhoém nhu sau: 1-biét; 2-hiéu, 3-van dung; 4-thuc hanh thanh thao; 5-sang tao.

4.1. Xir ly bo cong cu

Str dung phan mém ConQuest dé danh gia bo cong cu, két qua cho thay:

D6 tin cdy cua thang do qua khao sét sinh vién kha cao, tuy nhién qua phan tich cho thay
sau khi loai bo 2 cau hoi (24. Xay dung va phan bién cac chinh sach d6i ngoai va quan hé quéc
té va 62. Nang luc ngoai ngir), do tin cay déi véi bo tiéu chi dat 0,98. Ty 1é nay kha cao, ching
t6 da xay ra hién twong da cong tuyén trong hdi quy vi vay sau khi loai bé cac cau hoi trang lap
va xtr 1y cac item dai dién, két qua do tin cay cua thang do:

Théng ké dd tin cay

Gia tri Cronbach Alpha S bién quan sat
.942 20
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Str dung phan mém SPSS dé kiém tra d6 tin cay cua thang do, cho thay hé s6 Cronbach’s
Alpha ciia thang do nay ciing dat 0,942. Vi vay, cac bién quan sat déu duoc chap nhan va sé
dugc st dung trong phan tich nhan t6 tiép theo.

4.2. Panh gia dua vao nang luc tri thire

Danh gia nang lyc tri thirc 1a danh gia kha nang thu nhan tri thuc lién quan téi viéc ghi
nha, tai hién lai cac su vat, hién tuong thdng qua viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao cua
khoa hoc. Két qua tu danh gia cta sinh vién duoc thé hién ¢ bang 1.

Bang 1. Két qua ty danh gia nang luc tri thirc

Sinh vién tw danh gia
S6 bién quan sat Phan trim

N of items Percent

TC1* |Biét 572 23.4%
Hiéu 827 33.8%

Van dung 707 28.9%

Thuc hanh thanh thao 272 11.1%

Sang tao 70 2.9%
Téng cong Total 2448 100.0%

Déi voi tiéu chuan vé kién thie, ¢ 23,4% sinh vién cho rang chi dat dugc & muc do biét,
33,8% dat niang luc hiéu, 28,9% dat nang luc van dung, 11,1% dat & muc thuc hanh thanh thao
va chi ¢6 2,9% tu danh gia & mac sang tao.

Nha tuyén dung dénh gia ning luc tri thic cua sinh vién nganh Quéc té hoc nhu bang 2.

Bang 2. Két qua nha tuyén dung (DN) dénh gia ning luc tri thirc cia SV QTH

Tan s6 Phan trim | Phan trim hop 18 Phan trim tich liy
Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Hop 1é | Biét 1 2.1 2.1 2.1
Valid | Hiéy 12 25.5 25.5 27.7
Van dung 20 42.6 42.6 70.2
Thuc hanh thanh thao 14 29.8 29.8 100.0
Téng Total 47 100.0 100.0

Qua két qua bang 2 cho thay, ty 18 DN danh gia kién thirc chung va chuyén mén cia sinh
vién DPH ¢ muc 3-van dung 1a 16n nhét chiém 42,6%, trong khi d6 c6 1 DN danh gia sinh vién
chi dat & muac 1-biét. Ciing c6 14 DN chiém 29,8% danh gia sinh vién dat muc 4-thyc hanh
thanh thao. Khong c6 sinh vién dat mirc 5-sdng tao.
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Qua d6 ching toé sinh vién sau khi hoan thanh CTDT nganh QTH hiéu kién thiic va van
dung c0 ty I¢ kha cao, tuy nhién chua dat muac thyc hanh thanh thao va sang tao.
4.3. Panh gia dua vao nang lyc thuc hanh

Panh gia dwa vao nang lyc thuc hanh 1a kha ning giao tiép, tranh luan, to chuc théng tin,
phan tich hé thdng, tu duy phan bién, kha ning giai quyét vian dé va hinh
thanh nhimg y tuong ¢ gia tri; danh gia cin cir vao mic do dat dugc cac Ky niang nghé nghiép,
nghién ctiu, khdm phé kién thtrc van dung vao thuc té cong viéc caa ban than. Két qua phan tich
dugc thé hién o bang 3.

Bang 3. Két qua ty danh gia nang lyuc thyc hanh

Phan hoi Response
S6 bién quan sat Phan trim

N of items Percent

TC2a |Biét 1067 16.5%
Hiéu 1792 27.6%

Van dung 2344 36.1%

Thyc hanh thanh thao 990 15.3%

Séng tao 293 4.5%
Téng cong Total 6486 100.0%

Dbi véi tiéu chuan vé ki ning, két qua cho thdy c6 16,5% sinh vién tu danh gia ¢ muc
biét; 27,6% hiéu; 36,1% van dung; 15,5% thuc hanh thanh thao; 4,5% sang tao.

Bang 4. Két qua DN danh gi ning luc thyc hanh caa SV QTH

Bién quan sat N of items 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | Phan trim (%)

Hop I |0 2 1] 1 1.52

., |Biét o 7 1| o] 1| 2| 2 3.95
Valid -

Hiéu 24| 12| 3| 2| 4| 5| 4 16.41

Vian dung 12| 15| 23| 9| 14| 19| 16 32.83

Thuc hanh thanh thao 5| 7| 14| 29| 14| 15| 19 31.31

Séng tao 5| 6| 6| 5| 13| 5| 6 13.98

Téng s6 Total 47| 47| 47| 47| 47| 47| 47 100.00

D4i voi ning lyc thyc hanh, ty 16 DN danh gia sinh vién & mirc Biét chiém ty 1& 3,95%,
Hiéu chiém 16,41%, Van dung chiém 32,83%, cao nhat trong 5 mirc nang luc, Thuc hanh thanh
thao chiém 31,31% va Sang tao chiém 13,98%. DN da danh gia rit cao ning lyc cua sinh vién
nganh PBong phuong hoc thuc tap trai nghiém tai don vi.

Diéu nay chang to sinh vién sau khi hoan thanh CTDT nganh QTH da hinh thanh dugc
c4c ky nang vé van dung va c6 nang luc thyc hanh thanh thao cac ki nang trong cong Viéc.

4.4. Panh gia pham chit dao dirc

Danh gia pham chat dao duc dya vao viéc hinh thanh dao duc c nhéan, dao duc nghé
nghiép, dao dirc xa hoi. Két qua tw danh gia dugc thé hién & bang 5.
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Bang 5. Két qua ty danh gia pham chat dao duc

Phan hoi Response

S6 bién quan sat N of items | Phan tram Percent

TC3? | Biét 53 3.2%
Hiéu 167 10.2%

Vian dung 332 20.2%

Thuc hanh thanh thao 852 52.0%

Séng tao 236 14.4%

Tong s6 Total 1640 100.0%

Sinh vién ty danh gia vé pham chét dao dirc phan 16n & nhém van dung, thuc hanh thanh
thao va sang tao. Pac biét ddi voi tiéu chuan vé pham chat dao dic ty 1¢ tu danh gid & nhém
thuc hanh thanh thao chiém 52% va sang tao 14,4%.

Bang 6. Két qua DN danh gia pham chat dao duc cia SV QTH

19 | 20 [ 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | Phan trim (%)

Hoplé |0 1| 2 0.91
Valid | Biét 1| 3 2| 5| 7| 6 7.29
Hiéu 12| 12| 7| 4| 8| 12| 6 18.54

Vian dung 16| 7| 20| 19| 17| 14| 16 33.13

Thuc hanh thanh thao 10| 24| 14| 16| 9| 10| 13 29.18

Séng tao 8| 1| 6| 5| 6| 4| 6 10.94
Téng s6 Total AT| 47| 47| 47| 47| 47| 47 100.00

Dbi voi céc tiu chi danh gia nang lyc tw chu va trach nhiém, ty 16 DN danh gia ning luc
sinh vién nganh DPH ¢ muic van dung chiém ty Ié cao nhat 33,13%. Ngoai ra, ty 1¢ danh gia ¢
mc Thuc hanh thanh thao ciing kha cao 29,18%, mic Sang tao c6 10,94%. Pay cing la CBR
dugc danh gia & muc cao so vai cac noi dung cia CBR cua CTDT.

4.5. Panh gia ning luc viéc lam va hoc tap

Nang luc lam viéc va hoc tp nang cao trinh d6 cua sinh vién hoan thanh CTDT nganh

QTH duoc thé hién ¢ bang 7.

Bang 7. Két qua ty danh gia nang lyc lam viéc va hoc tap

Phan hdi Response
S6 bién quan sat | Phan trim
N of items Percent
TC4* |Biét 216 16.3%
Hiéu 385 29.0%
Van dung 354 26.7%
Thuc hanh thanh thao 219 16.5%
Sang tao 154 11.6%
Téng sb Total 1328 100.0%

Sinh vién nganh QTH ciia Truong DPHNN-DHBN va DHNN, BH Hué c6 thoi gian 2
thang trai nhiém & céc vi tri viéc lam khac nhau tai cac don vi lao dong. Vi thé ty 1& tu danh gia

10
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nang lyc viéc lam va hoc tap dat & nhoém 3, 4, 5 cao hon so véi sinh vién cua Truong DPHKH,
XH&NV - bPHQG HN.

Bang 8. Mirc do phi hop vi tri viéc 1am véi nang luc caa SV tét nghiép nganh QTH

Tansdé | Phin trim | Phin trim hep 1¢ | Phan trim tich liy
Frequency | Percent Valid percent Cumulative percent
Hoplé | C6 phi hop 43 91.5 93.5 93.5
Valid Chua phi hep 3 6.4 6.5 100.0
Téng Total 46 97.9 100.0
ey |o i e
Téng sé Total 47 100.0

DN di danh gia cao vé sy phll hop cua nganh dao tao vai yéu cau viéc 1am cua DN, cu
thé c6 91,5% DN danh gi4 sinh vién t5t nghiép nganh QTH phu hop véi thuc té vi tri viéc lam
cua cua don vi.

Diéu nay 1a co s¢ dé Khoa va Nha trudng ting cuong hon nita cong tac quang ba tuyén
sinh ddi v&i nganh dao tao niy va ciing 1a co s¢ dé tu van viéc 1am cho sinh vién dang theo hoc
va nguon sinh vién tiém ning.

5. Ban luin vé danh gia ning lyc dau ra cia sinh vién nganh QTH

Viéc danh gia ning luc dau ra caa sinh vién nganh QTH can thiét dugc thyuc hién thong
qua viéc ty danh gia ciia ngudi hoc, danh gia cua giang vién va cia nha sir dung lao dong. Két
qua khao sét cho thdy sinh vién tu danh gia kha khach quan ning luc cta ban than dbi véi 4
khdi nang luc hinh thanh ning lyc dau ra ciia nguoi hoc gom kién thic, ky ning, thai do, ning
luc 1am viéc va hoc tap.

5.1. Két qua ty danh gia

Véi bo cong cu danh gia nang luc di dugc thir nhiém déi vai sinh vién dang hoan thanh
CTDT nganh QTH cho thiy biéu d6 phan bé timg ciu tuong ddi tét, thé hién & hinh 5.
ltem Information Function

iterm41 (41) & itenud2 (42) & iterm:43 (43) & itennud4 (44) & iten4S (45) & iterm46 (46) & itermnd7 (47) & itenm48 (48) & item:49 (49) & item: 50 (50) & item:51 (51) & iterme52 (52) & itemiS3 (5
3-

Legend
— ltem 1 Information Function
—  Item 2 Information Function
— Item 3 Information Function
— Item 4 Information Function
—  Item 5 Information Function
—— Item & Information Function
— Item 7 Information Function
—  Item 8 Information Function

— Item 9 Information Function

Item Information

—— Item 10 Information Function
—— Item 17 Information Function
— Item 12 Information Function

— Item 13 Information Function

—— Item 14 Information Function

s

T T 7 T T
4 3 2 4 (0.0 1 2 3 —— ltem 15 Information Function
Latent Trait (logits) — ltem 16 Information Function

— Item 17 Information Function

Hinh 5. Biéu do thong tin ting cau hoi trong bo cong cu do
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Sau khi loai bo 2 cau hoi (24 va 62) cho thay cac cau hoi con lai ¢6 phan b chuan. Thang
do duoc sir dung trong bo cong cu 1a phil hop véi ndi dung va dbi tugng duoc do.

O ting tiéu chi/ chi bao can quan tim dén chét lugng cac hoc phan tao nén ting ning luc
cu thé cho ngudi hoc.

5.2. Két qua hoc tap - Gidng vién danh gia

Chat luong sinh vién nganh Quéc té hoc cac trudng da tét nghiép nam 2016 duoc thé hién
& bang 9.

Bang 9. Ty Ié xép loai tét nghiép cua sinh vién nganh Qudc té hoc khéa 2012-2016

Truong Tong sé | Xuit sic (%) | Gi6i (%) | Kha (%) | Trung binh (%)
DHNN-DHPN 96 1,04 21,92 72,87 4,17
PH KH, XH&NV-
PHQG HN 54 1,85 40,74 57,41 -
DHNN-DPH Hué 39 - 7,70 87,20 -

Nguon: Ba cdng khai ciia cde truong

Cin ctr vao diém tich liy, diém rén luyén cua sinh vién sau khi két thiic nim thir ba dé
cho dang ky viét khoa luan tt nghiép hoac hoc cac hoc phan chuyén mén cudi khoa. Ty 18 duoc
lam khoéa luan dao dong tir 15-20% tng sb sinh vién.

Viéc danh gia nang luc cua sinh vién truéc khi tét nghiép hién nay & cac truong chi dua
vao diém tich liiy, diém rén luyén va chang chi ngoai ngit. Diéu nay chwa danh gia chi tiét niang
lyc cua ting sinh vién d6i véi muc tiéu ban dau da dua ra (CDR ctia CTDT).

5.3. So sanh két qua hoc tip va tu d4anh gia ning hyc diu ra

Xem xét tong hop két qua tu danh gia ning luc dau ra cua sinh vién trugc khi tét nghiép
cho thdy ty I¢ sinh vién ty danh gia nang luc ban than & nhom 1-Biét, 2-Hiéu chiém ty Ié rat lon,
cu thé & hinh 6.

u Biét
® Hiéu
Van dung

B Thyc hanh thanh
thao

Hinh 6. Tong hop két qua ty danh gia nang lyc dau ra cua sinh vién Qudc té hoc
Khao sat két qua du kién cua sinh vién trugc khi tét nghiép (du kién tét nghiép nam
2017) cho thiy c6 4,19% xép loai xuét sic, 20,96% loai gioi, 64,67% xép loai kha va 10,18%
loai trung binh. Qua so sanh két qua tuy danh gia va két qua du kién xép loai tot nghiép cho thy
ty 1¢ sinh vién tu danh gia ning luc cua ban than kha tuong ung vai du kién két qua xép loai tot
12
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nghiép. Ty & sinh vién dat mirc ning lyc biét, hiéu va van dung con & mirc kha cao tuong tng
véi mic xép loai hoc tap kha va trung binh ciing twong dbi cao. Diéu nay ciing kha twong @ng
véi két qua tot nghiép cta sinh vién d tot nghiép nam 2017.

6. Két luan

M&i CTDT déu c6 cong bd CPR cua chuong trinh, theo d6 mdi hoc phan déu c6 CBR
mén hoc. Chinh vi thé can gén két gitta CBR mo6n hoc véi CBR cia CTDT, xdy dung ma tran
tuong quan gitra CDR mén hoc va CDR chuong trinh nhdm tao cho nguoi hoc ¢6 co hi tiép
can va tu tiép can, nghién ctru su dé hinh thanh nén cac ning lyc phi hop véi yéu cau CDR.

Déi voi timg hoc phan déu c6 ap dung cac loai hinh kiém tra, danh gia dé dam bao ngudi
hoc dat duoc yéu cau ciia hoc phan. Tuy nhién d6i véi CDR ciia CTDT thi ngudi hoc chua duoc
danh gia mot cach bai ban bang cac bai kiém tra nang luc hay thuc hién cac danh gia thir cip dé
xéc dinh ding ning lyc dau ra ciia ngudi hoc. Qua nghién ciru, tac gia dé xuat mo hinh danh gia
nang lyc dAu ra cta sinh vién nganh Qudc té hoc nhu hinh 7.

Muc tiéu danh
gia
DANH GIA TRUC TIEP
- — Bai kiém tra chuan hoa
CPR nganh QTH ) Cong cu danh gia Tié}l ludn
Trién 1am
- — - Buadi biéu dién

DANH GIA GIAN TIEP Bai tap
Khao sat sinh vién Hb so hoc tap
Theo ddi sau hoc tap, lam vige , . Danh muc céc mau cong viée
Cichomtptnmg [~ PPdinhgid g | oo gié xdc thuc .
Str dung cde cude phong van Ty 18 vi tri viéc 1am

v

v

v

v

Sinh vién

DN danh gid

Giang vién
danh gia

Co s dao tao
danh gia

tw danh gid

v

Phan tich két qua

v

Giai phap
chét lugng

Hinh 7. M6 hinh danh gia nang lyc dau ra cua sinh vién Quéc té hoc
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Pb6i voi mdi nhom tiéu chi dugce dua ra dé danh gia nang lyc dau ra ctia nguoi hoc can
phai ddi chiéu dé xay dung céac giai phap phu hop, cu thé:

- Cai tién phuong phap dao tao dé dam bao nang cao ning luc cho sinh vién trong viéc
phat trién nang Iy tri thirc;

- Xay dung cic hoc phan theo hudng phét trién ning luc chuyén mén sau vé Qudc té hoc
cho sinh vién, hudng theo vi tri viéc lam va nang lyc nghé nghiép dbi voi sinh vién nganh Quéc
té hoc:

- Tang cudng cac hoc phan phat trién ky ning, dic biét cac ky niang van dung kién thirc
vao thyc tién cong viéc;

- Néng cao niang luc ngoai ngit chuyén nganh cho sinh vién bang cach ting cudng giang
day céac hoc phan chuyén mén bang ngoai ngir;

- Tang cuong mdi quan hé dio tao gitra nha truong va don vi st dung lao dong trong linh
vuc Quéc té hoc.

Viéc danh gia ning luc dau ra 1a qué trinh thyuc hién nham khang dinh ning luc ciia ngudi
hoc dbi véi CPR di cong bd nhim tao didu kién cho nguoi hoc ty xac dinh dugc ning luc ban
than, ty tin tim viéc lam va ty tao vi€c lam. Chinh vi vay, trong subt qua trinh hoc, nguoi hoc
can dugc giao thuc hién mot chudi cac nhiém vu véi cac muc dich danh gia khac nhau véi muc
do tur thép dén cao. Tir viée nguoi hoc thyc hién cac nhiém vu nhu: cac bai tap, cac du an, cac
bai trdc nghiém, cac bai thyc hanh/tiéu luan... Két qua danh gia cho phép giang vién dua ra két
luan 12 nguoi hoc dat hay khong mot niang luc nao. Pam bao cac ning luc d6 phai ndm trong ma
tran hinh thanh ning lyc dau ra cua ngudi hoc dap ung yéu ciu CBR ctua CTDT.
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LEARNING OUTCOMES ASSESSMENT MODEL FOR
UNDERGRADUATE STUDENTS OF INTERNATIONAL STUDIES
IN VIETNAM

Abstract: The goal of education in Vietnam in the current period is to actively integrate
and improve the quality of higher education. Building a model for evaluating students’
output competencies is the basis for developing and adjusting the curricula to meet
society’s demands. Students’ output capacity is the result of the education and training
process at university. Due to the global competitive tendencies, universities focus on
training qualified and competitive human resources, capable of entering the international
labour market. Students of International Studies (IS) are trained in a multidisciplinary field
therefore, and learning outcomes assessments are seen as the prerequisite for asserting the
quality of human resources from this training program.

Keywords: evaluation model; output capacity; international studies; competence
assessment; education quality

15


http://www.famousassessment.com/

