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Tém tat: Bai viét trinh bay nghién ctru khao sat cac chién luge hoc k¥ ning noi duoc sir
dung boi sinh vién tiéng Anh khong chuyén ngir dang theo hoc tiéng Anh co ban, cip do
Al tai Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Nghién ciru st dung phuong phap tiép can theo
huéng dinh luong, st dung Bdng ddnh gid cdc chién lwoc hoc ngon ngit (Strategy Inventory
for Language Learning - SILL) do Oxford (1990) phat trién lam cong cu thu thap dir liéu.
Két qua nghién ctru cho thdy sinh vién c6 sir dung hau hét cac nhom chién lwoc hoc nhung
wu thé thudc vé nhom chién luge bu dép va chién lugce x3 hoi. Mire do sir dung thép roi vao
cac nhom chién luge nhan thire, siéu nhan thic va kiém soét cam xc. Nhitng dé xuit cho
ngudi hoc va nguoi day ciing duoc dé cip trong bai viét ndy.

Tir khéa: Chién lugc hoc, k¥ ning néi, sinh vién khong chuyén

1. Mé diu

Céc chién luge hoc k¥ ning néi thu hit kha nhidu sy quan tdm cta cac nha nghién ctru
trén thé gidi. Sofyan va nhom tac gia (2015) trong bai viét vé cac chién luoc hoc ciia sinh vién
nham phat trién kha nang néi da chi ra rang nhitng hoc sinh c6 k¥ nang noi tot thuong sir dung
da dang céc loai chién lugc va ap dung chiing mot cach cé ¥ thirc va thich hgp hon so vé6i nhitng
hoc sinh c¢6 thanh tich thép va dé xuét réng hoc sinh nén duoc dao tao dé nhan thirc 6 hon vé
cac chién luoc hoc noi. Mot nghién ctru khac cua Rizadly va nhom tac gia (2016) duoc tién
hanh véi nhom ngudi hoc ¢6 ki niang noi tiéng Anh kém. Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién
khong biét phdi hop sir dung cac loai chién luoc hoc tap ma dwa chii yéu vao cac chién lugc bu
dép va chién luoc xa hoi trong khi hoc k¥ niang néi. Ngoai ra, do dugc sir dung khong hiéu qua
nén cac chién luoc chi dong gop mdt phan nho vao qua trinh hoc tap ctia ho. Vi nhitng 1y do dé,
cac tac gia dé nghi gido vién tiéng Anh hd trg ngudi hoc st dung cac chién luoc phi hop hon va
khuyén khich ho sir dung cac chién luge ndy cang thuong xuyén cang tot. Nhung ca hai nghién
ctru nay déu khong dé xuat nhitng giai phap hitu hiéu dé luyén k¥ ning noi.

O Viét Nam, Mai Lan Anh (2017) trong bai viét Mt s6 chién heoc ndng cao ki nding
néi cho sinh vién khong chuyén tiéng Anh da néu nhimg khé khan sinh vién gip phai khi hoc k¥
nang noi, déng thoi dua ra mot s chién luge hoc noi nhu: sit dung cach tra 161 don gian va nge“in
gon nhat trong cac tinh hudng giao tiép; thuc hanh sir dung ngon ngit tich lity tir cac cac bai hoi
thoai mau va thay doi ngén ngir nay tiy theo hoan canh; str dung thanh thao cac chién luogc lam
sang t6 dé tré nén ty tin trong cac tinh hudng giao tiép. Tuy nhién, bai viét chua dua ra duoc
buic tranh day di vé cac chién lugc hoc ky ning néi.

Truong Minh Hoa va Phan Thi Mién Thao (2016) khi nghién ctru chién luoc hoc k¥
nang ndi cla sinh vién nam thir hai Trudong Cao déng Kinh té d6i ngoai d chi ra rang cac chién
luge duge sir dung thuong xuyén nhat bao gdm hoach dinh ¥ twong va ngon ngit, st dung tir
dién dé hoc tir vung, khoa 1ip nhimng han ché vé ngdn ngit bang cach chuyén ma, dién ta bang
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hinh thirc phi ngdn ngi, tir dong nghia, tap trung chu y, tho sau va dé nghi ngudi noi 1am rd §.
Tuy nhién, viéc sir dung kién thirc nén, ty chuan bi ngdn ngit, tu danh gia hi¢u suit ndi khong
duoc nhiéu sinh vién su dung.

Xuét phat tir thyc trang tai Viét Nam co rat it nghién ctu lién quan dén su dung chién
lugc hoc ngdn ngit cia sinh vién ndi chung va dic biét la chién luoc hoc k¥ nang no6i nhu da dé
cép trén day, tac gia cho rang tién hanh nghién ciru cac chién luge ma sinh vién khong chuyén
ngir tai Pai hoc Hué str dung dé hoc k¥ ning noi tiéng Anh nhu mot ngoai ngit 1a mot nhiém vu
that su can thiét va hiru ich phuc vu cho cong tac day va hoc tiéng Anh khong chuyén ngit. Va
bai viét nay chinh 1a mot phan trong két qua cua nghién ctru ctia dé tai: “Thyc trang hoc ky ning
n6i mon tiéng Anh cua sinh vién khong (A1) Pai hoc Hué”.

Nghién ciru nay dugc tién hanh dé tra 10i cau hoi sau: Nhiing chién luge nao sinh vién
khong chuyén ngit sir dung dé hoc k¥ ning ndi mon tiéng Anh?

2. Co s6 1y lugn
2.1. Ki ning noi

K§ ning néi mang lai cho nguoi hoc kha ning giao tiép hiéu qua, cho phép ngudi noi
truyén tai théng diép ciia minh téi nguoi nghe. Fulcher va Davidson (2006) néu ra nim thanh
phan cua k¥ ning néi 1a (a) Phat am, gitip nguoi hoc tao ra ngdn ngir noéi 1d rang; (b) Ngir phap,
can thiét dé nguoi hoc tao nén cau ding trong hoi thoai; (c) Tu vung, hiéu biét vé nghia va cach
ding tir; (d) Luu loat, kha ning noi troi chay va chinh xéac; (¢) Hiéu, kha ning tiép nhan va xir Iy
dién ngdn, dé nim bit duoc ¥ nghia. Ning luc k§ ning ndi cia ngudi hoc s& khong cao néu ho
khong phat 4m dugc tir ma ho can sir dung, khong van dung duoc kién thic ngit phap va tir
vung thich hgp vao qua trinh néi. Va qua trinh truyén thong lién ca nhéan s& bi tic nghén néu
ngudi noi/ ngudi nghe khong cod kha nang gidi ma thong tin ma ho nhan dugc.

2.2. Cac chién lwgc hoc

Theo Oxford (1990) chién lugc hoc chinh 1a cach hanh dong dic hidu ma ngudi hoc
thuc hién nham lam cho viéc hoc tré nén d& hon, nhanh hon, hao htrng hon, tu chu hon, hi€u
qué hon, va thich tng hon trong céac tinh hudng méi.

C6 réat nhiéu quan diém ciing nhu dinh nghia khac nhau vé chién luoc hoc nhung tuu
trung, chién luogc hoc chinh 14 cac chién thuét, phuong cach, quy trinh, bién phap, hanh dong,
thao tac, k¥ thuat, cam xtc hodc suy nghi... ma nguoi hoc sir dung dé hd tro ho trong qua trinh
hoc, nang cao kha ning hoc tap, t6i uu hoa qué trinh thu thap, luu trit va s dung thong tin,
nham dat duge muc tidu ca nhan. Theo Marriott va Torres (2009), mét dic diém co ban, duoc
cong déng khoa hoc chép nhén, 1a dé mot quy trinh hoc tap dugc coi 1a mot chién luoc, nd phai
dugce str dung mot cach co y thirc va co chu dich nham dat dwoc mot muyc tiéu cu thé, trong mot
hoan canh va diéu kién cu thé.

2.3. Ciac chién lwgc hoc ngdn ngir

Theo Oxford (1990), cic chién luoc hoc ngdn ngit bao gdm hai loai chinh: (1) chién
luge truc tiép, lién quan truc tiép dén qua trinh hoc va str dung ngit liéu méi; va (2) chién lugc
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gian tiép, dong gop gian tiép nhung to 16n vao qué trinh hoc tap. Ca hai déu c6 tdm quan trong
nhu nhau va hd trg 1an nhau vé nhidu phuong dién.

Chién luoc truc tiép, theo Oxford va Crookall (1989), bao gém (a) nhém chién Iugc ghi
nh¢ (memory strategies), dugc ding dé ghi nhé, luu trit, va truy xut thong tin, tri thirc; (b)
nhom chién luge nhan thirc (cognitive strategies), gitip ngudi hoc cai thién kha nang xir 1y thong
tin sau hon, chuyén giao va ap dung thong tin vao cac tinh huéng méi, ning cao va duy tri két
qua hoc tap; va (¢) nhém chién luge bu dip (compensation strategies), khic phuc nhirng han ché
vé tri thire & ca bdn k¥ nang (nghe, noi, doc, Viét) trong viéc hoc va st dung ngir li€u mdi, giup
nguoi hoc ddi pho véi nhiing tinh hudng vuot qua ning luc cta ho.

Céc chién lugc gian tiép bao gom (a) nhom chién lugc siéu nhan thic (metacognitive
strategies), gitip ngudi hoc tim hiéu qua trinh nhan thirc ctia chinh minh, 1ap ké hoach, giam sat
va diéu chinh nhén thire, ty quan 1y va tw danh gid tién trinh hoc tap; (b) nhém chién lugc kiém
soat cam xtic (affective strategies), gitip nguoi hoc két ndi cam xac cua ho véi viée hoc ngdn
ngit, lam chu cac cam giac, ca tiéu cuc lan tich cyc; va (c) nhém chién luge xa hoi (social
strategies), gitip ngudi hoc tro thanh nguoi tham gia tich cuc vao tién trinh day-hoc thong qua
tuong tac voi nhitng ngudi hoc khac dé thuc hanh ngdn ngir va chia sé tri thirc.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Khach thé nghién ciru

Tham gia nghién ctru v6i tu cach khach thé 1a 100 sinh vién dang ¢ hoc ky II ndm hoc
2018-2019, trong hon 2000 sinh vién khong chuyén ngit tham dy cac 16p tiéng Anh khong
chuyén cap do Al tai Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Khach thé nghién ctru dén tir
cac truong thanh vién khac nhau cua Pai hoc Hué va di tham gia ky kiém tra dau vao
(placement test) ctia Truong Pai hoc Ngoai ngit, duoc xép vao cac 16p Al do Khoa Tiéng Anh
Chuyén nganh dam nhan giang day. Trong 100 sinh vién dugc chon khao sat c6 30 sinh vién da
hoc tiéng Anh hé 7 nam va 70 sinh vién hoc tiéng Anh hé 10 nam.

Trong nhitng nam hoc vira qua, sinh vién thi hét cip do B1 dat két qua khé thap (30-
40%), dic biét 1a k¥ niang noi. Dé co thé dat duoc két qua tot hon & phan thi k§ ning néi BI,
sinh vién phai rén luyén ky ning néi ngay tir khi bat diu hoc & cap doA 1. Pay chinh 1a 1y do tac
gia chon sinh vién cap d6 A1 1am khach thé nghién ciru dé tién hanh khao sat.

3.2. COng cu thu thap va phan tich dir liéu

Nghién ctru sir dung bang ciu hoi dé thu thap dir liéu. Bang cau hoi duoc viét
bang tiéng Viét gdm 30 cau hoi dong dé thu thap dir liéu dinh lwong. Sinh vién tham gia
tra 101 cac cau hoi bang cach chon mét trong hai phuong an tra 15i C6/ Khéng dit bén
phai cau hoi. Bang cau hoi nay duoc thiét ké dua trén Bdng ddnh gid cac chién lwoc hoc
ngoai ngit (SILL) phién ban 7.0 dugc Oxford (1990) xdy dung va phat trién. Cong cu
nay gém 50 cau hoi dung dé danh gia céac chién lugc hoc ngoai ngtr. Tuy nhién, dé phuc
vu muc tiéu nghién ctru cua dé tai, tic gia da thu gon bang cau héi chi gdbm 30 ciu duoc
ding 1am cong cu dé thu thap dir liéu. Nhimg cau héi trong SILL khong duoc str dung
trong khao sat nay thudc hai nhom: (1) nhitng cau hoi lién quan dén nhimng chién lugc
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khong phu hop cho viée hoc k¥ nang néi (Vi du: Téi doc dé gidi tri bang tiéng Anh; Téi
viét ghi chu, tin nhan, thwe tir hodc bdo cdo tiéng Anh; Pau tién t6i doc ludt mot doan
tiéng Anh (@oc nhanh doan vin) sau dé quay lai va doc kj...); (2) nhitng cau hoi co lién
quan dén chién lugc hoc k¥ ning néi nhung & trinh do qua cao so véi nhom sinh vién
tham gia nghién ctru (Vi du: T6i ¢ ging néi chuyén nhw nguoi ban ngit; Téi ¢é gdng
phat hién cdc mau trong tiéng Anh; Téi tim nghia cia mét tir tiéng Anh bang cdch chia
nhé thanh céc phan ma téi da biét...).

Bang ciu hoi bao ham ca sdu nhom chién lugc: (a) chién lugce ghi nhé (6 cau
hoi), (b) chién lwoc nhan thic (5 cdu hoi), (c) chién luge bu dép (5 cau hoi), (d) chién
luge siéu nhan thirc (5 cau hoi), (e) chién luge kiém soat cam xuc (4 cau hoéi), va (f)
chién lugc x4 hoi (5 cau hoi).

3.3. D0 tin cay va gia tri

Pé dam bao do tin cdy cua sb liéu thu thap dugc, qua trinh thu thap sd lidu dugc
tién hanh sau khi cac 16p Al da di vao né nép on dinh sau tuan 18 thtr 3. Trude khi tién
hanh diéu tra trén toan bo khach thé nghién curu, bang cau hdi dugc dua cho ba sinh
vién c6 cac dic tinh dién hinh cho nhém khéach thé nghién ctru 1am thir dé kiém tra xem
cac cau hoi ¢6 18 rang, d& hiéu hodc can chinh stra gi khong. Sau khi tiép thu ¥ kién, tac
gia tién hanh nhing stra chira can thiét va hoan chinh bang cau héi trude khi chinh thic
dem ra sir dung.

Bang cau hoi dugc phat cho sinh vién véi gidi thich ro va ky ndi dung ting cau
hoi. Sinh vién duoc dé nghi doc k¥ bang cau hoi va chic chic hiéu rd cac cau hoi trude
khi tra 11. Tong sé bang cau hoi phat ra va thu vao 13 100.

Sb lugng sinh vién st dung mdi chién luoc trong s6 30 chién luge duge dém; sb lidu
duogc thdng ké sau d6 dugc tinh ty 16 phan trim v6i Excel version 2019. Ty 1é trung binh vé sir
dung chién lugc dugce tinh cho mdi trong sdu nhom. Két qua sau dé duoc thé hién trong 7 bang:
6 bang danh cho 6 nhom chién lugc va mot bang tong két ty 18 trung binh.

4. Két qua nghién ctru va ban luin

Cac s liéu vé ty 1¢ sinh vién s dung cac chién lugc hoc tap duoc sap xép theo timg
nhom chién luge; theo thong 1€, cac nhém chién luge truc tiép (chién lugc ghi nhé, chién luge
nhan thire, chién luge bu dip) dugc trinh bay trudc, tiép theo 1a cac nhom chién lugc gian tiép
(chién luge siéu nhan thire, chién luge kiém soat cam xuc va chién luge xa hoi).

4.1. Nhém chién hrge ghi nhé

Bang 1. Chién lugc ghi nhé

” S sinh vién Ty lé

STT Chién lwge sir dung (/100) | phin trim
1 Keét noi &m/van cua tir voi tranh/anh dé ghi nhé tir 46 30 30%
2 Noi, doc va Vviét ra cac tir méi tiéng Anh. 42 42%
3 | Hoc thuoc long cac cau mau 35 35%
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4 | Thuong xuyén on lai cac bai hoc tiéng Anh. 40 40%
5 Cham cht nghe gido vién giang giai dé nha lau 75 75%
6 | Tham khao tir dién mdi lan gap tir moi 77 77%

Céac chién lugc ghi nhd dugc sinh vién st dung dao dong tir 30-77%, trong do, thap
nhit 13 chién luoc 1 (Két ndi am/van cta tir v6i tranh/anh dé ghi nhd tir d6) chi 30%, va cao
nhét 14 chién lugc 5 (Cham chu nghe gido vién gidng gidi), 75% va chién lugc 6 (Tra tir dién),
77%. Céc chién lugc con lai cling chi thu hit chua t6i mét nira sinh vién st dung. Nhu vay, co6
thé thdy rang sinh vién nhin chung khong dau tu nhiéu cho viéc hoc tir vung, cau triic hay on tap
bai cii ma cha yéu dya vao nghe giang va tham khao tir dién.

Chién lugc ghi nhé rat quan trong va c6 chirc niang dic hidu giup ngudi hoc ngoai ngir
thu nhan, luu giit va truy xuat thong tin (Oxford, 1990), nhung tinh trung binh chi c6 mot nira sb
sinh vién sir dung n6 ma thoi. Pidu nay chic chin s& gay kho khin cho kha nhiéu sinh vién vi
theo Oxford (1990) thi dau 6c con ngudi ¢ thé luu trit duge hang trim nghin ty bit thong tin,
nhung chi mot phan nhoé tiém ning d6 duoc khai thac néu nhu cac chién luoc ghi nhé khong
duogc nguoi hoc st dung (tr. 38).

4.2. Nhém chién lwge nhén thirc

Bang 2. Cac chién lugc nhan thirc

" S sinh vién Ty lé

STT Chién lwge st chang (/100) | phin teim
7 Thuc hanh luyén &m tiéng Anh. 30 30%
8 Xem céc chuong trinh truyén hinh néi bang tiéng Anh 35 35%
9 | St dung cac tir tiéng Anh da biét theo cac cach khac nhau 35 35%
10 | T4p néi nhiing cau tiéng Anh don gian 40 40%
11 | Bét dau cac cugc tro chuyén bang tiéng Anh. 20 20%

Bang 2 cho théy cac chién lugc nhéan thirc duge 20-40% sinh vién st dung. Cao nhéat la
chién Iuge 10 (Tap noéi nhimng cau tiéng Anh don gian) ciing chi c6 40%. Chi c6 20% sinh vién
st dung chién luoc 11 (Bét dau cac cude tro chuyén bang tiéng Anh). Cac chién luoc khac ciing
chi thu hat khoang 1/3 s6 sinh vién ma théi. Ty 1& qua thip nay cho thay sinh vién c6 1& chua co
¥ thirc tu gidc trong viée luyén tap k§ ning néi hodc chua tim thiy déi tugng thich hop dé luyén
ndi tiéng Anh.

Céc chién lugc nhan thirc dong vai tro hét sirc to 16n trong viée gitp sinh vién luyén tap,
trau doi, phat trién k¥ nang noi. Theo Oxford, chién lugc nhan thire duge nguoi hoc sir dung dé
hiéu va san sinh ngdn ngit (1990, tr. 14), nhung s6 liéu cho thay chua dén 1/3 sd sinh vién ap
dung nhom chién lugc nay quan trong nay. Tu d6 co thé suy ra r;‘ing, rt c6 thé, nhiéu sinh vién
s& gap kho khian trong viée tiép thu ngit liéu méi va st dung ngdn ngit cho muc dich giao tiép.
4.3. Nhém chién lwge bu dip

Bang 3. Cac chién lugc bu dap

" So sinh vién sir Ty I8

STT Chien lgc dung (100) | phim trim
12 | St dung cir chi khi khéng tim ra tir dé ndi tiéng Anh. 80 80%
13 | Sir dung mot s tir tiéng Viét trong qué trinh néi tiéng Anh 80 80%
14 | Tao ra tr mai khi khdng biét tir ting Anh thich hop 82 82%
15 | C6 gang ndi tiéng Anh bang cach ghép ting tir lai véi nhau 85 85%
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|_16 | Doén dé hicu nghia tr méi hay tir khong biét | 87 | 8% |
Amir (2018) da chi ra rang nguoi hoc c¢6 khuynh hudng st dung chién lugc bu dap dé
cai thién do luu loat cia minh trong qua trinh néi. Tuy nhién, diéu nay chi co thé tr thanh hién
thuc néu két hop hai hoa véi ca hai nhém chién luge ghi nhé va nhan thic. Trong nghién ciru
nay do ty 1¢ sinh vién sir dung hai nhom chién lugc ghi nhé va nhén thirc qua thap, 50% va 32%
theo thir ty twong tng, cho nén co thé 1y giai ty 1¢ cao ctia nhdm chién lugc bu dip (83%) 1a hau
qua tat yéu cia ty 1¢ thap ¢ hai nhém ghi nhé va nhan thirc. Nhu di phan tich & trén, ty 1¢ thap
nay chimg to sinh vién khéng quan tim hoc néi tiéng Anh, khong coi trong va dau tu nhiéu cho
k¥ nang nay. Diéu ndy c6 thé dan ti chd sinh vién thiéu kién thirc va k§ ning can thiét dé thuc
hanh noi tiéng Anh, va mot cach tu nhién, ho phai “bu dap” sy thiéu hut d6 bing cac phuong
tién thay thé nhu st dung ngdén ngilr ctr chi, dung tiéng Viét thay thé, tao tir moi tuy tién hay tao
cdu theo kiéu ldp ghép va doan nghia cta rat nhiéu tir. Nur va nhom tac gia (2018) khang dinh
trong mot nghién ctru cua ho ring nguoi hoc thuong cd hét sirc dé doan nghia cua tir mot cach
hop 1y nhat. Nhung néu vai kién thirc ¢6 nhiéu 16 hdng thi viéc doan nghia gip rat nhiéu kho
khan va thuong thét bai.

Chién lugc bu dép co6 tac dung hd trg sinh vién trong viéc khic phuc 16 hong kién thuc
dé tiép tuc giao tiép. Vi ty 1¢ sir dung rat cao (trung binh 83%) nhém chién lugc nay va rat thap
ctia hai nhom chién lugc ghi nhé va nhén thirc (50% va 32%), ¢6 thé suy ra rang nhom sinh vién
tham gia nghién ctru c6 nhidu han ché vé k¥ nang n6i do nhitg han ché vé phat am, tir vung, cu
phap...

4.4. Nhém chién lwge siéu nhén thirc

Bang 4. Cac chién lurgc si€u nhén thirc

" S sinh vién Ty lé

STT Chién lugc sir dung (/100) | phin tram
17 | C6 muc tiéu rd rang dé cai thién ky nang nai tiéng Anh 10 10%
18 | Chu y khi c6 nguoi dang noi tieng Anh. 25 25%
19 | Sap xép lich trinh d€ c¢6 du thoi gian hoc tiéng Anh. 20 20%
20 | Tim kiém nguoi dé c6 thé noi tiéng Anh véi ho. 15 15%
21 | Tim moi cach dé hoc ndi tiéng Anh tot hon 12 12%

S lidu tir Bang 4 cho thdy da s sinh vién (90%) khong c6 muc tiéu rd rang dé cai thién
k¥ nang noi tiéng Anh (chién luoc 17), cho nén chi c6 mot thiéu sb (12-15%) tim moi cach dé
hoc néi tiéng Anh tot hon va tim kiém ngudi dé c6 thé ndi tiéng Anh voi ho (chién lugc 20 va
21). Ngay ca viéc sap xép lich trinh dé c6 du thoi gian hoc tiéng Anh ciing chi ¢ 1/5 sb sinh
vién thyc hién (chién lugc 19).

Chién Iugc siéu nhan thie, theo Oxford (1990), gitip sinh vién ty diéu chinh nhan thirc
vé viéc hoc, lap ké hoach hoc tap nham dat duoc nhitng muc tiéu tién bo da dat ra va biét tu
danh gié tién bd ciia minh trong thuc hanh k§ ning ngdn ngit. Do d6, chién lugc siéu nhan thirc
chudn bi cho nguoi hoc tro thanh ngudi ty hoc. Tuy nhién, trong khao sat nay, ty 1& s dung
thip nhom chién luoc siéu nhn thirc (trung binh chi 16%) cho thiy viéc tu hoc cua sinh vién
van con 1a cau chuyén kho khin. Diéu nay ngudi day can dic biét chii y vi trong chuong trinh
hoc ce”ip dd Al, sinh vién chi c¢6 30 tiét hoc truc tiép trén 16p trong khi thoi lugng tu hoc 1€n dén
90 tiet hoc.
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4.5. Nhom chién lrge kiém soat cam xiic

Bang 5. Cac chién lugc kiém soat cam xtc

£ S6 sinh vién Ty I¢
STT Chien hroc sir dung (/100) phﬁny trim
22 | Co gang thu gidn dé khoi thay so khi ndi tiéng Anh 10 10%
23 | Tu dong vién minh néi tiéng Anh ngay ca khi so mac 13i 25 25%
24 | Tu khich 18 bang phan thuong khi hoc tot tiéng Anh 30 30%
25 | Noi chuyén véi nguoi khac vé cam xdc ciia minh khi hoc 35 35%
tiéng Anh.

Nghién ciru ctia Yunus va Singh (2013) khang dinh rang ngudi hoc cang sir dung nhiéu
cac chién luoc tu dong vién thi ho cang co thé han ché duoc cam giac ngai ngung va s€ cam
thdy thoai méai hon khi néi tiéng Anh. Nhung trong nghién ctru nay chi c6 % s sinh 4p dung
chién lugc nay (chién luge 23). Chi c6 10% sb sinh vién biét cb ging thu gidn dé khoi thiy so
khi néi tiéng Anh (chién lugc 22); diéu nay cho thiy da s6 chua khic phuc duoc cam xiic tiéu
cuc khi hoc néi tiéng Anh ma von anh hudng rat nhidu téi viéc hoc va thuc hanh k¥ nang noi.

Theo Oxford (2016), cam xuc 14 yéu t6 c6 anh hudng 16n dén qua trinh hoc ngon ngi.
Do vay, néu nguoi hoc khong [am chu duge cadm xic cua minh, thi s€ gip kho khan trong viéc
vuot qua cam giac e ngai, xau hd trong qua trinh hoc tap k¥ ning noéi (Nur, 2018). Chién lugc
kiém soat cam xuc la phwong thtc gitip sinh vién phat trién su ty tin trong qua trinh giao tiép.
Ty 18 trung binh thap (25%) d6i voi nhoém chién luge nay cho thdy van dé 16n véi sinh vién 1a
ho chua khic phuc dugc rao can vé mit tdm ly trong qué trinh hoc k¥ ning noi.

4.6. Nném chién lwoc xa hdi

Bang 6. Cac chién lugc xa hoi

£ S sinh vién Ty lé
STT Chien luoc sit chang (/100) | phin trim
26 | Yéu cau nguoi ciing ndi chuyén bang tiéng Anh sira 13i cho 81 81%
27 | Hoi nguoi dbi thoai tir vigng tiéng Anh ma minh khong biét 85 85%
28 | Thuc hanh néi tiéng Anh véi cac ban hoc khéc. 85 85%
29 | Yéu cau nguoi cing ndi chuyén néi cham lai hoidc nhac lai 90 90%
khi khong hiéu diéu gido

30 | C& gédng tim hiéu vé vin hoa cuia nhitng ngudi n6i tiéng Anh 30 30%

C6 thé thay rang cac chién luoc xa hdi 6 ty 1¢ cao nhét, voi 81-90% sinh vién sir dung.
C6 dén 85% sinh vién thuong hoi nguoi dbi thoai tir vung tiéng Anh ma minh khong biét
(90%). Diéu nay c6 thé 1a do sinh vién rat sin 1ong hoc hoi va cau tién. Tuy nhién, trong nghién
ctru nay, do ty 1 sir dung cac chién luge ghi nhd va nhén thirc quéa thip, nén co thé suy luan
rang da s sinh vién sir dung chién lwgc nay nhu 1a cach dé “bu dép” nhimng han ché cua ban
than bang cac ngudn tro gitp tir bén ngoai. Mot minh chimg hd trg cho suy doan nay 1a khac véi
cac chién lugc khac, chi c6 30% sinh vién c6 ¢ gang tim hiéu vé vin hoa cta nhiing ngudi néi
tiéng Anh (chién lugc 30) ma chién luoc nay khong tim kiém hd tro tir bén ngoai.

Chién Iugc xa hoi 1a phuong cach hd trg sinh vién gia ting sy hop tac, twong trg va su
thdu hiéu 1an nhau v6i ban hoc (Oxford, 1990). Tuy nhién, trong khéo sat nay ty 1¢ trung binh
quéa cao danh cho nhom chién luoc nay (85%) 1 didu dang luu y ddi voi ngudi day, vi c6 vé nhu
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sinh vién van dung chién luge nay nhim tim kiém mot ngoai luc hd trg song song véi nhom
chién lugc bu dap da ban luan & trén.

Bang 7. Ty 1¢ sir dung trung binh ctia cac nhém chién lugc

Stt | Nhom chién hrge Loai chién lwge | Ty 18 sir dung trung binh
1 Nhom chién luge ghi nhé Tryc tiép 50%
2 Nhém chién luge nhéan thirc Tryc tiép 32%
3 Nhom chién luge bu dap Truc tiep 83%
4 NhOm chién lugc siéu nhan thirc Gian tiép 16%
5 Nhém chién lugc kiém soat cam xtic Gian tiép 25%
6 | Nhom chién lugc xa hoi Gian tiép 85%

Oxford (1990) da c6 mdt so sanh sinh dong hai loai chién luoc hoc truc tiép va gidn tiép
v6i dién vién (performer) va dao din (director) trong mot v kich. Chién luoc truc tiép duoc
coi nhu dién vién déng vai trong vé dién, va chién lugc gian tiép 1a dao dién hd trg cho dién
vién thuc hién vai dién cua minh. Dién vién phai tu than nd luc va dao dién phai ra stc chi dao
thi méi c¢6 vé dién thanh céng. Mot dién vién giéi phai st dung can bang ba nhom chién luoc
ghi nhé, nhan thirc va bu dap va mot dao dién ciing phai str dung cin bang ba nhém chién luoc
siéu nhan thirc, kiém soat cam xtic va xa hoi. Tuy nhién, trong khao sat nay, nhu s6 liéu & Béng
7 cho théy, khong hé co su can bﬁng d6, & mdi loai chi c6 mdt nhom chién luge cd ty 1€ rat cao
(chién luge bu dap va chién Iuogc xa hoi) con hai nhdm con lai ¢o ty 18 rat thap. Diéu d6 cho thay
cic sinh vién tham gia nghién khong phai 1a dién vién gidi cling khong phdi 1a dao dién gidi
theo quan diém ciia Oxford di néu trén. No6i cach khéc, sinh vién chua biét chu dong hoc tap
nham phat huy strc manh ndi tai, ciing chua biét cach t6 chirc viée hoc tip sao cho c6 hiéu qua
tot nhat.

5. Két luén va dé xuat

Tir két qua khao sat, phan tich va ban luan néu trén cua nghién ciru ndy, tac gia xin két
luan sau: du sinh vién da duoc hoc tiéng Anh 10 nam tr béc tiéu hoc (16p 3) hoac 7 nam tur
trung hoc co s& (16p 6) nhung ho van chwa xac dinh dugc nhitng chién luge hoc néi phi hop véi
tinh cach va ning luc cua ban than. Dé cai thién k§ ning noi cuia minh, sinh vién chu yéu tap
trung st dung cac chién luge bl ddp va chién luoc xa hoi nhiéu hon cac chién lugc khac nhu ghi
nhd, nhan thire, lam chi cam xuc va siéu nhan thire. Mot sy thién 1€ch nhu vy chéc chin khong
thé gitip sinh vién cai thién k¥ ning néi ciia minh. Do vdy, gidng vién dam nhan cic hoc phan
Tiéng Anh cap d6 Al can hudng dan sinh vién niam bt va st dung cac chién lugc hoc noi phu
hop v6i trinh @6 va nang luc cta hg. Viéc dinh hudng cho sinh vién lya chon chién Iwoc hoc nodi
phu hop 1a mot bude di quan trong giup ho cai thién va nang cao nang luc ngoai ngir.

Ngoai ra tac gia xin dé xuat mot sé giai phap nhu sau:

(1) Gi4o vién nén dinh hudng cho sinh vién trong viéc lya chon cac chién lugc hoc noi
theo huéng c6 su can bang giita céc chién luge truc tiép (ghi nhé, nhan thirc, bu ddp) va gian
tiép (kiém soat cam xuc, siéu nhan thirc va xa hoi). TUy vao ning luc ngdn ngit va tinh cach,
sinh vién c6 thé chon st dung chién lugc phu hop nhét, nhung bao dam can ddi 1a quan trong
nhit vi k§ ning noi khong thé hinh thanh néu ngudi hoc thiéu cic chién lugc tryc tiép.
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(2) Giang vién nén tao ra cac dién dan riéng clia mdi 16p nhu cac nhém hoc tap trén
Google meet bang email cong vu ctia minh dé gitip sinh vién c6 thé truc tiép dé trau doi ngoai
ngilt trong do6 cé k¥ nang noi.

(3) Giao vién phai tao ra méi truong 16p hoc than thién nham gitip sinh vién cam thiy
thoai mai va khong ap luc dé c6 thé vuot qua dugc cam giac e ngai, ling tang hay so hai khi
thuc hanh k¥ nang noi.

(4) Gido vién dong vién sinh vién tham gia vao cac cau lac bg noi tiéng Anh trong va
ngoai truong.

(5) Gido vién dong vién sinh vién chi dong ndi chuyén bang tieng Anh & noi cdng cong
v6i nguoi nudc ngoai nhu & cac pho di bg, pho “Tay” hay lam thém ¢ céc tour du lich, khach
san, nha hang c6 khach nudc ngoai.

(6) Giad vién nén gi6i thiéu cho sinh vién tap sir dung cac phin mém luyén néi nhu:
Elsa Speak, eJOY ENGLISH, EF Englishtown, EyeSpeak English, Side By Side, 101 Languages
Of The World, Word Smart...

(7) Giao vién dong vién sinh vién luyén noi cung ban bé trong x6m trg, hang x6m, cung
phu huynh biét tiéng Anh dé tao ra méi truong luyén tap ki nang néi than thién.

(8) Gi4o vién dong vién sinh vién tham gia thao luan véi ban bé trén cac dién dan noi
tiéng Anh, két ban dé tro chuyén vai sinh vién noi tiéng Anh tir cac trudng dai hoc khéc trén thé
gioi.
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SPEAKING SKILL LEARNING STRATEGIES EMPLOYED BY LEVEL
A1 NON-ENGLISH MAJOR STUDENTS OF HUE UNIVERSITY

Abstract: The paper investigates speaking strategies used by level Al non-English major
students attending basic English courses at Hue University of Foreign Languages. The
study employs a quantitative method approach, using a questionnaire suggested by Oxford,
Strategy Inventory for Language Learning (SILL), for data collection. The study results
demonstrate that students used a wide range of learning strategies which covered the six
groups of strategies, yet, in favor of only two strategies (compensation strategy and social
strategy). Low percentages of users of cognitive, metacognitive and affective strategies
were found. Implications for learners and teachers are included in this paper.

Keywords: Non-English major students, speaking skill, learning strategies
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