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Tém tit: Muc tiéu ctia nghién ctru nay 14 xac dinh nhitng nhiém vy ngén ngit ma ngudi lao
dong xuat khau s& gip phai khi lam viéc ¢ nudc ngoai thong qua viéc phan tich nhu cau.
Trong giai doan dau cua nghién ctru, cac nhiém vu dugc dé xuat thong qua viéc tham khao
c4c nghién ctru trude d6 va nam nguoi lao dong da duge phong van dé lam rd va xac nhan
céc nhiém vu. Tiép d6, 12 giang vién tiéng Anh va 40 lao dong lam viéc ¢ nudc ngoai da
duoc khao sat dé thu thap danh gia cia ho vé muc dd can thiét va do kho cua tirng nhi¢m
vu. Cudi cung, cac nhiém vu da dwugc phan loai dya trén cac két qua khao sat nhim muc
dich cung cip thong tin cho viée thiét ké chuong trinh giang day cho khéa hoc tiéng Anh
duy bi cho lao dong xuét khau.

Tir khoa: Tiéng Anh cho xuat khau lao dong, phan tich nhu ciu ngudi hoc, phuong phap
phéan tich nhu cau nguoi hoc theo nhiém vu

1. Pit vin dé

Xuét khau lao déng dwoc dinh nghia 1a hoat dong di chuyén hop phéap ciia ngudi lao dong
tam thoi sang cac doanh nghiép nudc ngoai theo hop dong lao dong. Trong nhimg thap ky qua,
xuit khau lao dong duoc coi 1a mot giai phap quan trong cho van dé that nghiép & Viét Nam bén
canh viéc dong gop tai chinh thiét yéu cho nén kinh té dit nuéc. Nam 2018, hon 134.000 lao
dong dugc dua ra thi trudng nudc ngoai 1am viée & ca hai nganh nghé c6 tay nghé va lao dong
phé thong (B6 LDTBXH, 2018). Nhén thiy tiém ning ting trudng ctia xuat khau lao dong, BO
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (MOLISA) da dat muyc tiéu dua tir 100.000 dén 120.000 lao
d6ng vao ndm 2020. Theo yéu cau, 80% lao dong phai trai qua mot sé khoa dao tao vé k¥ ning
nghé nghiép va ngoai ngit. Nhitng ngudi lao dong thuong 1a nhitng ngudi méi bat dau ngdn
ngit, it hodc khong du’oc dao tao trudc do. Dé cai thién chét luong luc lugng lao dc”)ng clia dat
nude trén thi truong qudc té, cac ing vién can phai trai qua mot s6 khoa dao tao vé ky nang
chuyen mon va ngoai nglt. Mulatero va Riela (2006) cho rang khi xudt khau sang mot quic gia
khac, tim quan trong cta ngdn ngit di dugc thira nhan 1a yéu t6 quyét dinh dé xuét khau thanh
cong. Crystal (2012) tuyén bd, tiéng Anh da trd thanh ngdn ngir toan cau, vi nd duogc s dung
boi nhiéu ngudi hon bat ky ngdn ngit nao khac. Do d6, kién thirc tiéng Anh tré thanh mot trong
nhiing yéu t6 quan trong dbi v6i lao dong Viét Nam lam viéc & nude ngoai.

Hiéu dugc tam quan trong cia tiéng Anh trong linh vyc xuat khau lao dong, rat nhiéu
cong ty nhan lyc mang dén nhiéu co hoi hon cho ngudi lao dong Viét Nam & nudc ngoai trong
tuong lai duoc dao tao vé sir dung tiéng Anh trong cac tinh hudng thyc té. Nguoi st dung lao
dong trén thé gidi co xu hudng danh gia cao ngudi lao dong dat dugc trinh do ngdn ngir nhat
dinh vi sy phat trién cua doanh nghiép trong tuong lai ciing nhu mét loat cac khia canh cta ning
luc canh tranh trén thi truong qudc té. Hau hét cac nha tuyén dung cam thay rang dio tao ngén
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ngit c6 thé tao ra su khéc biét tich cuc cho co quan cua ho, cho du ho ¢o6 st dung nhitng k¥ nang
do6 trong tuong lai hay khong (Mulatero & Riela, 2006).

Bai bao nay thudc khudn kho dé tai nghién ctru do Pai hoc Hué cap kinh phi dé thuc hién
phan tich nhu ciu nguoi hoc theo cac nhiém vu nhim x4c dinh cac nhiém vu giao tiép can thiét
ctia lao dong xuat khau Viét Nam khi 1am viéc & méi trudng néi Tiéng Anh. Ching t6i da tim
hiéu nhu cAu ngdn ngit cua nguoi lao dong Viét Nam dé dap g cac cong viée khac nhau trong
cudc sdng hang ngdy ciing nhu tai noi 1am viéc ctia ho & nudc ngoai. Trong pham vi bai bao
nay, chung toi bao cao va thao luan két qua thu dugc tir viéc phan tich nhu ciu nguoi hoc vé
ngdn ngit chuyén dung tai moi truong lam viée. Cac két qua tir phan tich nhu cau ngudi hoc vé
ngdn ngit trong cudc sdng hang ngay duoc cong bd tai cac bai bao khac.

Nhu vay, cau héi nghién ctru bao gdm:

1. Nhitng nhiém vu ngdén ngit ma ngudi lao dong xuat khau can thuc hién trong moi

truong lam viéc khi lam viéc & nudce ngoai 1a gi?

2. D6 can thiét cua nhitng nhiém vu ngdn ngl dbi voi nguoi XKLD 1a nhu thé nao?

3. Do khoé ciia cac nhiém vu ngdn ngir nay d6i v6i giang vién tiéng Anh 1a nhu thé nao?
2. Co s6 ly lugn
2.1. Phan tich nhu ciu ngudi hoc

Phén tich nhu ciu ngudi hoc khong phai 12 mot khai niém moi va tir 1au da trd nén thiét
yéu trong viéc giang day Tiéng Anh chuyén nganh vi day 1a diém khoi dau dé xac dinh nhing gi
ngudi hoc mubn hoc (Hutchinson & Waters, 1987). Phén tich nhu cau déng mot vai trd quan
trong trong qua trinh thiét ké bat ky khoa dao tao ngén ngit nao (Nunan, 1988). Viéc xac dinh
duoc cac nhu cu cua nguoi hoc mang lai cho cac hoc vién va cac nha thiét ké khoa hoc co hoi
dé kiém tra yéu cau ngdn ngit cu thé cia ngudi hoc ngdn ngir trude va ngay ca trong khoang
thoi gian ctia khoa hoc (Belcher, 2006). Néu duoc tién hanh mot cach co hé théng, thong tin tur
phan tich nhu cau ngudi hoc 13 nén tang dé dwa ra cic quyét dinh vé tit ca cac yéu t6 ciia khoa
hoc, tir phuong phéap su pham giang day, ndi dung hoc tap va muc tiéu hoc tap. Véi cac nhu cau
dugc xac dinh 16 rang, cac muc ti€u cua khoa hoc ¢o thé duoc thiét lap dé dang hon va viéc
hudng dan va ndi dung cé thé duoc thuc hién theo cach thuc day ngudi hoc. Néu mot khoa hoc
khong tinh dén nhu cau cua ngudi hoc, thi khoa hoc d6 co thé duoc xdy dung bang nhiing tai
liéu khong lién quan va khong hap dan. Nhu vay c6 thé khién ngudi hoc mét tinh than, khién ho
tw nghi ngd kha nang hoc ngoai nglt cia minh hodc chét luong cia khoa hoc (Mackay &
Mountford, 1978).

Ngoai ra, ban chat ctia cdc nhu cu khac nhau tiy thudc vao nhidu yéu t6 khac nhau,
chang han nhu trinh d6 thong thao ngon ngit clia nguoi hoc, linh vuc chuyén mén, trong tim
cta kién thire va k§ ning ngdn ngit, va tinh cu thé cta ngir canh (Hutchinson & Waters, 1987).
Do d6, ndi dung cua cac khéa hoc ngdn ngit nén bao gdm cac tai liéu dai dién cho cac tinh
hudng thuc té dugc dién giai tir nhu cdu dao tao ngdn ngir ciia hoc vién. Nhu Long (2005a, p.1)
d3 nhin manh, “cling nhu khong c6 can thiép y té nao dugc chi dinh trudc khi chan doan ky
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ludng bénh nhan mic bénh gi, vi vay khong nén thiét ké chuong trinh day ngon ngit nao ma
khong phén tich nhu cau ciia ngudi hoc mot cach ki ludng”.

Phuong phép phan tich nhu cau dya trén nhiém vu (task-based approach) c6 muc dich
phan tich cac tinh hudng cu thé ma ngudi hoc mudn tham gia (Long, 2005). Nhiéu nha nghién
ctru da néu nhiing loi ich ly thuyét va thuc tién cua viéc st dung nhiém vu (task) nhu mot don vi
cO ¥ nghia dé t6 chirc cac bai hoc (Norris, 2009). Hon nita, nghién ciru dé chi ra riang nhimg
ngudi hoc & d6 tudi truong thanh khong hoc ngoai ngir theo cach cb 1ap, ma 1a theo cach phi
tuyén tinh, tirc tir vung, cdu triic ngit phap va chic ning giao tiép dugc xen k& trong mot mang
ludi quan hé phuc tap (Rahimpour, 2010). Do d6, mdt don vi nhiém vu cho phép hinh thue, y
nghia va chirc nang dugc lién két mot cach co y nghia va tu nhién, trong mot bbi canh giao tiép
gidng voi cude séng thuc.

V& mit phuong phép ludn, viéc thu thap va phén tich di liéu caa phuong phap tiép can
dua trén nhiém vu 1a nghiém ngét, véi viéc st dung va phan tich s6 lidu dé dam bao do tin cay
va tinh xac dang cia két qua. Dir liéu vé cac nhiém vu nén duge thu thap tor mot loat cac bén
lien quan, bao gdm ngudi hoc twong lai, ngudi hoc hién tai va qua khi, chuyén gia giang day
Tiéng Anh va thiét ké khoa hoc. Mot mau ngiu nhién phan tang ciing dugc nhan manh dé tiang
d6 tin cdy (Serafini, Lake & Long, 2015). Tuy nhién, kho khin vé thoi gian va kha ning tiép can
1a pho bién trong nhiéu nghién ctru phan tich nhu ciu nguoi hoc va cac nghién ciru 1y cic miu
dwa trén su tién loi. Cac phwong phap thu thap dir liéu trong cach tiép can phén tich nhu cau dya
trén nhiém vu ciing phai da dang, st dung ca phuong phap dinh tinh nhu phong vin khong co
cdu tric, quan sat va cac cong cu dinh lugng nhu bang cau hoi. Cac ngudn va phuong phap khac
nhau c6 thé mang lai nhitng nhiém vu ma cac nha nghién ciru ¢ thé khong tinh dén. Vi cach
tiép can dua trén nhiém vu, quy trinh tir trén xudng dugc thuc hién trong nhiéu giai doan, qua
d6 danh sach cac nhiém vu duoc tinh chinh va san pham cudi cing c6 thé cung cip cac muyc tiéu
khoa hoc va ndi dung giang day.

2.2. Sip xép trinh ty nhiém vu trong chwong trinh giing day

V& thiét ké chuong trinh giang day, trong giai doan déu, nhiém vu cta nguoi thiét ké chuong
trinh giang day 1 chan doan nhu cau, hinh thanh muc tiéu, Iya chon va t6 chic noi dung. Cac giai
doan sau lién quan dén viéc x4c dinh nhimg gi cin danh gid va phuong phap danh gia. Trudc khi
xay dung mot chuong trinh giang day, nguoi thiét ké phai tim ra nhig dic diém co ban nhét tir viéc
phén tich nhu ciu. Ngoai ra, viéc thiét 1ap mot khoa hoc ngdn ngit méi doi hoi phai két hop nhuan
nhuy@n nhiing kién thte hién c6 vé day va hoc ngdn ngit véi nhiing dic diém riéng biét cia nhom
ngudi hoc muc tiéu (Yalden, 1987). Do d6, nhu ciu, mong mudn, thai do va kién thirc truge day ctia
nguoi hoc dong mot vai tro quan trong va viéc xay dung va lya chon tai li¢u phai tinh dén nhu cu
hoc tiéng Anh ciia nguoi hoc (Saragih, 2014). Basturkmen (2010, tr.143) di tom tit nhiing can nhic
dé xac dinh mot chuong trinh giang day, bao gom cac yéu t sau: Lam thé nao dé tap trung vao khoéa
hoc? Lam thé nao dé cung cép khoa hoc? Nhimg ndi dung nao can dua vao gido trinh va trinh tu sip
xép chung nhu thé nao? Lam thé nao dé danh gia viéc hoc? Nhimg tai liéu ndo dé phat trién va
nhiing loai nhiém vu bao gdm nhimg gi?

Do d6, khi viéc phan tich nhu cau dd dua ra danh sach cac nhiém vu muc tiéu, chung can
duoc phan loai thanh cac loai nhiém vy myc tiéu dé sép xép trinh ty khi xay dung chuong trinh
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giang day (Martin & Adrada-Rafael, 2017). Trinh ty nhiém vy c6 thé dé cap dén ca trinh tu sép
Xép cac nhiém vy muc tiéu hodc cac nhiém vu su pham. Trong tai liéu, van chua co sy théng
nhat vé tiéu chi cho viéc sip xép trinh tu cac nhiém vu (Serafini & Torres, 2015). Do d6, viéc
sap xép thir ty nhiém vy chi yéu st dung céc tiéu chi cia timg ngudi thiét ké chuong trinh. Céac
tiéu chi nay thuong bao gém: thtr tu xuét hién tu nhién trong doi thuc, ndi dung khai niém, yéu
cau ngdn ngit tir d& téi kho, nhu cau ngdn ngit tir cao t6i thp, v.v. (Basturkmen, 2010; Martin
& Adrada-Rafael, 2017). Tuy nhién, viéc thiét ké mot chuwong trinh giang day ngdn ngit khong
phai 1a mot cong viée thuc hién mot 1an ma d6 1a mot cong viée can duge tién hanh toan bo,
ting phan va thuong xuyén didu chinh trong qua trinh thuc hién. Diéu can thiét 13 phan hoi tir
viéc thuc hién khoa hoc phai dugc xem xét dé stra d6i chuong trinh gidng day trong twong lai.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Béi cénh

Muc dich ciia nghién ciru 1a cung cap thong tin vé thiét ké chuong trinh giang day, muc
tiéu hoc tap va cac hoat dong huéng dan trong mot khoa hoc chuén bi tiéng Anh cho nguoi lao
dong di 1am viéc & nude ngoai. Nguoi hoc tham gia khoa hoc tiéng Anh nay 13 nhiing nguoi lao
dong khong c6 hodc it kién thirc nén tang vé tiéng Anh.

3.2 Poi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru 1a nhu cdu bdi dudng vé ning luc ngdn ngit Tiéng Anh ciia ngudn
nhan lyc xuat khau lao dong.

3.3 Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay 13 mot phan tich nhu cau nhiéu giai doan theo phuong phéap phan tich diwra
trén nhiém vu (task-based needs analysis) (Long, 2005; Serafini va cong su, 2015). Phan tich
nhu cau bao gdm hai giai doan, st dung cac phuong phap dinh tinh nhu phong van mé cho dén
cac phuong phap dinh lugng hon nhu bang cau hoi.

3.4. Khach thé nghién ciru

Khach thé tham gia vao giai doan 1 12 05 ngudi lao dong da trd vé nudc sau khi di lam
viéc tai Hoa Ky. Dbi voi giai doan 2, khach thé 1a 12 giang vién tiéng Anh tai cac truong dai
hoc trén khap Viét Nam va 40 lao dong dang lam viéc & nudc ngoai tai thoi diém thu thap dir
liéu tai Hoa Ky (N=4), Malaysia (N=4), Romania (N=1) va Nhat Ban (N=31).

3.5. Céch tién hanh

Trong Giai doan 1, nim ngudi lao dong di tré vé nudce sau khi lam viéc tai Hoa Ky da
dugc moi tham gia cac cude phong van ban cu tric duge ghi am va ghi chép lai. Cac cau hoi
phéng van nham dua ra cac nhiém vu muc tiéu lién quan dén cac nhiém vu nguoi lao dong Xuét
khau can phai 1am khi lam viéc tai nudc ngoai (vi du: Ban c6 thé mo ta mot ngay dién hinh cua
minh khéng? Ban c6 hay ndi chuyén véi 6ng chu khong va noi vé cac van dé gi?). Trong Giai
doan 1, chiing t6i ciing phan tich tai liéu hién cé trong linh vuc tiéng Anh cho nguoi lam viéc
nhdp cu (Borszéki, 2017; Chatsungnoen, 2015; Le, 2018; Hou, 2013; Hwang & Lin, 2010;
Martin & Adrada-Rafael, 2017; Serafini & Torres, 2015). Két qua tir Giai doan 1 13 mot danh
sach so b 28 nhiém vu muc tiéu (Danh sach 1). Tat ca cac nhiém vu duoc phan loai theo cac
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chii @ chinh hodc bbi canh tinh huéng ma cac nhiém vy muyc tiéu s& phat sinh (vi dy, giao tiép
v6i chi/quan 1y; giao tiép voi khach hang v.v...)

Trong Giai doan 2, cac nhiém vu dugc dua vao mot bang cau hdi. Bang cau hoi dugc phat
tryc tuyén thong qua Google Forms. Bang cau hoi yéu cdu 40 ngudi lao dong tham gia tra 10
theo thang diém Likert 5 diém tir “Hoan toan khong dong y”” dén “Hoan toan dong ¥ vé& viéc
lidu ngudi lao dong di 1am viéc & nude ngodi ¢6 can ngdn ngit dé thuc hién cac cong viée trong
Danh sach 1 (gom 28 nhiém vu) hay khong. Riéng mot s6 nhiém vy giao tiép trong danh sach
chi phu hop véi mot sb khach thé khao sat. Do dic thu cong viéc, mot sb lao dong khong tuong
tac v6i khach hang va mot sb lao dong khong twong tac voi may moc, tai liéu. Bang cu hoi cho
12 giang vién yéu cau ho xép hang mirc d6 "kho" cua cac nhiém vu tir 1 "Réat kho", 2 "Kho", 3
"Trung binh" dén 4 "D&".

Mot luu ¥ quan trong 13 trong Giai doan 2, nhimg ngudi tham gia bao gdm ca nguoi lao
dong lam viéc & cac nudc noi tiéng Anh va cac nudc st dung ngoai ngilt khac (vi du Nhat Ban).
Do nghién ctru nay dang khao sat cac nhiém vu duoc thyc hién trong bdi canh lam viée nudce
ngoai thay vi kiém tra cac dic diém ngon ngir cu thé dugc sir dung, chung toi cho rang nhiing
ngudi tham gia 1am viéc & cac qudc gia khong néi tiéng Anh 1a phu hop va nhitng hiéu biét cua
ho ¢6 gié tri dbi v6i nghién ctru nay.

3.6. Phan tich so li¢u

S liéu thu thap dugc di duoc phan tich dya trén mirc d6 can thiét va mirc d6 khé dé xéc
dinh mot danh sach cudi cung (Danh sach 2) gdm cac nhiém vu muc tiéu can thiét. Vi mdi
nhiém vu, ching t6i xur Iy thong ké tan sudt phan trim ngudi tham gia chon d6 can thiét va do
kho. Ngoai ra chung t6i xir 1y chi-square dé xac dinh néu c6 sy khac biét dang ké trong phan bd
giita cac nhiém vu trong mdi nhém. S6 liéu duge xir 1y trén phan mém théng ké SPSS 27.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Nhirng nhiém vu ngén ngir ma ngwoi lao dong xuat khau can thwc hién trong méi
truong 1am vi€c ¢ nwée ngoai

Trong Giai doan 1, mot danh sach cac nhiém vy muc tiéu (Danh sach 1) dd dugc bién
soan va diéu chinh dua trén cac 1y thuyét lién quan va cc nghién ctru trude day nham giai quyét
nhu ciu ngdn ngit cta ngudi hoc lién quan dén muc dich nghé nghiép va di cu lao dong
(Borszéki, 2017; Chatsungnoen, 2015; Le, 2018; Hou, 2013; Hwang & Lin, 2010; Martin &
Adrada-Rafael, 2017; Serafini & Torres, 2015). Ngoai ra, nam nguoi lao dong da dugc phong
van dé cung cip nhitng hiéu biét sau sic va 1am rd cac nhiém vy muc tiéu. Két qua 13, tong sb
28 nhiém vu muc tiéu da dugc dé xuat.

Trong khi cac nghién ctru trude day (Martin & Adrada-Rafael, 2017; Serafini & Torres,
2015) duoc dit trong bdi canh hoc thuat va cac nhiém vu duge nhom theo cac phuong thirc giao
tiép, chéng han nhu nhiém vu doc, nhiém vu viét, v.v..., chung t6i da thyc hién mot cach tiép
can khéc trong nghién ctru vi nhiém vu nghe-néi chiém wu thé trong sé cac nhiém vu muc tiéu
d3 xé4c dinh cua ching t6i. Do d6, c6 thé thdy rang viéc phan loai cac nhiém vu theo cac dbi
tuong lién quan 14 phi hop hon. 28 nhiém vu duoc nhom lai theo bdn béi canh giao tiép chinh
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ma chiing dién ra: twong tac véi chi/quan 1y; twong tac voi ddng nghiép, twong tac voi khach
hang va tuong tac voi tai liéu, may moc (xem Bang 1).

4.2. D§ can thiet va do kho ciia cac nhi€ém vu ngén ngir

Két qua tir Giai doan 2 dugc béo cdo theo ty 16 phan trim danh gia cua ngudi lao dong va
giang vién vé do can thiét va d6 kho ctia 28 nhiém vy muyc tiéu. Mirc d6 4 va 5 (Pong ¥ va Hoan
toan déng y) trén thang diém Likert va mirc d6 1 va 2 (Hoan toan Khong dong y va Khong dong
¥) lan lugt dugc thu gon thanh hai nhém “Can thiét” va “Khong can thiét”. Mirc d6 3 duoc thé
hién trong cot "Khong ap dung". Voi hai bdi canh giao tiép “Twong tac véi chi/quan 1y” va
“Twong tac v6i dong nghiép”, N=40. V¢i twong khac véi khach hang, N=17, va véi tuong tic
v6i may moc, tai liéu, N=26. Nhan thirc cua giang vién vé murc d6 khé cho cac nhiém vu cling
duogc bao cédo theo ty I¢ ph?m tram. Muc do 1 va 2 (Rét kho va Khé) dugce thu gon vao mot
nhém duy nhit 1a "Kho".

Bangl. Ty 1& phan trim danh gia ctia ngudi lao dong va giang vién vé do can thiét va do kho

Panh gia ciia ngwoilao | Danh gia cua gidng
dong vé do cin thiét | vién vé dd kho (N=12)
Nhi¢m vu Can thiét | Khong | Khong | Kho | Trung | Dé
can thiét|ap dung binh
Tuong tdc voi chi/quan 1y (N=40)
1 |vé kinh nghiém lam viéc 97.5% | 2.5% - 75.0% | 25.0% |-
2 |vé ca lam viéc 95.0% | 2.5% | 2.5% | 41.7% | 58.3% |-
3 [vé nhiém vu 97.5% | 2.5% - |83.3%|16.7% |-
4 |vé& didu kién lam viéc 95.0% | 25% | 2.5% |91.7% | 8.3% |-
5 |vé mo ta cong viée 95.0% | 2.5% | 2.5% | 83.3% | 16.7% |-
6 |vé luong 95.0% | 2.5% | 2.5% | 66.7% | 33.3% |-
7 |vé ngay nghi phép va cac ky nghi 18 95.0% | 2.5% | 2.5% | 41.6% | 58.3% |-
Tiwong tdc voi dong nghiép (N=40)
8 [nhé su gitip d67 hwéng din 95.0% | 2.5% | 2.5% | 25.0% | 58.3% |16.7%
9 |trao doi y kién tai cac budi hop 90.0% | 2.5% | 7.5% | 83.3% | 8.3% [8.3%
10|dua ra cac nhan xét mang tinh xay dung 85.0% | 2.5% | 12.5% | 66.7% | 33.3% |-
11 [xin d6i ca lam viéc 87.5% | 2.5% | 10.0% | 50.0% | 50.0% |-
12 [phéan chia cong viéc 925% | 2.5% | 5.0% | 58.3% | 41.7% |-
13|tra 101 cac danh gia ca nhan 90.0% | 2.5% | 7.5% | 83.3% | 16.7% |-
Twong tac voi khach hang (N=17)
14 tra 161 dién thoai 76.5% | 5.9% | 17.6% | 50.0% | 50.0% |-
15|dua ra cac 16i huéng dan 82.4% | 5.9% | 11.8% | 91.7% | 8.3% |-
16 |dua ra cac lua chon 76.5% | 5.9% | 17.6% | 50.0% | 50.0% |-
17 [xtr Iy cac loai don hang/ hop dong 76.5% | 5.9% | 17.6% | 50.0% | 41.7% |8.3%
18 |hwéng dan quy trinh thi tuc 76.5% | 5.9% | 17.6% | 100% -k
19|giGi thidu vé cac loai mat hang/dich vu 76.5% | 5.9% | 17.6% | 50.0% | 50.0% |-
20 [xur ly cac don/ cude goi phan nan 70.6% | 5.9% | 23.5% | 100% -k
Tuong tdc voi tdi liéu, mday moc (N=26)
21|doc va viét bao cdo 42.9% | 17.9% | 39.3% | 100% -
22 |viét cac dang ghi nhd ngin 75.0% | 3.6% | 21.4% | 50.0% | 33.3% |16.7%
23|doc va tra 1oi thu tir 42.9% | 25.0% | 32.1% | 66.7% | 33.3% |-
24 |doc cac ban huéng dan sir dung may moc 75.0% | 17.9% | 7.1% | 83.3% | 8.3% [8.3%
25 |hiéu cac tir trén cac thiét bi may moc 85.7% | 10.7% | 3.6% | 75.0% | 16.7% [8.3%
26 |doc hodc nghe tin tirc 78.6% |14.3% | 7.1% | 91.7% | 8.3% |-
27 lhiéu cac bang lich trinh 85.7% | 7.1% | 7.1% | 16.7% | 66.7% |16.7%
28 |viét hop dong 42.9% | 25.0% | 32.1% | 100% - |
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Dé loc danh sach nhiém vy, chung toi di xem xét ty 1& dong y vé su can thiét cua cac
nhiém vu nay ddi voi ngudi lao dong va ciing xem xét xép hang mirc 6 kho khin do giang vién
danh gia. Chung t6i khong sir dung xép hang d6 kho do nguoi lao dong danh gia vi nhan thirc
ctia ho vé “d6 kho” c¢6 thé mang tinh ca nhan va chii quan so v&i cac giang vién c6 chuyén mén
vé giang day tiéng Anh. That vay, cic nghién ciru twong ty da chi ra tinh chil quan ca nhan doi
v6i viée xép hang d6 khé cuia nguoi hoc (Martin & Adrada-Rafael, 2017; Serafini & Torres,
2015). Tuong tu, do cac giang vién khong c6 kinh nghiém lam viéc tryc tiép trong moi truong
lao dong xuét khau tai nudc ngoai, nén vi¢c xép hang do can thiét cia ho chu yéu dua trén cac
gia dinh. Do d6, trong nghién ciru ctia chung t6i, xép hang do kho khin cua ngudi lao dong va
xép hang nhu cau ciia giang vién dugc thu thap cho muc dich thong tin chir khong phai cho muc
dich phan tich cac nhiém vu dé dua vao chuong trinh.

Pé lya chon cac nhiém vu cho chuong trinh hoc, xép hang muc do can thiét va kho khan
duogc phan tich. Pau tién, dua trén cac thude do nhu cu thu dugc, mdi nhiém vu duge phan loai
1a can thiét hodc khong can thiét. Bé duoc phan loai la can thiét, phén 16n s6 nguoi dugc hoi
(hon 50%) phai chon 5 hoac 4 trén thang Likert (ty 1€ phén tram dwoc hién thi dudi dang cot
“Can thiét” trong Bang 1). Néu da s6 lao dong chon 1 hoic 2 trong thang do Likert (ty 18 phan
trim dugc hién thi ¢ cot “Khong can thiét” trong Bang 1), nhiém vu d6 dugc liét ké 1a khong
can thiét. Néu nguoi lao dong lua chon 3 trén thang Likert, ho thé hién khong co6 ¥ kién vé mirc
dd can thiét cua nhiém vu nay, va ty I¢ phﬁn tram dugc trinh bay ¢ ¢t “Khong ap dung”. Két
qua cho thiy ngudi lao dong c6 nhu cau ddi v6i hau hét cac nhiém vu, trir nhiém vu sé 21, 23,
28. Dé xac dinh xem céc nhiém vu con lai (trer 21, 23, 28) c6 quan trong nhu nhau ddi véi nguoi
lao dong hay khong, chi-square da dugc tinh cho cac nhiém vu trong bdn bdi canh. Chi-square
dugc tinh cho timg bdi canh do tong sé khach thé (N) khac nhau. Két qua cho thdy khong co su
khac biét dang ké vé phan bd céc nhiém vu (Bang 2). Do d6, mac du ty 1€ phﬁn tram cua mot sb
nhiém vu cao hon, cac s6 lidu thong ké cho thdy cac nhiém vu trong cac bdi canh déu quan
trong nhu nhau. Chiing t6i két luan rang 25 trong s6 28 nhiém vy (trir 21, 23, 28) 1a can thiét.

Bang 2. Két qua chi-square cho cac nhiém vu trong bon bdi canh giao tiép

N x2 p
Tuong tac voi chi/quan ly 40 | x2(6)=.001 | p=1.000
Tuong tac v6i dong nghiép 40 | ¥2(5)=.008 | p=1.000
Tuong tac voi khach hang 17 | 2(6)=.011 | p=1.000
Tuong tac voi tai li€u, may moc 26 | y2(4)=.748 p =.945

Tiép theo, chung t6i phan tich muc d¢ kho cta cac nhiém vu véi cac ti€u chi tuong tu.
Néu da sb giang vién (hon 50%) chon “Kho” hodc “Rét kho” trong bang ciu hoi (ty 1é phan
tram thé hién & cot “Kho” trong Bang 1) thi nhiém vu duoc xép vao loai c6 d6 kho cao. Néu da
sO giang vién chon “Trung binh”, nhiém vu dugc xép vao mirc d9 kho trung binh; va néu da sd
chon "D&", nhiém vu dugc xép vao loai ¢6 36 kho thép. Pé tao diéu kién thuén loi cho quy trinh
phan nhom, cac nhiém vu (11, 14, 16 va 19) c6 tan suat dugc chia doi giita d6 kho cao va do
kho trung binh dugc phén loai 1a do kho cao. Nhu vay, cac nhi€m vu 2, 7, 8 va 27 c6 d6 kho
trung binh va nhitng nhiém vu con lai 13 kho. Két qua chi-square cho 4 nhiém vu xép trung binh
khé 1a ¥2(6)=5.903, p=.434, tirc khong c6 su khac biét dang ké vé phan bd d kho giita cac
nhiém vu nay. Khi thyc hién phép tinh chi-square cho cac nhiém vu xép loai khé, két qua cho
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thiy co su phan bd khac biét co ¥ nghia (32(46)=77.394, p=.003). Piéu niy c6 nghia 1a c6 su
khac biét gitta d6 kho cua cac nhiém vu nay.

Trong s6 28 nhiém vu duogc khao sat, 24 nhiém vu di duoc loai bo dé dua ra danh sach
cudi ciing gdm 4 nhiém vy 2, 7, 8 va 27 (dugc t6 dam trong Bang 1) c¢6 xép hang do kho trung
binh va d6 can thiét cao. Danh sach cudi ciing da loai trir 24 nhiém vu c6 xép hang d6 khé cao
vi ngudi hoc 1a ngudi méi bat dau.

5. Thao luian

Muc dich chinh cta nghién ctru hién tai 1a xac dinh nhu cau ngén ngit trong méi truong
lam viéc cta nguoi lao dong xuét khau ¢ nude ngoai. Muc dich cudi cung 1a cung cip bang
ching cho viéc thiét ké chuong trinh giang day ctia mot khoa hoc tiéng Anh dé chuan bj cho
nguoi lao dong xuit khdu Viét Nam lam viéc tai nudce ngoai béng cach két hop cac nhi€ém vu
giao tiép co lién quan. Nghién ciru hién tai d3 4p dung phuong phap phén tich nhu cau ngudi
hoc dwa trén nhiém vu (Long, 2005). Phuong phap nay yéu cau phan tich nhu ciu nhidu giai
doan mét cach toan dién va chat chd vé phuong phap luan, va doi hdi khao sat cac bén lién quan
khéc nhau. Cu thé, nguoi lao dong xuét khau da duoc phéng van dé dam bao réng cac nhiém vu
dé xuét 1a nhitng nhiém vu phu hop dugc thyc hién trong boi canh lam viée thye. Tiép theo,
trong mot bang cau hoi, nguoi lao dong xuat khau danh gia trén thang diém Likert xem liéu cac
cong viée ¢ can thiét dé lam viéc trong moi trudng tai nude ngoai hay khong. Cac giang vién
tiéng Anh di duoc tham khao ¥ kién dé dua ra xép hang vé muc d6 kho vé& mit ngdn ngit khi
thuc hién cac nhiém vu. Thong qua hai khia canh nay, 28 nhi€ém vy ban dau dugc dé xuat da
dugc thu hep xudng con 4 nhiém vu dé bd sung thém vao chuong trinh tiéng Anh co ban (Xin
lwu ¥, nghién ctru dé thyc hién phan tich cic nhiém vu trong ngit canh cudc séng hing ngay cua
ngudi lao dong dé dua vao chwong trinh tiéng Anh co ban nay, tuy nhién két qua khong thudc
pham vi bao cao ctia bai bao nay). 24 nhiém vu con lai nén dugc xép vao chuong trinh tiéng
Anh chuyén nganh cho nguoi lao dong, sau khi nguoi lao dong da hoan thanh chuong trinh
tiéng Anh co ban. Do dic diém ngudi hoc 1a nhitng ngudi méi bat dau hoc tiéng Anh, trong khi
hau hét cac nhiém vu trong moi truong lam viée dugce dé ra tir dau déu dugc danh gia l1a kho dén
rat kho.

Qua trinh phan loai nhiém vu sir dung s6 liéu vé murc d6 can thiét cia ngudi lao dong va
d6 kho do giang vién xép loai. Chung t6i cho rang vi ngudi lao dong c6 nhimg goc nhin chinh
xéac hon va trai nghiém thuc trong méi truong lam viéc, nén xép hang nhu cau cia ho duoc coi
1a phan 4nh dung nhu ciu muc tiéu. Xép hang cua giang vién vé mirc d6 kho cia cac nhiém vu
duoc coi la dang tin cdy hon so v6i danh gia ciia nguoi lao dong do chuyén mén nghiép vu cta
ho. Do do, tuong ty nhu cac nghién ctru cua Serafini va Torres (2015) hoac Martin va Adrada-
Rafael (2017), xép hang d6 kho ciia ngudi lao dong va xép hang nhu ciu cia giang vién duoc
thu thap cho muc dich thong tin. Khi xem xét ki hon két qua cho thay sy khac biét giira xép
hang ctia nguoi lao dong va giang vién. Noi cach khac, ¢6 nhitng cong viéc ma nguoi lao dong
thdy cén thiét nhung giang vién lai xép hang thap; hodc nhimng cong viéc ma ngudi lao dong cho
1a dé nhung giang vién cho 1a kho; va ngugc lai. Cac két qua chi tiét nay khong duoc trinh bay
trong khuon khé bai bao nay do khong gian han ché. Tir quan diém Iy thuyét, didu nay phu hop
v6i yéu cau can phan tich dir liéu tir cac bén lién quan khac nhau va cac phuong phap khac nhau
dé thu thap duogc dir liéu dang tin cay (Long, 2005; Serafini va cong su, 2015). Can tién hanh
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thém céac nghién ciru didu tra dé xac dinh gid tri ciia cac bén khong phai nguoi trong cudc hay
khong phai chuyén gia dé xac dinh liéu nhan dinh ciia ho o tao ra gia tri khoa hoc hay khong.
Vi du trong nghién clru cta chung t6i, cac nhiém vu ma nguoi lao dong va giang vién danh gia
khac nhau vé do khé can duge xem xét dé 1am rd hién twong nay 1a do nguoi lao dong thiéu
chuyén mén hay ¥ tuong cia ho vé nhiém vu dé xuat va kién thirc ngdn ngir lién quan khac véi
y tudng cua giang vién.

Trong giai doan thiét ké chuong trinh giang day, cac nhiém vu da xac dinh can duoc sip
xép lai thanh cac chii d& khac nhau. Theo phuong phap phén tich nhu cau duya trén nhiém vy va
tuong ty véi Martin va Adrada-Rafael (2017), cac loai nhiém vu trong nghién ctru nay dugc
thiét 1ap v6i trong tam 1a két qua giao tiép trong thé gidi thuc chir khong phai cac k§ ning ngon
nglt cu thé di kém. Cac nhiém vu thudc cung mot ngit canh giao tiép nén dugc phan loai theo
mot chi dé chung. V& trinh ty sip xép ndi dung trong chuong trinh, hién cac nha nghién ctu
trén thé gidi van chua co su théng nhét vé tiéu chi sép xép cac loai nhi€ém vu (Serafini & Torres,
2015). Chung tbi dé xuat sap xép trinh ty cac cha dé theo d6 kho cta ngdn ngit. Ttc, nhiém vu
duogc danh gia la d& hon s& xuét hién sém hon trong chuong trinh va cac nhiém vu c6 d6 kho
cao s& duoc xép vao cudi chuong trinh. Nhu da trinh bay & trén, hau hét cac nhiém vu trong moi
truong 1am viéc ma chung toi phan tich déu co xép loai do kho cao. Vi vy, ngudi hoc 1a nhan
luc xuat khau lao dong cn dugc hoc qua khoa hoc co ban vé ngdn ngir sinh tén trude khi tiép
tuc hoc chwong trinh chuyén sau hon vé& ngdn ngit tai méi truong lam viéc.

Két qua ctia nghién ctru ndy mang lai nhitng dong gop thiét thuc bang cach cung cip bing
ching dé thiét ké mot chwong trinh giang day nguoi 16n méi bat dau hoc tiéng Anh dé lam viée
trong bdi canh nudc ngoai. Nhu cac tai liéu truoc day da tuyén bd, cac khoa hoc co muc tiéu
phit hop véi nhu cu ciia ngudi hoc chimg t6 14 hép dan va hiéu qua hon (Hutchinson & Waters,
1987). Tuy nhién, trong nghién ctru ciia chung ti, cac khach thé 1a nhirg ngudi lao dong dén
tir cac mang nghé nghiép khac nhau. Do viy, két qua thu thap dugc chua phan anh duge mot
cach toan dién cac nhu ciu ngdn ngit trong moi trudng 1am viée cta cac nganh nghé dic thu.
Chung t6i kién nghi can c6 thém cac nghién cru nhu cau ngudi hoc vé ngdn ngir chuyén nganh
trong cac mdi truong lam viée khac nhau, do mdi mdi trudng lam viée s& co nhimg chi diém va
dic diém vé ngdn ngir dic thu.

6. Két luan

Dbi twong hoc va ngit canh sir dung ngdn ngit cia nghién ciru hién tai 1 nhimg ngudi lao
dong cén tiéng Anh dé lam viéc trong mdi truong nudc ngoai. Mic du khach thé tham gia
nghién ctru la nguoi thudc tinh Thira Thién Hué do su thuén tién trong vigc tiép can khach thé,
bbi canh hoc tip phan anh tinh hinh & cac ving mién khap Viét Nam. Nhu ciu lao dong xuat
khiu ting cao ciing kéo theo nhu cau vé cac khoa hoc du bi tiéng dé chuin bi cho nguoi lao
ddng sang nudc ngoai sinh séng va lam viéc. Mot trong nhitng thach thirc khi thyc hién cac loai
khoa hoc nay bao gom thuc té 13 hdu hét ngudi hoc déu 1 nhitng ngudi méi bit diu hoan thanh
ngdn ngit muc tiéu va thoi gian han ché dé tham gia mot khoa hoc nhu vay. Giang vién ciing co
thé thiéu kinh nghiém hodc thoi gian chuén bi dé chuan bi mot khéa hoc ngon nglt cho mot muc
dich cu thé. Nghién ctru hién tai nhdm cung cdp mot huéng dan thuc té cho giang vién. Do do,
chung t6i ung ho viéc sir dung phuong phap phan tich nhu cau ngudi hoc dwa trén nhiém vu va
coi nhiém vu 14 don vi phan tich trung tdm trong viéc thiét ké chuong trinh giang day tiéng Anh
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cho lao dong xuét khau. V& mat ly thuyét, cac nhiém vu dua ra cach tiép can kha thi va hiéu qua
nhit dé xac dinh va hiéu nhitng gi nguoi hoc can lam bang tiéng Anh trong méi trudng cu thé.
Tuy nhién, cac nhiém vu da x4c dinh can duoc danh gia lién tuc trong va sau qua trinh giang
day dé xac dinh k¥ ludng hon d9 tin cay va gia tri cia cac nhi¢ém vu.
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ENGLISH NEEDS IN THE WORK ENVIRONMENT

OF EXPORT LABOR

Abstract: The goal of this study is to identify the linguistic tasks that export workers will
encounter while working abroad through a task-based needs analysis. In the first phase of
the study, we proposed an initial list of specialized target tasks that laborers would need to
learn in order to successfully communicate in their work place. This list was derived from
careful analysis of the existing literature and confirmation and clarification from interviews
with five laborers. During the second stage, a survey of needs and difficulty levels from 40
laborers and 12 English instructors was conducted. The tasks were stratified further based
on the results and provided information for the design of an English course curriculum for
export workers.

Key words: English for labor export, needs analysis, tasked-based needs analysis
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