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NGHIEN CUU ANH HUONG CUA VIEC SU DUNG PIEN THOAI
THONG MINH PEN KET QUA HQC TAP MON TIENG ANH
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC KINH TE NGHE AN

Nguy Van Thuy”
Truong Pai hoc Kinh té Ngh¢ An

Tém tit: Dién thoai thong minh (BTTM) dugc sir dung cho nhiéu muc dich khac nhau, theo
cac mirc d¢ va khoang thoi gian khac nhau. Viéc sir dung nay ¢ nhiing tac dong tich cuc va
tiéu cyc dén cude sdng vé moi mit. Poi véi sinh vién, sir dung DTTM, ngoai viéc trai nghiém
nhitng thtr méi mé, hoc tip nhimg ky ning can thiét thi it nhiéu ciing c6 anh huong dén két
qué hoc tap. Bang phuong phap diéu tra bang bang hoi theo thang do likert 5 cap d9, tac gia
da thu thap thong tin mo ta vé thyc trang sir dung PTTM ciia sinh vién truong Pai hoc Kinh
té Nghé An Qua d6, tac gia danh gia va xac dinh duoc mutec d6 anh huong cua viéc sir dung
DTTM, dong thoi dé xuat hudng sir dung DTTM mét cach ¢6 hiéu qua, phat huy mat tich cuc
cia DPTTM nham nang cao két qua hoc tdp noi chung va hoc tiéng Anh néi riéng cho sinh
vién truong Pai hoc Kinh té Ngh¢ An.
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1. Mé dau

bién thoai thong minh (DTTM) ra doi da tac dong khong it dén moi linh vuc cude séng.
Nhirng tac dong cia DPTTM dén doi sdng x3 hoi cua con ngudi di va dang 1a dé tai dang quan
tam cla nhiéu nganh khoa hoc khac nhau, trong d6 c6 giao duc hoc. PTTM dugc xem la mét
trong nhitng céng cu hd trg ngudi hoc trong qué trinh tim hiéu cac kién thirc chuyén mon va xa
hoi. Pic biét, trong giai doan dai dich covid 19 dién bién phirc tap, nhidu truong hoc trén ca nude
tién hanh thyuc hién viéc day va hoc online, DPTTM lai cang khing dinh dugc vi tri, chirc ning va
vai tro trong viéc hd trg ngudi hoc. Nhiéu nghién ctru trong nudc va trén thé giéi da khang dinh
viéc str dung dién thoai thong minh da co nhing tac dong nhat dinh dén doi sdng vat chét va tinh
than cta ngudi ding. Cac nha nghién ctru da chi ra nhing tac dong tich cuc nhu: cung ¢d tuong
tac xa hoi va toi wu hoa giao tiép (Geser, 2004); voi viéc st dung dién thoai thong minh cac
chuyén gia cham soc strc khoe c6 thé truyén dat cac thong diép vé strc khoe dé diéu chinh hanh
vi 16 séng va giam sat dir li¢u suc khoe bénh nhan (Blake, 2013; Fjeldsoe, Marshall, & Miller,
2009); cung cap cac ngudn hoc lidu qua dién thoai théng minh; tiép can ngudn hoc liéu dé dang
va thuan loi (Traxler, 2009); hoc ngoai ngir dé dang hon (Thornton & Houser, 2005). Bén canh
d6 nhiéu nghién ctru khac da thuc hién diéu tra, khao sat va di dén mot s6 két luan vé anh huong
tiéu cuc gém: chét luong giéc ngu kém (nhém nghién ctru Yang, Fu, Liao, & Li, 2020); thiéu su
tap trung (Marty-Dugas, Ralph, Oakman, & Smilek, 2018); sao nhang va tri hoan viéc hoc (nhém
nghién ciru Yang, Asbury, & Griffiths, 2018), két qua hoc tap giam sit (Baert va cong su, 2020),
tuong tac xa hoi ¢ d6i tugng hoc sinh trung hoc phd thong giam (Nguyén Thi Hoa, 2016). Trong
thue &, qua quan sat, tac gia nhan thdy sinh vién trudong Pai hoc Kinh t& Nghé An c6 st dung
DTTM. Véi muc tim hiéu thuc trang viée st dung PTTM cua sinh vién dé tir d6 dé xuét viéc sir
dung DPTTM mét cach c¢6 hidu qua, tac gia tién hanh thyc hién dé tai “Nghién ctu anh huong cua
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viée sir dung dién thoai thong minh dén két qua hoc tap cua sinh vién truong Pai hoc Kinh té
Nghé An”.

2. Co s6'ly luian
2.1. Khai niém dién thoai di dong

bién thoai di dong (DTDD), 1a loai dién thoai c6 thé thuc hién va nhan cudc goi thoai
thong qua két ndi dya trén tan sd vo tuyén vao mang vién thong trong khi nguoi dung dang di
chuyén trong khu vyc dich vu. Két ndi vo tuyén thiét 1ap két ndi véi cac hé thong chuyén mach
ctia nha khai thac mang di dong, cung cap quyén truy cip vao mang dién thoai chuyén mach cong
cong. Cac dich vu dién thoai di dong hién dai sir dung kién trac mang té bao (cellular network)
va do do, dién thoai di dong duogc goi la cellular telephones hay cell phones. PTDD la thiét bi
vién thong lién lac c6 thé sir dung trong khong gian rong, phu thudc vao noi phu soéng cia nha
cung cép dich vu. Chét luwgng soéng phu thudc vao thiét bi mang va phén nao dia hinh noi sir dung
may chir it khi bi gidi han vé khong gian.
2.2. Khai niém dién thoai thong minh

bién thoai thong minh la dién thoai di dong c6 cac tinh ning cao cép. Mot chiéc PTTM
dién hinh phai c6 man hinh cam tmg d6 phan giai cao, ¢6 thé két ndi WiFi va cac trinh duyét web,
¢6 kha nang duyét, chap nhan cac ing dung phtrc tap va thuc hién cac chirc ning nhu:

- C6 thé dugc nghe giong, nhin hinh anh truc tiép cia ngudi dang noéi chuyén véi minh mot cach
chan thyec, gﬁn glii;

- Thuc hién thanh toan truc myén trong mua ban, kinh doanh;

- Pinh vi, xac dinh dia chi;

-Lép ké hoach, ghi nhat ky ca nhan;

- Thyc hién churc ndng nhu mot thiét bi diéu khién tir xa;

- Theo do1 strc khoe ca nhan;

- Thuyét trinh bang powerpoint nhu may tinh;

- Thye hién két ndi véi cac trang mang xa hoi nhu facebook, zalo, tiktok...;
- Thyc hién va tham gia cac cudc hoi hop, hoc tap truc tuyén e

- Dung nhu mot céng cu dé do goc va do do cao;

- Dung nhu mét cong cu giam sat hanh trinh trén 6 t0.

2.3. Thye tién sir dung di¢n thoai thong minh trén thé gi6i va & Viét Nam

Theo Statistic, tinh dén quy 2 ndm 2022, s6 ngudi sir dung dién thoai di dong 1a 7,26 ty
nguoi, chiém 91,54% sb nguoi trén thé gidi s& hiru dién thoai di dong, bao gém ca dién thoai
thong minh va dién thoai phd thong. Trong sb 7,26 ty ngudi dé, sd lugng ngudi dung DTTM 1a
6,648 ty nguoi, chiém 83,72% dan sb thé gidi. Ciing theo s liéu théng ké ciia Statista nim 2020,
ty 1é sir dung DTTM tai Viét Nam dimg thtr 9 thé gidi, cao hon Indonesia va Philippines. SO lidu
thong ké vé linh vuc vién théng cua Bo Thong tin va Truyén thong trong du thdo bao céo danh
gi4 cong tac quan Iy nha nudc quy 3 va nhiém vu quy 4/2021 vira cong bd cho biét, sb thué bao
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dién thoai di dong (tinh dén quy 3/2021) ctia Viét Nam dat 123 tri€u, trong do s6 thué bao dién
thoai smartphone dat 90,3 tri¢u, chiém 73,4% sb thué bao dién thoai di dong. Day la nhiing con
s6 kha 4n tugng, chiing minh DPTTM dang dugc uu tién lam thiét bi két ndi trong nhiéu linh vuc
doi séng nh¢ vao sy tién loi va phé bién cua chung.

2.4. Anh huéng cia viée sir dung PTTM dbi véi hoat dong hoc tip

Anh hudng cua viée su dung dién thoai thong minh dén hoat ddng hoc tap cua nguoi hoc
1a mot trong nhitng van dé dang quan tdm ciia cic nha nghién ctru gido duc hoc hién nay.

Ifeanyi va Chukwuere (2018) xac nhén viéc st dung PTTM c6 ca anh huong ti€u cyc va
tich cuc lén qua trinh hoc tap tuy thudc vao cach PTTM dugc str dung. Céc tac gid cht trong nhan
manh vao mat tiéu cuc cia viéc sit dung DTTM khi chinh né da tré thanh mot thur gay mét tap
trung trong qué trinh hoc tap. Sinh vién c6 thé s& hudng su tip trung cia minh vao dién thoai
thong minh dé kiém tra, theo ddi cac thong tin, thong bao, cap nhat gan nhu mdi phut néu khong
duoc giang vién kiém soat chit ché. Tir d6 céc tac gia nhan manh dén viéc dinh hudng cach st
dung DTTM nhu thé nao dé phat huy mit tich cuc ciia n6 trong qué trinh hoc tap 13 mét thach
thirc 16n ddi voi nguoi day.

Nhoém tac gia Kibona va Mgaya (2015) lai vi dién thoai thong minh 13 “thanh kiém hai
1udi” noi hau hét cac ing dung nhu WhatsApp, Facebook, Zalo, Intasgram va trd choi truc truyén
gdy anh hudng tidu cuc dén ngudi hoc & moi cap do. Nhitng Gmg dung trén DPTTM dugc nhém
tac gia nay xem la chit gay nghién, vo tinh chiém hét thoi gian ciia ngudi hoc 1am anh huong dén
viéc hoc cua ho.

Chun Lee va cong su (2012) véi dé tai “Nghién dién thoai thong minh va anh huong cua
n6 dén viéc hoc cua sinh vién” cho thiy sinh vién cang nghién dién thoai théng minh thi kha ning
tu hoc cang giam. Qua trinh hoc tap cia sinh vién thuong bi gian doan boi cac ting dung cua dién
thoai thong minh va ho khong kiém soat dugc viéc hoc caa minh.

Tai Viét Nam chua c6 nhiéu dé tai nghién ciru vé anh huong cta dién thoai thong minh
dén két qua hoc tap cua sinh vién. Cac nghién ciru & Viét Nam chu yéu tap trung vao anh hudng
cia PTTM dén cac mbi quan hé xa hoi va tuong tac xa hoi. Trinh Nguyén Thanh Tric va cong
su (2016) 1a nhom tac gia dau tién nghién ciru vé van dé nay. Ho cho rang viéc sir dung dién thoai
thong minh cta sinh vién phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau. Trong d6, viéc st dung PTTM
cho muyc dich hoc tap va muyc dich thé hién ban than c6 méi lién hé truc tiép dén két qua hoc tap
clia sinh vién. Cang sir dung dién thoai thong minh cho muc dich hoc tap thi két qua hoc tap cang
cao va cang st dung dién thoai thong minh cho muc dich thé hién ban than thi két qua hoc tap
cang giam. Nhom tac gia da thuc hién nghién ctru ciia minh trén 2 nhém ddi tuong khac nhau,
truong DH cong lap va truong DH déan 1ap. Két qua cho thay, sinh vién giita hai nhém truong co
mirc d6 str dung dién thoai thong minh va két qua hoc tap tuong dong v6i nhau. Tt 1a anh huong
cua viéc str dung dién thoai thong minh dén két qua hoc tap cua sinh vién khong lién quan dén
moi truong hoc tap.

Nguyén Xuan Nghia va cong su (2017), trong cong trinh nghién ciru ctia minh vé “Dién
thoai thong minh va nhiing anh huéng dén hoc tap va quan h¢ xa hoi” da khéng dinh viéc st dung
DTTM c6 anh huéng dén quan hé xa hoi va két qua hoc tap cua sinh vién. Cac tic gia nhan manh
rang,trong twong lai voi nhitng cai tién, v6i su gon nhe so voi laptop, véi tat ca tinh ning hoi
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tu chi trong mot thiét bi (all in one), c6 thé sir dung moi 1Gc moi noi, PTTM co thé trg thanh
mdt cong cu quan trong khong thé thiéu trong viéc hoc tap, trong viéc tao ra cac quan hé
xd hoi ciia thanh nién noéi chung va nhat 1a ddi véi sinh vién.

N6i tom lai, cung v6i su phat trién kinh té, doi séng ciia ngudi dan dang duge ning cao,
su tiép can véi thanh qué cua khoa hoc ki thuat ngay cang gan hon, tir 46 ma nhing tac dong cua
nhitng thanh qua nay dén doi song ciia ho cling sau sic va to 1on hon. Thyc tién ctia viéc sir dung
DTTM 6 trén thé gidi noi chung va & Viét Nam noi riéng da thé hién rat rd sy anh huong ciing
nhu su tac dong to 16n d6. Théng qua cac nghién ctru trong va ngoai nudc, ta c¢6 thé thiy PTTM
ngay cang duoc sir dung phd bién trong cong dong sinh vién voi nhidu muc dich khac nhau nhur:
hd tro hoc tap, giao tiép, thong tin lién lac... Viéc sir dung dién thoai thong minh ndy c¢é anh huong
tich cuc 13n tiéu cuc dén doi séng, strc khoe va két qua hoc tap cua sinh vién.

3. Cau héi nghién ciru
1. Sinh vién truong Pai hoc Kinh té Nghé An c¢6 sir dung PTTM vao muc dich hoc tap khong?

2. Yéu t6 nao viéc st dung DTTM c6 anh hudng nhidu nhat dén két qua hoc tap mén tiéng Anh
ctia sinh vién truong Pai hoc Kinh té Nghé An?

3. Giai phap nao ti wu gitp sinh vién phat huy duoc tinh tich cuc ciia viée st dung DPTTM nham
nang cao két qua hoc tap mon tiéng Anh?

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. P6i twong va pham vi nghién ctru

Pé tim hiéu thuc trang viéc st dung DPTTM cua sinh vién truong Pai hoc Kinh té Nghé
An, tac gia chon ngiu nhién 186 sinh vién dang sir dung DPTTM trong s6 cAc sinh vién K6, K7 va
K8 dé tién hanh diéu tra thu thap thdng tin phuc vu cho muc tiéu nghién cau caa dé tai. Dic diém
mAau gdm sinh vién cac nganh dang duoc dao tao tai trudng. Mau khong phén biét cu thé sb luong
nam, ntr, do tudi, khoa hoc, nganh hoc, vung mién. Ty I¢ sinh vién ¢ cac khoa lan luot 1a 38,7%,
32,8%, 28,5% cho cac khoa 6,7,8. Nhu vay, ) lugng mau phan bd tuong ddi déu nhau & cac
khoa, trong d6 sinh vién khoa 6 c6 ty 18 tham gia nhiéu nhat. Nganh hoc c6 sb sinh vién tham gia
ddng nhét 1a Ké toan, tiép dén 1a Quan tri Kinh doanh, Tai chinh ngén hang c6 sb luong sinh vién
tham gia khao sat it nhat. S5 lugng, dic diém mau cu thé & bang sau:

Bang 1. Pic diém mau

\ Khéa hoc Tong so SV
Nganh hoc K6 K7 K8 186
K¢é toan 30 20 27 77
Tha Y 24 15 6 45
Quan tri Kinh doanh 15 15 20 50
Ngéanh Kinh té 0 9 0 9
Tai chinh ngén hang 3 2 0 5

4.2. Phwong phap nghién ciru

Dé tai nghién sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
4.2.1. Phwong phap thu thdp dir liéu
4.2.1.1. Phwong phap phan tich tai li¢u
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Van dung phuong phap phan tich tai liéu, tic gia da doc va phan tich cac nghién ciu, cac dé tai
da dugc cong bd ¢o lién quan dén nhitng anh hudng cta viée sir dung DTTM véi két qua hoc tap
cua hoc sinh, sinh vién.
4.2.1.2. Phuwong phap diéu tra bz"mg bang héi

Phuong phap diéu tra bang bang hoi duoc sir dung nham thu thap thong tin mé ta vé thuc
trang sir dung DTTM ctia sinh vién trudng Dai hoc Kinh té Nghé An hién nay. Dé khao sat thuc
trang viéc stir dung PTTM cua sinh vién, tac gia st dung bang hoi ciu tric theo thang do likert 5
cép d6 (phu luc 1). Qua dé, tac gia tién hanh danh gia va phan tich thuc trang, danh gia anh huong
cua viéc sir dung DTTM vai két qua hoc tap mon tiéng Anh cuia sinh vién.
4.2.1.3. Phwong phap thuc nghiém

Dé xac dinh giai phép t6i wu gitip sinh vién phat huy duoc tinh tich cuc cia viée st dung
DTTM nhim nang cao két qua hoc tdp mon tiéng Anh, phuong phap thuc nghiém su pham da
dugc tac gia sir dung nham thir nghiém cac tmg dung hoc tiéng Anh duoc tich hop trén DTTM,
ddng thoi thu thap ¥ kién ciia ngudi hoc vé cac tmg dung do.
4.2.2. Phwong phap xur ly va phan tich di li¢u

Dé xtr Iy va phan tich dir lidu, tac gia sir dung cac cong cu xir Iy va phan tich s lidu sau:
4.2.2.1. Théng ké mo ta
Céc tham sb théng ké dugc mo ta la Mét, Trung vi, Gia tri trung binh va d6 1éch chuan. Gia tri
ctia cac tham sé dugc tinh theo ¢ong thirc ¢o trong phan mém Excel:

Bang 2. Cong thirc tinh tham s6 thong ké mé ta

Tham sb Cong thirc tinh trong phin mém Excel
Mode =Mode(numberl, number 2, ...)
Trung vi =Median(numberl, number2, ...)
Gia tri trung binh =Average(numberl, number 2, ...)
Do 1éch chuan =Stdev(numberl, number 2, ...)

(Nguon: Tai liéu nghién cizu khoa hoc sie pham iing dung, Bé GD-BT, 2009)
Mode thé hién tan suit xuat hién nhiéu nhat cua mot d6i tuong trong chudi dit liéu
Trung vi thé hién vi tri trung tdm ctia ddi twong trong chudi dir liéu
Gi4 tri trung binh thé hién gia trj binh quén cta chudi dit liéu
Do léch chuéan do luong su phan tan cla cac dir liéu trong chudi
4.2.2.2. Kiém dinh d9 tin cdy thang do bing hé sé Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach's Alpha duoc tac gia sir dung dé do do tin cay cua bang hoi. Cronbach's
Alpha 1d mot hé sé kiém dinh thdng ké vé mirc do tin cdy va twong quan giita cic bién quan sat
trong thang do. Viéc kiém dinh do tin cay thang do co thé duoc xac dinh nho hé sb twong quan bién
téng (Corrected Item-Total Correlation) nham loai bo cac bién rac khoi thang do luong. Theo
Nunnanlly & Burnstein (1994), cac bién c6 hé sé twong quan bién tong nhé hon 0.3 duoc coi la
bién rac va can duoc loai bo. P tin cay cua thang do duoc xac dinh nhu sau:

Tir 0.8 dén gan bang 1: thang do ludng rét tét.
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Tir 0.7 dén gin bang 0.8: thang do luong sir dung tot.
Ttr 0.6 tro 1én: thang do ludng du didu kién.

(Nguén: Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich dit liéu nghién ctru v6i SPSS Tap 2,
NXB Hong Dirc, Trang 24)

Gia tri ctia 9 tin cdy cac thang do dugc tac gia danh gia bang phin mém excel thong qua
ham confidence theo cu phéap:

=CONFIDENCE(alpha,standard_dev,size). Trong do:

Alpha: La mirc quan trong duoc ding dé tinh toan muc tin cay.
Miic tin cy s& bang 100*(1 - alpha)%.

standard dev: La dai luong do mtrc 6 phan tan cua tap dir li€u.

Size: La kich thudc mau

Két qua danh gia do tin cdy ctia thang do nhu sau:

Béng 3. D4 tin cdy cta thang do

Muc dich sit dung dién thoai Do tin ciy
Giai tri 0,89
Hoc tap 0,96
Giao tiép 0,97
Thé hién ban than 0,83
Khéc 0,71
Yéu t6 anh huong KQ hoc tap 0,93

Nhu véy, nhin vao bang thong ké (bang 3) ta thdy cac thang do déu co gié tri tir 0.7 trd
1én Pibu nay c6 nghia 13 cac thang do c6 do tin cdy cao va c6 thé sir dung tét va rat tot.

4.2.2.3. Hdi quy tuyén tinh

Sau khi da kiém dinh thang do, loai bo bién rac, tac gia tién hanh lap cong thic hdi quy
tuyén tinh nhiam danh gia mtc d6 anh huong cua cac bién dé tir d6 d& xuét cach sir dung PTTM
mot cach c6 hiéu qua trong hoc tap bd mon tiéng Anh cho SV trudng Pai hoc Kinh té Nghé An.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Muc dich sir dung PTTM ciia SV trwong dai hoc Kinh té Nghé An

Ciing gidng sinh vién céc trudng Pai hoc khac, sinh vién truong Dai hoc Kinh té Nghé
An su dung dién thoai thong minh véi nhiéu muc dich khac nhau nhu giai tri, giao tiép, hoc tép,
mua ban hang online... S lidu tir biéu d6 5 dudi ddy cho thay viéc st dung DTTM ciia sinh vién
dugc phéan bd twong ddi dong déu & cac nhom muc dich, nhiéu nhat 12 nhém giao tiép (24%), tiép
dén 1a nhom muc dich hoc tap (21%), nhém thé hién ban than (20%), nhoém muc dich giai tri
chiém ty 1& 19% va cubi cing 1a nhom muc dich khac 16%. Biéu d6 1 sau ddy da tra 10i cho cau
hoi nghién ctru 1. Sinh vién truong dai hoc Kinh té Nghé An c¢6 st dung DPTTM phuc vu cho hoc
tap, tuy nhién tan suit sir dung chua cao (21%)
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Muc dich sir dung dién thoai theo nhom

2.7,20%

= Giagitri =Hoctap = Giao tiép Thé hién ban than = Khac

Biéu d6 1. Tan suit st dung PTTM theo nhom muc dich

5.2. Mitrc d) anh hwong ciia cac yéu t sir dung dién thoai thong minh dén két qua hoc tap
mén tiéng Anh

Dé tra 10i cho cau hoi nghién ciru thir 2, tac gia da khao sat mirc d¢ anh hudng cua cac
yéu to str dung DTTM. Theo s6 liéu khao sat SV & biéu d6 2 dudi ddy, ta c6 thé thiy da so sinh
vién dugc hoi déu khong dong ¥ cho ring cac yéu td lién quan dén loai phan mém, loai dién thoai,
muc dich st dung dién thoai, thoi lugng sir dung dién thoai ¢6 anh hudng dén két qua hoc tap cua
nguoi hoc (mode = 2, twong duong “Khéng dong y”). Phan 16n sinh vién con phan van liéu thoi
diém stir dung PTTM c6 phai 13 yéu t quyét dinh dén két qua hoc tip cua ho. Diéu nay co thé
khing dinh rang, sinh vién chu trong dén thoi diém sir dung PTTM. Néu viée sir dung nay dién
ra trong qua trinh hoc s& c6 nhiing tac dong, nhimg anh huéng nhat dinh dén két qua hoc tap ctia
sinh vién.

Yéu t6 vé viée st dung PTTM c6 dnh hwéng dén két qua hoc tip tiéng Anh

Loai phan mém —_— - : |
Loai dién thoai —_— q d
Muc dich — - L
Tho difm S =
Thoi luong — - d
0 0.5 1 15 2 25 3 35
@Do 1éch chudn 1 Trung binh “ Trung vi & Mode

Biéu db 2. Gi4 tri tham sb m6 ta ctia yéu t6 anh huong dén két qua hoc TA
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Tuy nhién dé danh gia chinh x4c mirc do anh hudng cua cac yéu tb dugc dé cap & trén,
tac gia da tién hanh tinh hé s6 twong quan Pearson. Hé s twong quan Pearson cho biét mirc do
chit ch& cua mbi lién hé tuyén tinh giira 2 bién dinh lugng. Néu Pearson = 0 tirc 2 bién khong c6
mbi lién hé, Néu gia tri tuyét ddi cua Pearson tién gan dén 1 thi 2 bién c6 mdi lién hé twong quan
chat ché. Néu Pearson c6 gia tri am thi 2 bién c6 quan hé nghich chiéu, Pearson ¢ gié tri duong
thi 2 bién c¢6 quan hé thuan chiéu. (Theo Hodng Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).

Céc yéu té duoc khao sat gom YT1 dén YTS5, lan luot 1a: thoi luong sir dung DT, thoi diém st
dung DT, myc dich st dung DT, loai PT, loai phﬁn mém trén DT.

Bang 4. Hé s6 twong quan Pearson giita cac YT anh huong véi két qua hoc tap ctia SV

Correlations

YT1 T2 T3 T4 YT5 KOHT
Pearson 1 605~ |ea3™  |aga™ |34~ |175°
YT1 Correlation
Sig. (2-tailed) 1000 000 000 1000 017
N 186 186 186 186 186 186
Pearson 605 1 742" 307" 360 134
YT? Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 1000 068
N 186 186 186 186 186 186
Pearson 643" 742" 1 512" 511" 134
YT3 Correlation
Sig. (2-tailed) 000 1000 000 000 067
N 186 186 186 186 186 186
Pearson 494" 307" 512" 1 398" 082
YT4 Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 265
N 186 186 186 186 186 186
Pearson. 394" 360 511" 398" 1 113
YTS5 Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 124
N 186 186 186 186 186 186
Pearson. 175" 134 134 082 113 1
KOHT Correlation
QHT  Sig. (2-tailed) 017 068 067 265 124
N 186 186 186 186 186 186

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

S lidu & bang 2 cho ta thiy cac gia tri Pearson Correlation tra vé déu c6 két qua duong.
Diéu nay c6 nghia 1a mdi quan hé tuyén tinh cta cac bién 1a mbi quan hé thuan. Cac bién doc
1ap YT ting, kéo theo bién phu thuoc KQHT tang. Gi tri mi quan hé tuyén tinh giita cac bién
YT vé6i bién KQHT khong cao. Tir d6, ta c6 thé danh gia mac d6 anh hudng cia cac yéu t6 do
1én két qua hoc tap 1a khong cao. Gid tri cao nhat tra vé 13 0,175 danh cho yéu tb thoi lwong st
dung DTTM. Nhu vay yéu t6 thoi lugng sir dung DTTM duge dénh gia 1 yéu té co anh huong
nhét dén két qua hoc mon tiéng Anh.
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5.3. Giai phap sir dung dién thoai théng minh nhim ning cao két qua hoc tap mén Tiéng
Anh cia sinh vién.

D¢ xéac dinh giai phap t6i wu nham phat huy tinh tich cyuc cta viéc st dung PTTM, tac
gia da tién hanh thuc nghiém trén ddi twong nghién ciru mot sé phuong phap day hoc, phuong
phap dénh gia va phuwong phap thuc hanh bai tip bang viéc sir dung DPTTM. Két qua khéao sat
duoc thé hién & bang sau:

Bing 5. Nhan thirc ctia SV vé cac giai phap phat huy tién ich cia PTTM dé nang cao két qua hoc tap
mon tiéng Anh.

N | Min | Max | Mode | Median | Mean S.td'. D§ tin cay
Deviation
St dung sach nodi 186 | 2 5 4 4 3,73 ,668
Str dung phan mém 186 | 2 5 3 3,5 3,51 ,827
Dit anh nén 186 | 2 5 4 4 3,69 778
Tham gia dién dan tiéng Anh |186 2 5 4 4 3,69 776 87
Quay video bai thyc hanh néi | 186 2 5 4 4 3,68 723 '
Lam balﬁtap bang phan mém 186 | 2 5 4 4 3,65 706
truc tuyen
\Valid N (listwise) 186

Két qua & bang 5 cho ta thdy cac phuong phéap thuc nghiém co tac dong dén nguoi hoc.
Sinh vién c6 hirng thu nhét véi viée st dung sach noi voi gia tri Mean 1a 3,73. Tuy nhién, da )
sinh SV con phan van véi viée sir dung cac phan mém hoc tiéng Anh dé nang cao két hoc tap, voi
gia tri Mean tuong mg 1a 3,51. Béi theo ho, cac phan mém hitu dung déu phai tra phi.

6. Thao ludn va kién nghi
6.1. Thao luin

Qua két qua khao sat SV (biéu d62) va két qua phan tich s liéu khao sat vé mirc d6 anh huong
clia céc yéu t6 lién quan dén viéc sir dung dién thoai théng minh véi két qua hoc tap (bang 1) cho
thdy: co su khac biét giita két qua khao sat sinh vién va két qua phan tich bang phin mém. Theo
quan diém cta da s sinh vién, thoi diém st dung dién thoai c6 anh huong nhiéu nhat dén két qua
hoc tap. Theo két qua phan tich hé sé twong quan Pearson, yéu t6 thoi lugng sir dung dién thoai
1a yéu t6 c6 hé sb tac dong 16n nhat. Piéu nay dong nghia véi viéc c6 hai yéu té lién quan dén
viéc st dung dién thoai thong minh c¢6 anh hudng 16n dén két qua hoc tap cua sinh vién. Do la
thoi lwong st dung DTTM va thoi diém stir dung PTTM. Do vay dé phat huy t6i da nhiing anh
hudng tich cuc cia PTTM ddi véi viée hoc tiéng Anh cua minh, cac ban sinh vién can thuc hién
t6t cac quy dinh vé thoi diém st dung DPTTM trong gio 1én 16p ciing nhu ngoai gior 1én 16p. Bén
canh do, SV can quan 1y va to chirc quy thoi gian sir dung DPTTM trong ngay mot cach hop 1y,
déng thoi st dung dién thoai vao viéc van dung cac ung dung, phén mém, trinh duyét hoc tiéng
Anh ma giang vién gidi thiéu, dé trao ddi va hoc tiéng Anh nhiéu hon.

6.2. Kién nghi
6.2.1. Péi vdi giding vién

- Viéc SV sir dung sach noi thuong xuyén co6 thé nang cao k¥ nang nghe hiéu, tuy nhién van dé
tai chinh 1a van dé SV quan ngai. Do d6 GV can tim hiéu va gioéi thiéu dén nguoi hoc cac phan
mém sach n6i mién phi.
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- bé tao htrng thu cho nguoi hoc trong viéc thuc hanh, GV can van dung cac phﬁn mém md trén
mang dé ra bai kiém tra, danh gia, bai thuc hanh truc tuyén.

- GV can tim hiéu va van dung céc tién ich c6 san trén PTTM dé huéng dan nguoi hoc sir dung
DTTM dé hoc tiéng Anh mét cach ¢ hidu qua.

6.2.2. Péi véi sinh vién

- Tang cudng st dung sach noi nham nang cao ki ning nghe va mo rong von tir. Ngudn sach néi
tiéng Anh khong can ding ky, ding nhip va c6 phu dé, hoan toan mién phi gom:
http://www.storynory.com/; http://etc.usf.edu/lit2go/; https://www.storylineonline.net/... Vai
kho sach d0 sd, giong doc chuan Anh — Anh, phu & sa dung tuy ¥,
https://www.storylineonline.net/ 1a mét trong nhing trang web gitip ngudi hoc ¢6 thé thyc hién
k¥ ning nghe ngam dé cai thién k¥ niang nghe cua ban than.

- Cai thién k¥ nang noi va phat am bang cach sir dung mot trong cac phan mém mién phi ma hiéu
qua nhu: Talk English.com; Hello English.com; App4speakingenglish; Duolingo.com; Tell me
more.com; T-flat.com; cake.com...

- Str dung chirc nang chup anh cua dién thoai, chup lai cac tir méi dang hoc. Dung hinh anh dé
lam man hinh chd va man hinh nén cua dién thoai. Piéu nay gitp nguoi hoc cd co hdi nhin lai
cac tir moi mdi 1an str dung dién thoai. Viéc nay l1ap di 1ap lai nhiéu 1an s& gitp cho nguoi hoc ghi
nhé duoc tir vung can hoc mot cach ¢6 hiéu qua.

- Ngudi hoc ¢6 thé luyén tap phat am tiéng Anh chuén céc tir chua biét cach phat am bang cach
vao Google dich, danh tu can hoc cach phat &m. Sur dung tinh nang tu doc tir cia Google dich dé
luyén phat 4m bang cach bam vao biéu tuong céi loa. Google s& phat 4m tir va cho phién am dé
nguoi hoc co thé tyu luyén theo.

- Sir dung chirc nang tim kiém bang giong ndi ctia google dé kiém tra d6 chuan xéac cua phat am
va thuc hanh viéc phat am tr vung.

- Thuc hién k¥ thuat nghe ngdm hang ngay dé phat trién k¥ ning nghe. Thong qua nén tang
youtube, ngudi hoc c6 thé thuc hanh cac bai luyén nghe tir don gian d¢én ning cao nhu:

https://www.youtube.com/watch?v=tcRZ0gL LkFk;
https://www.youtube.com/watch?v=H2x5Y65SO9w; cac bai hoc trong gido trinh Tactic for
learning; BBC 6 minutes...

- St dung chirc ning quay video ctia PTTM, ngudi hoc ¢ thé tu quay cho minh cac bai thyuc
hanh n6i nham phat trién k§ nang giao tiép va cai thién phan xa giao tiép.

- Chu dong thue hanh cac bai tap ngit phéap, cac bai luyén tap, cac bai kiém tra danh gia truc tuyén
6 cac trang web md nhu liveworksheet. com; wordwall.com; quiziz.com;
EnglishGrammar.org; UsingEnglish.com; Perfect English Grammar; English grammar exercises
by Kaplan...

- Dé cai thién tat ca céc k¥ nang nghe, ndi, doc, viét, tac gia dé xuét nguoi hoc dang ky tai khoan
va trai nghiém trang https://www.e2english.com. Qua trang nay, ngudi hoc c6 thé thuc hanh cac
k¥ nang lién quan dén viéc hoc tiéng Anh mién phi. Ngudi hoc ¢6 thé lya chon trinh d¢ twong
ung véi kha ning ciia minh dé theo hoc. Trang web c6 cac bai hoc tur trinh d¢ Beginner cho dén


http://www.storynory.com/
http://etc.usf.edu/lit2go/
https://www.storylineonline.net/
https://www.storylineonline.net/
https://www.youtube.com/watch?v=tcRZ0gLLkFk
https://www.youtube.com/watch?v=H2x5Y65SO9w
http://www.englishgrammar.org/
http://www.usingenglish.com/handouts/
http://www.perfect-english-grammar.com/
http://www.kaplaninternational.com/blog/category/english-grammar-exercises
http://www.kaplaninternational.com/blog/category/english-grammar-exercises
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trinh 46 Advanced. Mi bai hoc ¢ bao gém ca 4 k¥ nang nghe, noi, doc, viét cho nguoi hoc thuc
hanh. Sau khi hoan thanh bai hoc, ngudi hoc s€ nhan dugc cac phan hoi tu dong vé cac 16i minh
gap trong qua trinh thyc hanh.

- Chu dong tham gia cac dién dan hoc tiéng Anh trén mang. Tac gia gidi thiéu sau ddy top mot s6
dién dan hoc tiéng Anh mién phi ma SV nén tham gia

- https://vfo.vn/forum/tieng-anh.208/ |- lang-8.com

- tienganh.com.vn - funeasyenglish.com
- diendan.hocmai.vn - busuu.com

- englishclub.ehou.edu.vn/ - rosettastone.com

7. Két ludn

beé tai da giai quyet dugce cac muc tiéu nghién ctru dat ra. Mot so két qua cu thé cia de tai

gom:

- Sinh vién cha yéu st dung dién thoai thong minh phuc vu cho muc dich giao tiép thong qua céc
hoat dong nhu nhén tin, goi thoai, goi video mién phi;

- Sinh vién thuong xuyén sir dung PTTM dé tra ctru két qua hoc tap va lich hoc trén website;

- Sinh vién truong PH Kinh té Nghé An khong quan tdm nhiéu dén cac hoat dong giai tri nhu
choi games hoac doc truyén online, thay vao d6 ho chu yéu theo doi thong tin ngudi than, ban be
trén zalo, facebook;

- Muc dich sir dung DPTTM c6 mirc d6 anh hudng 16n nhat dén két qua hoc tip mon tiéng Anh
cua sinh vién.

N6i tom lai, voi nhiéu ing dung rat hap dan, PTTM nhanh chéng tran vao cac gia dinh,
cac ca nhan trong d6 c6 dbi tuong sinh vién. DPTTM khong nhiing 13 cong cu, thiét bi duoc sinh
vién sir dung cho muc dich giao tiép, giai tri, thé hién gi4 tri ban than ma con 1a mot cong cu hd
trg viéc hoc rat hidu qua. Véi viée sir dung dién thoai thong minh mot cach hop 1y, biét khai thac
tbt cac tinh ning va tién ich cia DTTM s& giup cho SV dat duoc két qua hoc tap caa tét hon
Tai liéu tham khao
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INVESTIGATION INTO THE INFLUENCE OF SMARTPHONE
USE ON ENGLISH LEARNING OUTCOMES OF STUDENTS AT
NGHE AN UNIVERSITY OF ECONOMICS

Abstract: Smartphones are used for a variety of purposes, differently in frequency and periods of
time. The use of smartphones has both positive and negative effects on all aspects in life. For
students, using smartphones can help them experience new things and learn necessary skills, yet
more or less affects their academic performance. Using a questionnaire adopting a 5-point Likert
scale, the researcher collected data reflecting the practice of using smartphones by students at Nghe
An University of Economics. Based on the findings, the author determines the degree of influence
of the use, and proposes approaches of using smartphones effectively for students at Nghe An
University of Economics to take advantage of smartphones to improve their academic performance
in general and English competence in particular.

Key words: Smartphones, language learning, effects, impacts
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