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1. PAT VAN PE

Cudc cach mang cong nghiép lan tht 4 1a xu hudng hién thoi trong viée tw dong hoa va
trao d6i dit liéu trong cong nghé san xuat dya trén thanh twu dot pha trong cac linh vuc tri
tué nhan tao, thuc té do, mang di dong, internet van vat, dién toan ddm may, dién toan nhan
thirc. Cong nghiép 4.0 v6i qua trinh tinh todn lam trén khong gian sd va két qua tinh toan
nay duoc ding cho san xut trong thé gidi thuc. Pay 1a thay doi co ban vé phuong thirc san
xudt ctia con ngudi, san xuat dugc diéu khién va hd trg quyét dinh tir khong gian sb. Dé
thich tng véi tinh hinh méi, B6 Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 vé mot sé chii truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong
nghiép 4.0, trong d6 nhin manh yéu cau cip bach dé day nhanh qua trinh chuyén doi sb [1].
Ngay 3/6/2020, Thu twéng Chinh pht di ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTG phé duyét
“Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” v6i muc
tiéu phén d4u Viét Nam thudc nhom 50 nuée dan dau vé chinh phu dién tu, lién quan dén
phat trién kinh té s, nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh té [2]. Nganh du lich Viét
Nam né6i chung va kinh doanh khach san néi riéng ciing khong nging thay d6i dé hoa nhap,
bét kip v6i xu thé chung trong céng cudc chuyén doi s do.
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Nganh khach san 1a mot nganh dich vu ¢6 nhiéu nhitng déng gop to 16n trong nén kinh
té qudc dan. Tinh dén dau thang 7 ndm 2023, ca nude hién cd 235 co so luu tra du lich
hang 5 sao v&i 77.895 budng va 354 co so luu tra du lich hang 4 sao véi 47.502 budng. So
véi cudi nam 2022, sb luong co s¢ luu tra du lich dugce xép hang tir 4 — 5 sao da tang thém
20 co s va 7.275 budng [3]. Theo tac gia CAn Van Luc, Thanh vién Hoi ddng tu van chinh
s&ch tai chinh — Tién té Qudc Gia, trong 9 thang ddu nim 2023, doanh thu luu tra dn uéng
va dich vu it hanh cua Viét Nam dat 526,5 nghin ty dong, twong dwong 7,24% GDP, trong
d6 doanh thu dich vy luu tri an udng ting 16% so véi ciing ky nam ngodi. Co thé thiy rang,
nganh kinh doanh khach san da va dang tirng budc vuc day tinh hinh kinh doanh sau nhiing
ton that hdu COVID. Do vay, viéc nghién ctru vé chuyén ddi sb trong hoat dong kinh doanh
khach san tai Viét Nam la rét quan trong va cép thiét gitp cac doanh nghiép kinh doanh
khach san tim duoc cac 16i di riéng vira phuc hdi sau dai dich COVID, vira phét trién trong
thoi dai ciia cudc cach mang cong nghi¢p 4.0.

Bai viét sir dung cac phuong phap nghién ciru nhu: 1) Phuong phép thu thap dir lidu:
Trong bai viét, tac gia da st dung phuong phap thu thap dir li¢u thu cép tur cac bao, tap chi,
cong trinh nghién ciru khoa hoc, mét sé trang web,...; 2) Phuong phap xir Iy dit liéu: Dya
trén cac dit liéu thu thap dugc vé thyuc trang chuyén doi s trong kinh doanh khach san tai
Viét Nam dé tong hop cac thong tin, tai liéu nham danh gia thyc trang, tir d6 bai viét de
xudt cac giai phap nham nang cao ning lyc chuyén d6i sb trong hoat dong kinh doanh
khach san tai Viét Nam hién nay.

2. NQI DUNG
2.1. Chuyén ddi s6 va chuyén ddi s6 trong kinh doanh khich san

Trén thé gidi va tai Vit Nam, da co nhiéu chuyén gia, td chirc dua ra cac khai niém
khac nhau vé chuyén d6i s6. Tuy nhién, khai niém ngan gon, suc tich ma Gartner - mot
cong ty tu van va nghién ctru cong nghé ctia My dua ra, d6 1a: “Chuyén doi sb 1a viéc s
dung cac cong nghé sé dé thay d6i mé hinh kinh doanh, tao ra nhitng co hoi, doanh thu va
gi& tri mai”.

Theo VnLink — mot cong ty tién phong trong linh vuc chuyén doi s6 nganh du lich:
“Chuyén d6i s6 nganh du lich khach san 1a qué trinh 4p dung cong nghé va cac giai phap sb
hoa vao cac hoat dong va quy trinh trong nganh du lich khach san. Muc tiéu ctia chuyén doi
sd 13 ting cudng trai nghiém khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong va toi wu héa quan
ly tai nguyén”.

Viéc ap dung chuyén d6i s6 dang 1a mot xu huéng kinh doanh khéach san tit yéu sau
dai dich boi nhitng loi ich thiét thyc ma né mang lai cho céc chii doanh nghiép nhu: Giam
thiéu chi phi van hanh, tiép can dugc nhiéu khach hang hon trong thoi gian dai hon, gitip
lanh dao ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon nho hé thdng bao cio thong sudt kip
thoi, t6i wu hoa duoc ning sudt 1am viéc cua nhan vién,... nhitng diéu nay giup ting hiéu
qua hoat dong va tinh canh tranh cua t chirc, doanh nghiép dugc nang cao.

Chuyén ddi sé con gop phan gia ting ning suit lao dong. Nghién ciru ciia Microsoft
cho thdy, nam 2017, tic dong ciia chuyén dbi sb t6i ting trudng ning suét lao dong & vao
khoang 15%, dén nam 2020, con s nay 1a 21%.
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Xu huéng chuyén ddi sb gitip cho cac khach san mé rong thi trudng, ting cuong vi tri
canh tranh trén thi trudng, thiic ddy ting truong doanh thu, ting ning suit ciia nhan vién va
mo rong kha nang thu hut va gitr chan khach hang.

Tai Viét Nam, cac mo6 hinh chuyén doi sb cling dang tao ra nhiing dich vu c6 ich cho
ngudi dan va tan dung mot cach hiéu qua ngudn lyc nhan rdi cia xa hoi. Thé manh cong
ngh¢ madi dang giup cho cac doanh nghiép khoi nghi¢p gianh loi thé trén cac linh vuc cong
nghiép truyén thdng. Xu thé ndy tao ra nhirng thay ddi quan trong trong chudi gia tri cac
nganh cong nghiép ciing nhu chudi cung tmg toan cau. Trong bdi canh cia nén kinh ké sb
hién nay, doi hoi cac to chirc, doanh nghiép va mé hinh truyén théng phai ¢ su thay doi
manh mé& dé tiép tuc ton tai va phat trién [4].

2.2. Vai trod ciia chuyén doi so trong hoat dong kinh doanh khach san
2.2.1. Dt phong va quan ly dit phong trwe tuyén

Cac khach san co thé tao ra hé thong dit phong truc tuyén dé khach hang co thé dé
dang tim kiém, so sanh gia va dit phong qua website hodc tng dung di dong. Qua do, viéc
dit phong trd nén thuan tién va nhanh chong hon bao gid hét.

2.2.2. Trdi nghiém khdch hang tét hon

Chuyén d6i s6 gitp cai thién trai nghiém khach hang théng qua viéc 4p dung cong
nghé nhu hé théng quan 1y quan hé khach hang (CRM), chatbot ty dong tra 1i cau hoi, dich
vu phong chdng dich bénh khong tiép xuc, thanh toan truc tuyén va hon thé nita. Nho do,
khach hang co thé tuong tac va nhan duoc hd trg mot cach nhanh chong va tién loi.

2.2.3. Qudn Iy hoat dpng va toi wu héa

Chuyén d6i s6 gitup khach san quan 1y hoat ddng mot cach hiéu qua hon thong qua viée
ap dung cic cong nghé nhu hé théng quan 1y khach san (PMS), hé thong quan 1y phong
(RMS), quan Iy nhan su va ngudn lyc, quan 1y kho va luu trir dir liéu. Nho d6, quy trinh
hoat dong dugc t6i uu hoa, tir d6 giam thicu 16i va tiét kiém thoi gian, dong thoi ting hidu
suét lam viéc.

2.2.4. Tiép cin thi truwong va tiép thi

Chuyén dbi s6 mé ra co hoi tiép can thi truong rong 1on hon théng qua viéc quang ba
va tiép thi tryc tuyén. Cac khach san c¢6 thé sir dung cong cu tiép thi s6 (digital marketing)
nhu tao ndi dung trén mang xa hoi, quang cao truc tuyén, email marketing va SEO (t6i uu
hoa cong cu tim kiém) dé thu hut khach hang tiém ning va ting kha ning tim thay trén
Internet.

2.2.5. Phan tich dit liéu va danh gia

Chuyén ddi sb cho phép khéch san thu thap va phan tich dir li¢u tir cac hoat dong kinh
doanh, nhu danh gia khéach hang, phan hdi, xu hudng dat phong va sir dung dich vuy. Viée
phan tich dir liéu gitp khach san hiéu rd hon vé ngudi tiéu dung va dap tng nhu ciu cua ho
mot cach chinh xac.

Chuyén d6i sb 13 mot xu hudng khong thé pha nhan trong nganh khach san. Viéc ap
dung cong nghé sb gitip nang cao trai nghiém khach hang, t6i uvu héa hoat dong va ting
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cuong kha ning canh tranh ctia cic doanh nghiép. Piéu nay dong nghia véi viéc khach san
ngdy cang tré nén linh hoat, thuan tién va hiéu qua hon ddi v6i khach hang.

2.3. Xu hwéng chuyén d6i sé6 nganh khach san

2.3.1. Tich hop di dong

C6 thé d& dang nhan thdy rang hau hét con ngudi hién nay déu sé hitu it nhit mot thiét
bi k¥ thuat s6 phuc vu muc dich ca nhin cta ban than. Cong nghé da va dang ngay mot anh
huong dén cach tiép nhan kién thirc cia con nguoi, tir 46 ma dan dan thay ddi théi quen
mua sdm cia ho. Vi du, khach du lich ngay nay da phan déu dit phong khach san truc tuyén
qua website ctia khach san hoic thong qua tng dung di dong. Néu nhu mot khach san c6
tich hop phdn mém quan 1y khach san trén thiét bi di dong thi khach hang s& d& dang ciing
nhu chu dong hon trong viéc nhan phong hay dat dich vu phong, hoac chon phong,... ma
khong can tiép xtic truc tiép v4i bat ky nhan vién nao.

Hién nay, khong it cac khach san dang trong qué trinh nang tim trai nghiém dich vu
cho khach hang ctia ho bang cach cung cap nhitng cong cu dong gop trai nghiém thyc té ao.
Cu thé, khach hang cé thé kham pha mot s6 tién ich nha hang, khach san, bao tang, bai
bién,... & bit ctt noi dau. Chinh viée ap dung thuc thé a0 nay da tang thém tinh canh tranh
trong thi truong va cling chtng to vé su thich nghi nhanh chdng cta khach san voi cong
ngh¢ hién dai [5].

2.3.2. Toi wu héa cdc hoat dong hang ngay véi IoT

l0T 12 mot mang ludi bao gdm céc thiét bi may moc, vi tinh va k¥ thuat sd, tit ca tuong
tac voi nhau thong qua Internet, tir 6 giup nang tam trai nghiém nguoi dung. Nganh khach
san d don dau 10T va 4p dung mang ludi nay bang cach cho phép hé¢ thong quan 1y khach
san (PMS) tuong tac v6i cac thiét bi k¥ thuat s6 c4 nhan ctia khach hang.

Hoat dong nay gitp cai thi¢n va déy nhanh hoat dong van hanh cua khéch san. Tat ca
cac tha tuc ngay trude 1a gidy to gio day déu dugc dong bo trén phan mém quan 1y khach
san. Thém nita, khach san c6 thé lép dat dén cam bién anh sang dya trén diéu kién anh sang
tai phong dé c6 thé tu dong thay doi timg mirc do anh sang. Ngoai ra, khach san lap dit tivi
c6 thé nhan dién giong néi trong phong,... Nhd ¢6 nhiing ing dung ké trén ma khéach san c6
thé giam b6t khdi lugng 16n cong viée ciing nhur cat giam chi phi dé van hanh khéach san.
2.3.3. Toi da héa trdi nghiém ciia khdach hang

Khach san dé dang nhan dugc ludng dir liéu lién tuc tir phia khach hang voi sy trg gitip
ctia cong nghé hién dai; cu thé 1a danh gia trai nghiém cua khach. Dua trén hoat dong phan
tich dir liéu ké trén s& giup cai thién cac hoat dong van hanh ciia khach san mot cach hiéu
qua va nhanh chong hon. Ngoai ra, khach san cling c6 the tan dung nhitng dir liéu nay dé c6
thé ca nhan hoa trai nghiém cho khach hang hay cung cip mét sb goi khuyén mai thich hop
v61 phan khiuce khach hang khéc nhau.

2.4. Thue trang chuyén doi so trong hoat dgng kinh doanh khéch san tai Viét Nam

Trong bdi canh kinh té thé giéi dang phat trién manh mé theo hudng tmg dung cong
nghé s, du lich thong minh dang 1a co hoi va ciing 1a thach thirc v6i nganh du lich. Cac
doanh nghiép du lich ¢ Viét Nam ciing dd dau tu cho cong nghé va trién khai nhiéu tng
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dung thong minh dap (mg nhu cau cua du khach trong viéc tim kiém va dit dich vu nhu vé
may bay, phong khach san dé du khach c6 thé cha dong lap ké hoach phu hop. Véi dich vu
luu tra, sy ky vong cua khach hang ngay cang cao tir cac dich vu doi hoi khach san phai
dau tu vao cong nghé dé nang cao trai nghiém cua khach hang va nham tao loi thé trong
thoi budi canh tranh trong linh vyc kinh doanh khéch san dang tré nén gay gat. Bén canh
d6, v6i su phd bién ngay cang rong cua Internet va thiét bj théng minh, hoat dong tiép thi
dang ngay cang da dang, dic biét la img dung cong nghé trong truyén théng quang ba va
quang ba trén moi truong sd. Hién nay, cac khach san tai Viét Nam d3 tng dung chuyén ddi
s6 nhu: ing dung “photo booth” chup hinh 360 d9, hé thdng cac trung tim didu khién thong
qua giong ndi, dién thoai thong minh, cac phén mém tich hop quéan ly hé théng khach san,
két hop ban hang trén cac kénh OTA, céng thanh todn di dong,... Thong qua do, tao thuan
loi, thu hat khach du lich, phat trién hé sinh thai du lich thong minh, dap ing nhu cau dic
thu, chuyén biét cta thi truong khach san, hd trg két ndi hiéu qua véi cac chi thé lién quan;
nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Trong cac ung dung chuyén doi sd vao hoat dong kinh doanh khach san phai ké dén
SOJO Hotels, ngay sau khi ra mat thuong hiéu vao cubi nam 2021, SOJO Hotels — chudi
khach san thuan ich dau tién tai Viét Nam da nhanh chdng tao dugc tiéng vang trén thi
truong nganh Du lich — Khach san. Pac biét, b gidi phdp khach san thong minh TNTech
Smart Hotel Solutions (T.SHS) duoc coi 1a by ndo cua SOJO khi s dung cac cong nghé
ndi bat nhu tri tué nhan tao (Al), internet van vat (IoT),... va ing dung mét cach linh hoat
nham tao ra mot hanh trinh trai nghiém thd vi, mdi la va an toan cho khach luu tra. Mot
hanh trinh Iuu tri cia khach hang bat dau tir lac ddt phong, nhan phong, dén khi tra phong
déu duoc thuc hién thong qua ung dung SOJO Hotels cai san trén dién thoai. Tinh nang tu
check in, check out, nhan dién qua FacelD cho phép khéach hang chi dong chon va nhan
phong ma khong can thong qua bo phan 18 tin. Ngay sau khi nhan phong, chiéc smartphone
s& ngay 1ap tirc tré thanh mot chiée chia khoa than ki dung dé mé cira phong va diéu khién
céc thiét bi trong phong. Tir chinh chiéc dién thoai thong minh ctia minh, khach hang co thé
mé kéo rém, bat va diéu chinh am thanh, anh sang phong theo ¥ mudn, str dung phong giat
1a, phong gym hay ddc dich vy dn uéng. Nhiing trai nghiém “khong cham” di mang dén
cam giac thu vi cho du khach. Hién SOJO Hotels da c6 tong s6 11 khach san tai cac tinh,
thanh phd trén ca nudc (Ha Noi, Thai Binh, Nam Pinh, Bic Giang, Hoa Binh, Viét Tri (Pht
Tho), Ha Long (Quang Ninh), Lang Son, Hau Giang, Lao Cali, Pk Lék).

Hau hét cac khach san tai Viét Nam déu c6 cac website va fanpage cua riéng minh,
ngoai viéc cung cip cac thong tin mang tinh cap nhat, quang ba hinh anh tao 4n tuong voi
khach hang thi cac trang web nay con tich hop cé chiic nang dat phong, dat cac dich vu qua
website, st dung cac chatbots, co thé tra 101 nhiéu loai yéu cau khac nhau cua khach hang.
Ngoai ra, cc trang web cua cac khach san déu cé tinh ning thu thap cac danh gia cua
khach hang dé dua ra cac chinh sach c6 lién quan nhu chinh sach san pham, chinh sach gia,
chinh sach khuyén mai, cac dich vu cham s6c khach hang,...

Ngay nay, cong nghé thyuc té a0 trd nén phd bién hon do su tién bo hon trong cong
nghé hién thi. Nham dap ung dugc nhu cau tim kiém thong tin, trai nghiém dia diém du lich
trén internet ciia du khach trudc va trong chuyén di, nhidu khach san di xay dung mé
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phong budng khach san s& nhu thé nao trudc khi dit budng, thim chi mé phong ca qua
trinh check in, check out, trai nghiém céac dich vu khi luu tra tai khach san. Cong ngh¢ thuc
té 40 cung cdp hinh anh, trinh chiéu hodc video v&i géc nhin toan canh 360° trén céc
website ctia khach san. Day 1a mot trai nghiém rat thuc té du khach hang khong duge dén
tan noi. Tuy nhién viéc 4p dung céng nghé niy con han ché.

Trong cong tac quan |y, van hanh, céc khach san dd ung dung cac phin mém hién dai,
vira quan ly dé dang vira tiét kiém chi phi dong thoi ting doanh thu va ning cao chit luong
dich vyu. Cac phan mém nay 1a cong cu gitp thu thap dir liéu, xir Iy va cap nhat thong tin
nhanh chéng, tham chi chi trong vai gidy. Tir ngudn dir liéu dau vao chuan xac, phan mém
ty dong luu trir c6 hé thong, cho phép nha quan 1y trich xuat thong tin khach hang, nha
cung cip, cac loai bao cdo khi can. Cac phan mém quan 1y khéach san phd bién: Opera,
Smile,Ezcloud Hotel, Memo,...

Bén canh nhiing nd luc ung dung chuyén ddi s v6i cac thanh tuu ndi bat thi cac khach
san cling gap phai khong it nhitng kho khan, thach thuc. Viéc ting dung cong nghé vao hoat
dong kinh doanh khéach san dugc thuc hién trong thoi dai bung nd vé cong nghé trén nén
tang cua hé thong internet manh mé, chinh vi vay doi hoi trinh do rat cao ca vé ky thuat
cling nhu nhan lyc. Trong khi do, Viét Nam van con di sau thé gidi vé mit cong nghe,
chung ta chua 1am chii duoc cong nghé 15i ctia chuyén doi sb, cac hé thdng nén tang co ban
van dang st dung cac cong nghé san c6 trén thé gidi. Cong nghé sé mé ra nhiéu co hoi kinh
doanh nhung & thdi diém hién tai, phan 16n cac khach san tai Viét Nam déu & quy mé nho,
su dung nguén nhan luc doi dao gia ré, tiém luc tai chinh han hep nén rat kho thay ddi
trong twong lai gan. Sy chuyén dong cua cach mang cong nghé s s& bat dau tir nhimng
khach san nha hang 5 sao, cac cong ty du lich c6 quy mé 16n. Va nhiing thay doi, img dung
dau tién s& lién quan dén hé thong quan tri, tu dong hoa quy trinh phuc vu khéach, robot hd
tro thong tin khach hang. Sy canh tranh khién cho thi truong khach san tr¢ nén séi dong.
Diéu nay khién cho cac nha kinh doanh khach san buéc vao mét cudc canh tranh quyét liét.
Dé khach san hoat dong hiéu qua hon cac doanh nghiép kinh doanh khach san phai tim ra
su m&i mé dé tao ra sy khac biét. Thoi dai cong nghé sb can co nguén nhan luc chat luong
cao dé c6 thé lam chii cong nghé. Tuy nhién, nhitng nhan sy c6 kién thirc vé cong nghé
thong tin thi khong c6 kién thirc vé du lich va nguoc lai nhimg nhan sy c6 kién thirc chuyén
mon vé du lich thi ning luc tmg dung céng nghé thong tin trong kinh doanh khach san
trong thoi dai s6 con nhiéu han ché. Kinh doanh khach san 1a nganh nghé dang ting truong
nhanh va mang lai nhiéu gia tri trong thoi gian gan day. Dé thanh cong doi hoi cac co sé
kinh doanh khach san lu6n ¢ gang bat kip xu thé va tp trung nang tam trai nghiém cho
nhiéu dbi twong khach hang. Tuy vay, viéc s& phai dau tu 1on vé tai chinh va nhén lyc tao ra
mot rao can 10n d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh khach san. Kinh doanh khach san
truyén thong chuyén sang ing dung cong nghé trong kinh doanh sé& tac dong dén chién lugc
kinh doanh, hinh thirc hoat dong cua khach san vi vay d6 s€ 1a mét sy thay ddi 16m t6i toan
bd doanh nghiép, diéu nay gay ap luc cho cic nha quan trj tai cac khach san ndy. Cac nha
quan trj s& gip nhiéu tré ngai trong van dé nhan thirc tim quan trong kinh doanh khéach san
trong thoi dai cong nghé 4.0. Qua trinh nay doi hoéi ngudn tai chinh Ién ciing nhu su tham
gia cua toan bd khéach san nhung tinh hi€u qua cling chua thyuc sy cao.
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2.5. Giai phap ning cao chuyén d6i so trong kinh doanh khach san tai Viét Nam
2.5.1. Gidi phdp vé ning cao nhdn thirc ciia cdic khdach san vé chuyén déi sé

Qua trinh chuyén d6i sé mudn thanh cong phai ¢ sy tham gia cua ca doanh nghiép,
phai théng nhét tu tuong va hanh dong tir nguoi lanh dao dén cac nhan vién. Nha lanh dao
chuyén ddi sd trong du lich 1a nguoi ding dau td chire, c6 tdm nhin, thiét 1ap dugc su
ménh cho to chirc, co niém tin 13 cong nghé s6, chuyén doi sé gidp giai quyét nhitng van
dé thach thirc cua té chirc minh va kién dinh véi muc tiéu dat ra. Nha 1anh dao chuyén dbi
s6 khdng nhat thiét va khdng can phai hiéu vé cong nghé sb. Piéu quan trong nhét ddi véi
ngudi lanh dao 1a biét dit ra bai toan. Nha lanh dao chuyén ddi sb 1a ngudi c6 khat vong
thay d6i, 1a ngudi dam chip nhan ci méi va dam cho cai méi co hoi, 1a ngudi c6 kha ning
truyén lira, lan toa dé cac thanh vién trong t6 chirc thdy duoc tam quan trong cua chuyén
d6i s6 va théng nhat thuc hién. Cac thanh vién trong doanh nghiép khong nhitng phai thay
dugc vai tro ctia chuyén doi s6 ddi voi t6 chirc ciia minh, vai tro clia ¢4 nhan trong hoat
dong chuyén doi s6 ma con phai co hiéu biét vé chuyén ddi s6. Vi vdy, qua trinh ddo tao
va tuyén truyén ning cao nhan thic vé chuyén doi sé trong mot to chie 1a viée 1am quan
trong Va can thyc hién mot cach nghiém tdc.

2.5.2. Gidi phdp vé co sé ha ting cong nghé

Pé c6 thé ap dung cac cong nghé hién dai vao kinh doanh khach san néi riéng va cac
linh vic khac noi chung, can c6 su vao cudc va théng nhit ciia cac co quan nha nudc vé
phat trién co s¢ ha ting ki thuat dé dap ung dugc trong thoi dai bung nd céng nghé manh
mé& nhu hién nay. Co s& ha tang cong nghé can dau tu gém cac ndi dung nhu: phat trién ha
tang bang rong qudc gia; phat trién ha ting dién toan dam may; phat trién ha ting IoT;
phat trién tai nguyén dir li¢u quéc gia; phat trién ha téng dich vu dinh danh, xac thuc dién
tur tin cdy; bao dam ha tﬁng k¥ thuat an toan, an ninh thong tin. Nhiing van dé trén duge
thyc hién s€ tao ra mdt moi truong chung déng nhét, tuong thich. Ngoai ra, mdi khach san
cling can luu y ddu tu co so ha tang riéng ciia minh: hé thong internet, dam bao duong
truyén mang, cac thiét bj hd trg 4m thanh, hinh anh.

Pa sb cac khach san tai Viét Nam hién nay van thiét ké theo 16i kién trac tir xa xua,
nhu sanh s& duoc bd tri nhitng buc anh tinh hodac dugc cham khéc. Tuy nhién, trong thoi
dai cong nghé, cac chuyén gia khuyén khich khach san c6 thé sir dung nhitng chiéc man
hinh riéng 1é chat luong cao, sic nét trinh chiéu nhiing hinh anh dong s& lam du khach
khong khoi choang ngop. Ho c6 thé xem tivi & guwong & bat cir dia diém nao nhu phong
tam, bé boi, phong tim hoi,... Tivi guong dugc diéu khién boi trung tim diéu khién,
thuong dat ¢ quéy 18 tan hodc mot dia diém cu thé nao do. Day 1a mdt thiét bi cong ngh¢
tién tién, ting sy tinh té va sang trong cho budng khach san. Ngoai ra, bang thong béo dién
tur 1a thiét bi c6 thé duoc tiép can boi toan bg khach du lich véi nhitng cong dung: xac dinh
huéng di dé dang; tim thong tin chi tiét cta cac dia diém gan khach san; tim hiéu thong tin
cac tién nghi va thoi gian lam vi¢c cua khach san; quang céo cac chuong trinh dac biét dé
khuyén khich nguoi xem tim hiéu cu thé vé chuong trinh; tao sy than thién véi khach
hang.
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2.5.3. Gidi phdp vé cong ngh¢

C6 nhiéu cach dé chuyén ddi sé hay tmg dung céng nghé vao quan 1y khach san, cac
khach san lya chon chuyén ddi s6 bang sir dung cac nén tang, dich vu hay phan mém quan
1y 6 san sé& t6i uu hon ca. Boi vi trén thi trudng hién nay, c6 nhiéu don vi cung cip phan
mém quan 1y khach san, ho s& tu vin cho khach san vé cac giai phap nao thich hop vai
hoat dong kinh doanh va phu hop v6i quy mo. Nhitng san phadm phan mém nay di duoc
thiét ké dé phuc vu va hd tro duoc tat ca van dé cua viéc kinh doanh khéch san. Tuy nhién,
dé sir dung, van hanh cac phan mém duogc viét sin, ngudi chu quan 1y khach san phai co
su dau tu vé thoi gian, tai chinh. Ngudi quan 1y phai ty dung san pham, trai nghiém san
pham dé c6 thé hudng din cho nhan vién. Khi thyc sy trai nghiém thi nguoi quan 1y méi
tim ra dugc wu diém cta phan mém quan 1y dé tmg dung cho khach san ctia minh. Déi véi
nguoi quan 1y khach san khai niém hé théng quan 1y khach san (PMS) khong con xa la.
Nhung hé thong quan 1y khach san tat ca trong mot (All in one) c6 thé chua nhiéu nguoi
biét dén. Day khong chi 1a mot cong cu ma duge xem nhu mot giai phap, giup khach san
¢6 thé diéu hanh hiéu qua trong viéc quan Iy khach san cta minh. Hé thong quan 1y khach
san tat ca trong mot 1a hé théng tu dong dé)ng bd hoa dir liéu tir nhiéu bd phan: 1€ tan,
budng phong, sales & marketing, bo phan ké toan,... giup giam thoi gian thao tac, trao d6i
nhung hiéu qua van duge dam bao. Dit liéu cua khach san duge luu trir, trich xuét tir hé
thdng PMS (Properties Management System), tu dong phan phdi dir liéu trén hé thong
CMS (Channel Manager), va thiét 1ap hay tao ra san pham trén hé thong dat phong truc
tiép (Booking engine). Qué trinh nay dién ra lién mach, dong nhat va dem lai hiéu qua truc
tiép.

Ngoai ra, dé tao ra su khac biét va an tuong véi khach hang ngay tur ban dau, tang kha
nang canh tranh trén thi truong, cac khach san nén chu trong déau tu cac cong ngh¢ thuc té
40. Chuyén tham quan 4o trén website khach san c6 thé duoc nhiéu khach truy cp chia sé
trén cac trang mang xa hoi gitip khach san tiép can dugc nhiéu khach hang tiém niang hon,
d6ng thoi ciing gitip khach san trd nén khac biét so v6i d6i thi canh tranh. Két hop chuyén
tham quan 4o véi nhitng dong chu thich dé giup khach hang hiéu rd hon vé nhitng dich vu
va tién nghi cua khach san.

2.5.4. Gidi phdp vé néng cao chit lwong nguén nhén lyc

Chuyén d6i s6 can c6 ngudn nhén luc chat lugng cao dé c6 thé lam chu cong nghé mai,
phuc vu cho viéc trién khai chuyén d6i s6 va d6 ciing 1a didu ma cac khach san gap kho
khan. Con ngudi 12 ngudn luc quy gia nhat ciia cac khach san. Chién luge phat trién ngudn
nhan lyc phai 1a mdt bo phan trong chién lugc phat trién dai han cua cac khach san. Trong
do, trudc hét, can c6 giai phap nang cao chit lvong ngudn nhan luc hién hiru ctia khach san,
dac biét 1a do1 ngii can bg, chuyén vién chu chdt thong qua céac hoat dong huén luyén, cap
nhat kién thirc, trang bi k¥ nang can thiét; thanh thao nang lyc chuyén mon, nghiép vuy; biét
ngoai ngit, trude hét 1a tiéng Anh; thanh thao cong nghé théng tin, may tinh, phin mém, c6
hiéu biét vé chuyén doi so,... dé nang cao ning suét lao dong; coi trong cong tac tuyén
dung, cé chién lugc dé bod sung nguén nhén luc chit luong cao cho cac khach san. Cac
khach san co thé lién két voi cac don vi dao tao nguén nhan luc khach san, dao tao theo nhu
cau cua khach san ngay tir khi con trong nha trudng, c6 thé co cac hoat dong trao ddi nhu:
kién tap, thuc tap, thuc té,... tai cac khach san, vira nang cao chét luong dao tao tai cac co
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s& dao tao vira gitip sinh vién sau nay ra truong tré thanh ngudn nhan lyc c6 chét luong
cao, ¢o k¥ nang, nghi¢p vu thuc t€ dap tng thi truong kinh doanh khach san hién dai hién
nay.

3. KET LUAN

Trude bdi canh cudc CMCN 4.0, nganh Du lich Viét Nam dang gip nhiing thach thirc
khong nho vé nhidu mit ciing nhu ding trudce nhitng co hdi kinh doanh chua timg co. Viée
mg dung céac giai phap céng nghé chinh 1a chiéc chia khoa vang giup d6i méi trai nghiém
cua khach hang va mo cura thanh cong cho cac doanh nghi€p KS; nhung cac giai phap cong
nghé phat trién qua nhanh, da dang khién nhiéu doanh nghiép KS chua kip thich tng, hon
nita, su canh tranh cao giita cic doanh nghiép trong nuéc va qudc té da khién thi truong
kinh doanh luu tra tré nén s6i dong hon bao gid hét. Trong khuon kho cua bai viét, tac gia
d3 dua ra cac hudng giai phap nhu sau: (1) Giai phap vé nang cao nhén thire cua cac khach
san vé chuyén ddi sb; (2) Giai phap vé co so ha tang cong nghé; (3) Giai phap vé cong
nghé; (4) Giai phap vé nang cao chat lugng ngudn nhén lyc. Céc giai phap nay sé& gbp phan
gitip cho cic doanh nghiép khach san tim ra nhimng cach thirc kinh doanh méi meé, chat
luong dé tao su khac biét va hoat dong hi¢u qua hon, bét kip xu thé kinh doanh khach san
trong nude cling nhu quéc té.
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DIGITAL TRANSFORMATION FOR HOTEL BUSINESS IN
VIETNAM IN THE ERA OF INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0

Abstract: The development of science and technology has created huge changes in the
tourism industry. Industry 4.0 opens up many opportunities but also comes with
challenges. To survive and develop, hotels need to make changes to suit market
fluctuations and competitors. The article focuses on clarifying the theoretical basis for
digital transformation in hotel business, understanding the current status of digital
transformation in hotel business in Vietnam, and thereby proposing solutions to improve
digital transformation capacity in hotel business in Vietnam.

Key words: Industrial revolution 4.0, Digital transformation, custormer, hotel business.



