TAP CHf KHOA HQC — SO PAC BIET THANG 12 (2025) 283

VAI TRO CUA THIET KE NGUGC TRONG
QUAN LY GIAO DUC NGOAI NGU TAI VIET NAM:
TU CHUAN DAU RA DEN THUC TIEN GIANG DAY

Pham Tién Hung
Truong Pgi hoc Ha Noi

Tém tit: Nang cao chat lrong gido duc ngoai ngit tai Vit Nam doi hoi sy gan két chat ché
gilta chudn dau ra, giang day va kiém tra danh gid, song qud trinh ndy con doi mat véi nhiéu
théach thirc nhu si so [6p dong va sw vénh gitka muc tiéu va phuong phap danh gia. Trong boi
canh dé, Thiét ké nguoc (Backward Design) noi lén nhuw mot khung Iy thuyét tiém néng, ho tro
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1. PAT VAN DE

Nang cao chét lugng gido duc dai hoc, ddc biét trong linh vuc ngoai ngir, 1 yéu cau cap thiét trong
bbi canh hoi nhap qudc té va thi truong lao dong doi hoi nang luc ngdn ngit thyc té cao. Cac churong
trinh ngoai ngir tai Viét Nam dang chuyén dich theo hudng gido duc dua trén chuén diu ra (OBE); tuy
nhién, viéc két ndi nay con nhiéu bat cap nhu sy léch pha muyc tiéu, phuong phap danh gia khong phu
hop, va han ché vé ning luc 1an nguén luc hd tro [1]. Thiét ké nguoc (Backward Design - BD) cta
Wiggins va McTighe [2] 1a mot khung 1y thuyét hiéu qua, véi trong tim 1a xac dinh muyc tiéu dau ra va
thiét ké danh gi4 trude khi xdy dung hoat dong giang day, hd tro lanh dao gido duc trong viéc quan Iy
chuong trinh mot cach sang tao va d6i moi.

Cac nghién ctru quéc té da chimg minh hiéu qua cia thiét ké nguoc trong cai thién danh gia, diéu
chinh chwong trinh va nang cao ning luc giang day [3]. Tai Viét Nam, thiét ké nguoc bat dau dugce quan
tam nhung u‘ng dung trong quan ly giao dyc ngoai ngir con han ché, dic biét thiéu phan tich cu thé vé vai
tro lanh dao va quan ly trong bbi canh thuc t& nhu 16p hoc dong, chénh 1éch trinh dg sinh vién va thiéu
nguon lyc [4]. Bai tham luan nay tap trung vao vai trd cua thiét ké nguoc trong dinh hudng quan ly gido
duc, phan tich thyc trang va dé xudt giai phap, nham gop phan chia sé va lan toa ¥ twong vé déi méi tu duy
gigo duc, chuyén ddi sb trong quéan 1y va lanh dao gido duc trong thyc tién d6i méi sang tao.
2.NOI DUNG
2.1. Co s¢ 1y luin va thye tién
2.1.1. Khai niém

“Gan két” trong quan Iy gido duc

Gin két (alignment) 13 sy phu hop va hd tro 14n nhau gitta chudn dau ra (CDR), hoat dong giang
day — hoc tap va danh gia, nhim dam bao ngudi hoc dat dugc ning luc mong mudn. Trong quan Iy gido
duc, mé hinh “tam giac gan két” cho thiy ba yéu té nay can duoc thiét ké dong bo dé dam bao hiéu qua
va tinh c6ng bang [5]. Ly thuyét “Gén két c6 tinh xdy dung” nhidn manh vai trd ldnh dao trong viéc thiét
ké giang day va danh gia theo cach khuyén khich nguoi hoc chu dong kién tao kién thirc phit hop véi
chuan dau ra. Nhiéu nghién ctru cho théy su gén két chat ché giap sinh vién hoc sau hon, c6 dong luc va
két qua t6t hon [6]. Muc tiéu rd rang, hoat dong phui hop, va danh gia nhit quan 1a nhimng yéu to thiét
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yéu dé 1anh dao gido duc nang cao chét lugng dao tao, dic biét trong bdi canh chuyén d6i sé va d6i mai
sang tao.

Thiét ké nguoc

Thiét ké nguoc, do Wiggins va McTighe (2005) phat trién, la phuong phap quan Iy chuong trinh
dua trén chuan ddu ra, dam bao sy gin két toan dién gitra muyc tiu, danh gia va giang day. thiét ké
ngugc gdm ba budce: (1) Xéac dinh két qua mong mudn: Xay dung chuan dau ra rd rang, cu thé, do luong
duoc, dinh hudéng ning luc; (2) Xac dinh bang chimg danh gia: Thiét ké danh gi4 trudc khi 1ap ké hoach
giang day, uu tién danh gia chan thyc va nhiém vu thé hién nang lyc, kém theo rubric minh bach; (3)
Lap ké hoach giang day: Xay dung hoat dong hoc gin chat v6i chuan dau ra va myc tiéu danh gia, tranh
ndi dung lan man [2].

Diém khac biét cbt 15i cua thiét ké ngugc so voi thiét ké truyén th6ng nam & trat tu cia bude (2) va
(3): viéc xac dinh bang chimg danh gia trude khi 1ap ké hoach giang day budc lanh dao gido duc phai
xay dung c6 chu dich, ho trg' d6i m&i mé hinh quan ly. Trong thyc tién, thiét ké nguoc da dugc 4p dung
thanh cong ¢ nhleu qudc gia, nhu trong phat trién chuong trinh dai hoc tai My, gitip lanh dao trudng hoc
t6i vu hoa ngudn lyc va nang cao chit lugng [7].

2.1.2 Sw phu hgp ciia T hiét ké ngwoc véi dic thit quén Iy gido duc ngoai ngir theo dinh hwéng chuin
dau ra

Thiét ké Nguogc dac biét phu hop vdi gido duc ngoai ngir theo dinh hudng chuan diu ra, boi viée
dam bao su gin két chat ché giita két qua hoc tép, danh gia va hoat dong giang day, tir d6 tao nén qua
trinh hoc ngdn ngir hiéu qua va c6 y nghia thuc tién. V& ban chat, Thiét ké Nguoc bat dau bang viée xac
dinh cac két qua hoc tdp mong muon, sau d6 xac dinh bang ching chap nhan dugc dé danh gia sy dat
duogc nhitng két qua do, va cudi ciing méi 14p ké hoach cac hoat dong giang day cu thé. Quy trinh nay
phan anh dang nguyén 1y cbt 16i cia OBE, von tip trung vao nhiing gi ngudi hoc ¢6 thé thuc hién duoc
sau khi két thiic qua trinh dao tao.

Trong dao tao ngoai ngr, cach tiép c4n nay dam béao ring tat ca cac hoat dong day va hoc déu dugc
thiét ké c6 muc dich 1o rang nham dat duoc cac niang luc giao tiép va vin hoa cuy thé, thay vi chi hoc
thugc long hodc phat trién cac k¥ nang riéng 1¢, roi rac. Thiét ké Nguoc mang lai nhiéu loi ich thiét thyec:
thir nhat, n6 cung cap 16 trinh rd rang cho ca giang vién va sinh vién, gitp muc tiéu hoc tip tré' nén minh
bach va dinh huéng viée lua chon ndi dung ciing nhu hoat dong phu hop; thir hai, bang cach bét dau tir
ket qua dau ra, cac hinh thirc danh gié co thé dugc thiét ké dé do luong kha nang str dung ngon ngir thuc
té va hiéu biét vin hoa trong bdi canh doi thuc, qua d6 hd trg phat trién cac k§ nang chuyén giao va hoc
tap sdu hon; thir ba, phwong phap nay khuyén khich viéc sir dung tai liéu va nhiém vu xéac thuc phan anh
nhu cau va bdi canh cta ngudi hoc, tir 6 thuc day su gan két va tmg dung ngon ngit trong thyc tién; va
cubi cung, danh gia lién tuc va phan hoi thuong xuyén 1a nhing yéu td khong thé thiéu, tao diéu kién
cho viéc hoan thién chuong trinh va nang cao sy dong thuén cta giang vién [3], [8].

2.1.3. Uu diém va thach thirc khi ap dung T hiét ké ngwoc

Thiét ké nguoc mang lai nhiéu loi ich cho giang vién, sinh vién va chuong trinh. V& phia giang
vién, thiét ké nguoc cung cip mot quy trinh mach lac giup xac dinh muc tiéu dau ra 1o rang, thlet ké
danh gia phu h0’p truge khi 1én ké hoach giang day Diéu nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian vé lau
dai ma con lam giam ap lyc trong viée lya chon ndi dung va tang do tin cdy trong danh gia nang lyc sinh
vién. Di v6i nguoi hoc, thiét ké nguoc mang lai sy minh bach vé& muc tiéu va ky vong, tir d6 tang dong
luc hoc tap, giam lo lang trong qua trinh danh gia va thuc day viéc phat trién nang lyc giao tlep thuc tién
thay vi hoc thudc long. 0 cap do chuong trinh, thiét ké nguoc gitp dam bao su gan két gilta cac hoc
phan hd tro ra soat va cai tién chuong trinh, tranh tinh trang day dan trai, trung ldp ma van gitr dugc
chat lugng dau ra [7]. Nhiéu nghién ctru thyc nghiém ciing cho thiy thiét ké nguoc gop phan nang cao
Kkét qua hoc tap, tao diéu kién trién khai céc hoat ddng hoc tap sang tao, thuc tién hon [9] [10].

Tuy nhién, viéc ap dung thiét ké nguoc trong bdi canh Viét Nam gap nhiéu thach thirc. Mot s6 rao
can chinh gom: thiéu ning luc thiét ké chuan dau ra va rubric danh gia cua giang vién; han ché vé thoi
gian, tai nguyén, cong nghé va hd trg chuyén mén; ciing nhu kho khan trong viéc thiét ké danh gia chan
thuc phu hop véi thuc tién s dung ngdn ngit. Viée xdy dung ngén hang nhiém vu authentic va cong cu
déanh gia ky nang san sinh nhu Noi va Viét doi hoi chuyén mén cao va quy trinh trién khai phirc tap. Bén
canh d6, nhimg han ché thudc vé hé thong nhu quy dinh dénh gia cimg nhéc, ap lyc khdi lwong chuong
trinh, si s0 16p hoc dong, sy da dang vé trinh d9 sinh vién va anh hudng ctia vin héa day hoc truyen
thong khién viéc trién khai thiét ké nguoc thiéu nhat quan va hiéu qua [11].
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Ngoai ra, thiét ké nguoc cling tiém an nguy co tré nén qua cing nhac néu dugc ap dung may moc,
dic biét trong cac hoc phan mang tinh kham pha hodc khi sinh vién c6 dau vao qua thip. Hiéu qua cia
thiét ké nguoc phu thude 16n vao chat luong cia myc tiéu déu ra va d§ chinh xac ctia cong cu danh gia.
Neu hai yéu t6 nay khong dam bdo, toan bo quy trinh s& mat di tinh dinh hudng va tinh hiéu qua. Viéc
trién khai thiét ké nguoc clng can dugc di kém vé6i phat trién chuyén mén cho giang vién, dau tu tai
nguyén va sy hd trg hé théng. Cac nghién ctru nhu Korotchenko va cong su (2015) di nhin manh ring
du thiét ké nguoc c6 tiém nang cai thién hiéu qua chuong trinh ngoai ngit, nhung viée thiéu bdi dudng
nang luc cho g1ang vién va thiéu cong cu hé trg phu hop sé 1a rao can 16n [10].

Cudi cing, viéc ap dung thiét ké nguoc mot cach hinh thirc dé phuc vu kiém dinh ma thiéu di hanh
dong su pham cu thé s& khong mang lai hiéu qua thuc chat [12]. Vi vay, dé thiét ké nguoc phat huy hiéu
qua, can két hop chat ché giira phwong phéap su pham, phat trién nang luc giang vién va cai tién hé thong
hd trg, tao diéu kién dé ga“in két duoc thuc thi mot cach thuc chat va bén virng trong gido duc ngoai ngit
dai hoc tai Viét Nam.

2.2. Mt s6 van dé thuec tién quan 1y gido duc ngoai ngir theo dinh huéng chuin diu ra tai Viét
Nam

Gido duc dai hoc Viét Nam dang chuyén manh sang quy trinh Gido duc dya trén chuin dau ra, mot
dinh hudng duge phap 1y hoa thong qua cac vin ban quan trong nhu Khung trinh dé quéc gia Viét Nam
[13] va Thong tu quy dinh vé chuan chuong trinh dio tao [14]. Cac chinh sach nay nhan manh yéu cau
xay dung CDR 10 rang, do luong dugc va dinh hudéng nang luc nghé nghiép, dac biét trong linh vuc
ngoai ngir theo cac chuan nhu VSTEP hodc CEFR.

Tuy nhién, viéc day — hoc ngoai ngit theo dinh huéng CPR tai cac truong dai hoc hién con méot s6
kho khan, thach thirc. Muc ti€u va CDR cia chuong trinh dao tao chua dugc cdp nhat thuong xuyén can
cu phan hdi ctia cac bén lién quan, dic biét 1a nha tuyén dung. Viéc khao sat nhu cAu thi truong lao dong
dé cap nhat muyc tiéu va CDR cua chuong trinh dio tao con han ché vé quy md va tan suét, dan dén tinh
twong thich chua cao v&i nhu ciu ngay cang cao cua thi truong ngudn nhan lyc ngoai ngir. Mot s6 chuin
dau ra con thiéu chi tiét va dinh luong, gay kho khan cho lanh dao trong viée thiét ké hoat dong day —
hoc va dénh gia. Noi dung chuong trinh ning vé ly thuyet hoc phan dai cuong chiém thoi luong 16m,
trong khi tai liéu giang day chdm dugc cap nhat, thiéu tinh thuc tién va chua dép tmg yéu cau tich hop
van hoéa, k¥ nang mém [15] [16] [17].

Bén canh d6, phuong phép quan 1y giang day chii yéu Vﬁn truyén thong, chwa phat huy dugc tinh
tich cuc va nang lyc thuc hanh cua ngudi hoc. Viée ép dung triét Iy gido duc “Kién tao xa hoi” vao hoat
dong day-hoc chua dugc trién khai manh mé & tat ca giang vién va ngudi hoc trong don vi dio tao. Hoat
dong giang day chua nhan manh nhiéu vao nang lyc khoi nghiép cua sinh vién. Doi ngil giang vién chua
da vé sd lugng va chuyén mon sau; viéc bdi dudng giang vién theo dinh hudng chuan dau ra chua co ké
hoach dai han. Truong chua c6 quy dinh/huéng dan cu thé vé& day hoc va danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc dam bao sy twong thich voi CBR hoc phén va CBR chuong trinh ddo tao. Nhitng van d¢ nay
cho thay can c6 giai phap dong bo dé ‘néng cao chét luong quan ly gido duc ngoai ngir theo hudng tiép
can nang lyc thyc tién va hoi nhap qudc t& [15] [16] [17]. Trong bdi canh gan day, mot s6 truong da tho
ap dung thiét ké nguoc dé linh hoat hon trong quan 1y chwong trinh, nhung van gip thach thirc vé ngudn
luc.

2.3. Bién phap rng dung Thiét ké ngwoc trong quan ly gido duc ngoai ngir
2.3.1. Quy trinh Thiét ké ngwoc trong gido duc ngoai ngir
a. Cac nguyén tac diéu chinh va thich vmg khi dp dung tai Viét Nam

Viéc ap dung Thiét ké nguoc trong gido duc ngoai ngir tai cac truong dai hoc can duoc diéu chinh
linh hoat dé phu hop voi bbi canh van hoa, xa hdi va gido duc déc thu. Dya trén cac phan tich ¢ trén,
nghién ciru dé xudt cac nguyén tic cdt 16i sau: didu chinh muc tiéu va ndi dung chuong trinh theo bdi
canh dia phuong; tich hop cac phuong phap kién tao va 1ay ngudi hoc 1am trung tim; nhdn manh danh
gia dua trén nang lyc thyc hién va nhiém vy xac thyc; cau tric chuong trinh linh hoat dé dap tng su da
dang ctia ngudi hoc; dam bao su lién két véi cac tiéu chuén qudc gia va muc tiéu cia nha truong; dong
thoi duy tri danh gia lién tuc dé cai tién chwong trinh mot cach phu hop va hiéu qua. Chéang han, bo cao
tu danh gia ctia Truong Pai hoc Ngoai nglt - PHQGHN (2023) da liét ké mdt loat cac hinh thirc danh
gia ning lyc dang dugc 4p dung nhu bai tap du an, bio cio nhom, thuyét trinh nhom, thue tap thuc té va
kién tap su pham, cho thay su chuyén dich tich cuc khoi cac bai thi trén gidy va hudng toi cac phuong
phap danh gi4 chan thue ma Thiét ké nguoc khuyén khich [17].
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Khi ap dung thlet ké nguoc vao gido duc ngoai ngir, budce dau tién can thiét 1a xac dinh rd cac két
qua dau ra mong mudn sao cho phi horp v6i dic diém van hoa va bdi canh gido dyc cua Viét Nam. Céc
chuong trinh hop tac gitra cac co s¢ gido duc trong va ngoai nude cho thdy su can thiét cua vige diéu
chinh st ménh, triét 1y va quy trinh chuong trinh dao tao nham phan anh cac gia tri, nhu cau va chuan
muc trong nudc. Didu nay gitp dam bao rang cac két qua hoc tap khong chi c6 y nghia dbi véi sinh vién
Viét Nam ma con phu hgp voi yéu cau clia x4 hoi va thi truong lao dong. Pé dat duogc diéu do, can phén
tich nhu cau ngdn ngit — vin héa tai dia phuong, tham van cic bén lién quan trong va ngoai nude, diéu
chinh muyc tiéu va mach ndi dung chuong trinh theo dinh huéng gido duc qudc gia, dong thoi lya chon
hoc liéu phu hgp véi nguodi hoe Viét Nam.

Thiét ké nguoc phat huy hiéu qua tdi da khi két hop véi cac nguyén 1y kién tao, trong d6 dé cao vai
trod chi dong cua nguoi hoc trong viée xay dyung kién thirc méi dua trén nhitng gi da biét va trai nghiém.
Trong bdi canh dai hoc Viét Nam, viéc nay doi hoi cac hoat dong hoc tap phai tao diéu kién cho sinh
vién twong tac, suy ngdm va 4ap dung kién thirc thay vi chi hoc thudc long. Sach gido khoa can dugc st
dung nhu mot céng cu hd tro, khong phai 13 ngudn giang day duy nhat. Cac hoat dong can duogc thiét ké
theo hudng xay dung dan nang lyc, khuyén khich hoc tap hop tac va trao dbi giita sinh vién dé phat trién
tu duy phan bién va ky nang giao tlep

Mot nguyén tic khac cia thiét ké nguoc 1a danh gia can dugc thiét ké gin chat voi két qua dau ra.
Trong giao dyc ngoai ngt, diéu nay dong nghia véi viée xay dyng cac nhiém vu danh gia mo6 phong tinh
huong thuc té st dung ngoén ngir. Khung GRASPS (gom muc tiéu, vai tro, ddi twong, bdi canh, san
pham/két qua va tiéu chudn) 13 mot cong cu hiu qua dé thiét ké cac nhiém vu xac thuc nhu hoi thoai,
thuyét trinh, viét luan, phong vén... Nhing hinh thirc nay giup dénh gid nang lyc thyuc tién cua nguoi
hoc, dong thoi thic ddy sy sang tao, tinh tu chi va kha ning hoc tap suot doi.

Trong moi truong gido duc da dang nhu & cac truong dai hoc, ciu trac chuong trinh can dugc thiét
ké linh hoat va cho phép ca nhan hoa. Piéu nay c6 nghia 1a chuong trinh nén bao gém cac mo-dun hoc
linh hoat, co phﬁn md& rdng nang cao, va tao diéu kién dé sinh vién lya chon nhiém vu hodc dy an phu
hop véi so thich va muc tiéu nghé nghiép cua ho. Pong thoi, phuong phap danh gia ciing can dugc diéu
chinh dé phu hop véi timg nhém ngudi hoc khac nhau vé trinh d6, phong cach hoc va bdi canh ¢ nhan
[18].

Thiét ké nguoc ciing cin dugc diéu chinh dé dam bao phu hop véi cac tiéu chuén gido duc quic gia
va st ménh cua timg co so dao tao. Tai Viét Nam, didu ndy doi hoi phai phan anh ding dinh huéng cua
B6 Gido duc va bao tao trong cac muc tiu va két qua dau ra, chang han nhu néng cao nang lyc tiéng
Anh cho giao vién, hay dap tmg yéu ciu cta cac chimg chi ngdn ngir qudc gia va qudc té. Viéc nay
khong chi dam bao tinh hop phéap va tinh dinh huéng cho chuong trinh ma con gitp sinh vién c6 co hoi
hoc tap gén voi thyc tién [19].

Cubi cing, dé thiét ké nguogc thuc su phat huy hiéu qua trong dai han, can ¢6 co ché danh gia va cai
tién lién tuc. Cac hoat dong nhu thu thap phan hoi tir sinh vién va giang vién, phén tich dir liéu két qua
hoc tép, su dung bai kiém tra thanh twu, nhat ky hoc tip, nhiém vu thuc hanh... déu gop phan cung cip
thong tin dé diéu chinh chuong trinh. Chu ky ra soat dinh ky gitip dam bao chuong trinh ludn thich tmg
v6i nhimg thay dbi trong moéi trudng gido duc va nhu cdu cua ‘nguoi hoc.

b. Quy trinh dp dung theo cdp do (chwong trinh, hoc phan, bdi giang)

Dua trén cac nguyén tac da diéu chinh, quy trinh (img dung Thiét ké nguoc co thé duoc trién khai
mot cach hé¢ thong theo ba cap d6. Bé minh hoa, c6 thé phan tich mét vi dy thuc té tir Chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh do Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép ban hanh
[16].

O cép dd chuong trinh, nguc‘rj thi‘ét ké chuong trinh bit dau voi Giai doan 1: Xac dinh két gué
mong muén. Mot trong nhfrng chuén dau ra quan trong cta chuong trinh nay la CBR 16, xac dinh rang
sinh vién t6t nghiép can: “Cé k¥ ning lam viéc do1 nhom hiéu qua, k§ nang viét va giao tiép bang loi,
thuyét trinh mach lac, thé hién ¥ tuong van dé can gidi quyet k¥ ning phat hién va dé xuét giai phap dé
giai quyet véan dé.” Pay chinh 13 muc tiéu ning luc téng thé ma toan bd chuong trinh phai huéng ti.

O cip d6 hoc phan, dé cy thé hoa ning luc ¢ thuyét trinh mach lac” ciia CBR 16, mot hoc phan nhu
“K¥ nang Thuyét trinh Hoc thuat” s& duoc thiét ke theo quy trinh ba giai doan cua thiét ké nguoc:

Giai doan 1 (Xac dinh két qua mong mubn - cap hoc phan) Giang vién x4c dinh chuin dau ra
(CLO) cu thé cho mén hoc, vi du: “Két thic hoc phan, sinh vién c6 kha ning trinh bay mot bai thuyét
trinh hoc thuat mach lac, c6 ciu truc logic va mang tinh thuyét phyc vé mot chi dé chuyén nganh.”
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Giai doan 2 (Xac dinh bang chimg chap nhan dugc): Giang vién thiét ké bai danh gia cubi ky 1a
mdt nhiém vu thé hién ning luc phan anh tryc tiép CLO trén. Vi du: mot bai thuyét trinh ca nhén dai 10-
15 phut, duge ghi hinh lai va cham diém dua trén mot bo tidu chi (rubric) chi tiét vé cac mat: ndi dung,
cAu trac, ngdn ngit st dung, va k§ néng trinh bay (ngon ngir co thé, trong tac voi khan gi).

Giai doan 3 (Lap ké hoach trai nghiém hoc tap): Giang vién xay dung mot chudi cac hoat dong hoc
tap trén 16p dé gitip sinh vién ting budc phat trién cac ky nang can thiét de hoan thanh bai danh gia cubi
ky. Céc hoat dong nay c6 thé bao gdm: phan tich cac bai thuyét trinh mau (vi du: TED Talks); hoc cac
céu triic va cum tir chuyén dung cho viéc thuyét trinh; thuc hanh theo cip/nhém cac phan nhé ctia bai
n6i; va nhan phan hdi lién tyc tir ban bé va giang vién (formative assessment).

O céip d6 bai giang, mdi budi hoc s& ¢6 muc tiéu cu thé, gfm két truc tiép voi CLO cua mon hoc va
CPBR 16 cta chuong trinh. Chang han, mot budi hoc co thé tap trung vao k¥ ning “sir dung miu ciu
chuyén y (signposting language)” dé dam bao tinh mach lac cho bai thuyét trinh.

Céch tlep can tir trén xudng nay dam bao moi hoat dong, tir viéc thiét ké chuong trinh tong thé den
tung bai giang cu thé, déu duoc lien két chit ché va cung hudng dén viéc hinh thanh nang luc thuc té
cho sinh vién, vuot qua 16i mon day hoc chi tép trung vao ndi dung kién thirc roi rac.

4.1.3. Vai tro cua cong nghé va nguon luc trong hé tro itng dung thiét ké nguoc

Cong nghé dong vai tro dang ke trong viéc hd trg trién khai Thiét ké nguoc tai cac truong dai hoc,
dic biét khi 16p hoc dong va nhu cdu chia sé tai nguyén ting cao. Cac hé thong quan 1y hoc tap (LMS)
nhu Moodle, Canvas gitip quan ly chuén dau ra, cong khai nhi¢ém vu danh gia, bang tiéu chi (rubrics),
thu thdp bai nop va cung cap phan hoi kip thoi, dong thoi hd trg minh bach hoa qua trinh day va hoc.
Coéng cuy tao rubric truc tuyén, ghi am/ghi hinh ciing nang cao hiéu qua té chirc cac hinh thirc danh gia
xac thuc (authentic assessment) va nhiém vu thuc hién (performance task).

Su bung nd cua tri tué nhan tao (AI) mé ra nhiéu tiém ning méi, nhu hd trg phan tich chuén diu ra,
goi y thiét ké nhiém vu danh gid, tw dong tao rubric, phan tich bai lam va dé xuét hoat - dong hoc tap phu
hop, gitp c4 nhan hoa va tdi wu héa qua trinh day hoc. Tuy nhién, viéc (mg dung Al can duoc kiém soat
chit ch& dé dam bao cong bang va bao mat dit liéu. Dé trién khai hiéu qua, cdc truong can dau tu ha ting
cong ngh¢, dao tao giang vién st dung cong cu, va phan b6 hop ly nguodn lyc vé thoi gian, ngén sach cho
thlet ké, dao tao va xay dung kho tai nguyén. Cong ngh¢ va nguon luc, khi dugce dau tu dung muc, sé 1a
nén tang quan trong gitp quy trinh Thiét ké nguoc phat huy hiéu qua, ndng cao chat luong dao tao ngoai
ngit trong bdi canh hién dai [20].

c. Lo trinh trién khai dé xudt tai cdc truong dai hoc o Viét Nam

Lo trinh trién khai Thiét ké ngugc tai cac truong dai hoc ngoai nglt Viét Nam co thé chia thanh ba
giai doan chinh:

(a) Giai doan Chuan bi (6-12 thang): Tap trung vao xdy dung ning lyc va nén tang. T chirc cac
khoa dao tao chuyén séu vé thiét ké nguoc, thiét ké CPR, kiém tra danh gia theo CDR va rubric cho doi
ngl giang vién cot can hodc toan b giang vién. Xay dyng tai liéu huong dan va cac cong cu hd trg ban
dau. Thi diém ap dung thiét ké nguoc trén mot s6 mon hoc tu nguyén hodc dugc chon loc.

(b) Giai doan Trién khai m& rong (1-2 nam): Ap dung thiét ké ngugc cho toan by cac mén hoc cdt
161 trong chuong trinh dao tao. Xay dung/cap nhét hé thong danh gia cip khoa/truong dé phii hop hon
v6i dinh hudng thiét ké nguoc va danh gia nang lyc thuc té. Tiép tuc xay dung va chuén hoa kho tai
nguyén chung. T chirc giam sat, thu thap phan hoi tir giang vién va sinh vién dé rat kinh nghiém.

(¢) Giai doan Duy tri va phat trién (dai han): Panh gia hi¢u qua tong thé cua viéc ap dung thiét ké
nguoc thong qua cac chi sb vé chat lwong dio tao va nang lyc sinh vién. Xay dung cong ddng hoc tap va
chia s¢ kinh nghiém thuong xuyén gilra cac giang vién. Tiép tuc nghién ctru, cai tién quy trinh va cip
nhét cac phuong phap, cong cu hd trg méi (vi du: ung dung Al trong hd trg thiét ké/danh gia). Lo trinh
nay can duogc diéu chinh linh hoat tity theo diéu kién cu thé cia ting truong.

2.4. Khuyén nghi

Duya trén phén tich, bai tham luan dua ra cac khuyén nghi:

e Ddi v6i nha hoach dinh chinh sach: Xay dung khung phap ly chi tiét vé OBE va thiét ké nguoc,
dau tu ngan sach cho dao tao va cong nghé, 1ong ghép tiéu chi gin két vao kiém dinh chat luong.

e Dbi voi lanh dao cac truong: Pua thiét ké nguoc vao chién lugc d6i méi, t6 chic dao tao
thudng xuyén, cung cap nguon luc va thanh 1ap nhém chuyén trach hd tro.
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. Déi vé6i giang vién: Nang cao k¥ ning thiét ké va danh gia, chu dong hop tac va st dung cong
ngh¢ dé ap dung thiét ké nguoc linh hoat.

3. KET LUAN

Bai viét ndy di phan tich vai trd ctiia Thiét ké nguoc trong viée tao ra su gin két hidu qua gita
chuan déu ra, hoat dong giang day va danh gia trong gido duc ngoai ngit & bac dai hoc, dong thoi dé xudt
mét quy trinh tmg dung phu hop voi bbi canh Viét Nam. Thong qua tong quan tai lidu chuyén sau,
nghién ctru cho thdy thiét ké nguoc thuc day su gan két thong qua quy trinh ba giai doan, v6i nhung uu
diém ndi bat, dac biét 1a kha nang phat trién nang luc thuc tién ctia ngudi hoc thong qua danh gia chan
thuc (authentic assessment) va tao ra hiéu tmg tac dong nguoc tich cuc. Tuy nhién, qua trinh trién khai
thiét ké nguoc tai Viét Nam van gip nhiéu thach thirc do dédc thu bbi canh, nhur si sé 16p hoc lon, ngudn
lyc han ché va ap luc hé théng. Trudc thuc té do, bai viét dé& xuat quy trinh Gmg dung thiét ké nguogc theo
ba cap do - chuong trinh, hoc phan va bai giang - déng thoi nhan manh tim quan trong cua viéc tich hop
cong nghé (bao gdm tri tué nhan tao — AI) va cac giai phap ngudn luc phit hop nham nang cao tinh kha
thi va hiéu qua trién khai.

Céc hudng nghién ciru tiép theo co thé tap trung vao: (1) danh gia thuc nghiém hiéu qua cua thiét
ké nguoc tai cac treong dai hoc chuyén ngir ¢ Viét Nam; (2) kham pha sau hon cdc img dung c6ng nghé
— dic biét 13 AT — nham vuot qua cac rao can bdi canh; (3) phat trién cong cu do ludng mirc do gan két
gilra muc tiéu, phuong phap va danh gia; va (4) nghién ctru so sanh Thiét ké nguoc v6i cac md hinh thiét
ké chuong trinh khac trong gido duc ngoai ngi.
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THE ROLE OF REVERSE DESIGN IN EDUCATION MANAGEMENT
OF FOREIGN LANGUAGE IN VIETNAM: FROM LEARNING OUTCOMES
TO TEACHING PRACTICE

Abstract: Improving the quality of foreign language education in Vietnam requires a close
connection between learning outcomes, teaching, and assessment. However, this process faces
many challenges such as large class sizes and discrepancies between objectives and
assessment methods. In this context, reverse design emerges as a potential theoretical
framework to support education management in curriculum reform. This paper analyzes the
theoretical and practical basis of reverse engineering, assesses the current state of foreign
language education management based on output standards in Vietnam, and proposes
solutions for application at the program, course, and lecture management levels. The research
results show that reverse engineering provides an effective mechanism for creating cohesion,
contributing to the innovation of foreign language education management in the new era.
Keywords: Program cohesion; foreign language education; assessment, education
management, reverse engineering.



