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QUAN LY CO SO DU LIEU PAM BAO CHAT LUONG

Lé Hong Hanh, Nguyén Tra My
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Tom tit: T ruong dai hoc co 3 st ménh cot 16i: Pdo tao, Nghién ciru khoa hoc, gcfn két va
phat trién cong déng. Pam bdo chat lwong chinh la viéc dam bdo aé truong dai hoc thuc
hién tot 3 sir ménh néu trén, mot trong nhitng bién phap thuc hién 1ot cong tac dam bao
chat lwong la xdy dung dwoc co s die liéu dam bdo chat lwong trueong dai hoc. Bai bao
tdp trung phan tich thyc trang co so dir liéu dam bdo chat lwong Truong Pai hoc Thu do
Ha Néi, tir d6 dé xudt bién phdp xdy dung va qudn Iy co sé dit liéu dam bdo chat hrong
Trwong Pai hoc Thii dé Ha Noi mang tinh khoa hoc, kha thi nham ndng cao hiéu qua céng
tdc dam bao chat lwong Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi trong giai doan 2020-2025 va
nhitng nam tiép theo.

Tir khéa: Co sé di liéu, dam bdo chat luong, hé théng dit liéu, quan ly dir liéu.

Nhan bai ngay 2.3.2021; gui phan bién, chinh sura, duyét dang ngay 22.4.2021
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1. MO PAU

Cong tac dam bao chat luong gido duc 12 yéu t cdt 16i trong qua trinh d6i méi gido duc
dai hoc c6 thé thay dam bao chit lugng 14 qua trinh thuc hién cac hoat dong giam sat, d6i
sanh, hd trg nham nhan dién, danh gia, cling nhu cai tién chat lugng cac mat hoat dong cua
truong dai hoc theo nhiing tiéu chuan chat lwong da duoc thiét 13p (cAp qudc gia hodc qudc
té). Truong dai hoc ¢6 3 st ménh cdt 16i: Pao tao; nghién ctru khoa hoc va gan két va phat
trién cong déng, dam bao chat luong chinh 1a viéc dam bao dé truong dai hoc thuc hién tdt
3 st ménh néu trén.

Luat s6 34/2018/QH14 stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Luat Gido duc dai hoc nhan
manh quyén ty chii va trich nhiém giai trinh ctia co s¢ gido duc dai hoc (GDDH). Theo d6,
di lién véi tu chi cao, cac co s& GDPH c6 trach nhiém cong khai diéu kién dam bao chét
luong (PBCL), két qua kiém dinh, ty 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc lam va thong tin khac
theo quy dinh ctia phap luat. Luat cling néu rd, thuc hién vai tro 14 co quan dau mdi giup
Chinh phu thyc hién quan ly nha nudc vé GDPH, B6 GD&DT c¢6 trach nhiém xay dung co
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s¢ dit liéu (CSDL) qubc gia vé GDPH; kiém dinh, danh gia, quan 1y, giam sat va dap tng
nhu ciu thong tin cho ca nhan, t6 chirc ¢ lién quan nham nang cao chét luong gido duc dai
hoc. Nam hoc 2020-2021 Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi (PHTPHN) da dang ky kiém dinh
chét luong va dugc cép ching nhan chét luong co so gido duc theo bo ti€u chuan cua Bo
GD&DT, bén canh d6 Truong ciing nhan nhitng khuyén nghi trong cong tac PBCL ctia Nha
truong[2], xuat phat tir nhitng yéu cau va tinh hinh thyc tién ciia Nha trudong dé thuc hién
nhitng khuyén nghi, can thiét phai c6 CSDL duoc hé thong hoa, ¢6 thé phan tich va danh gia
kip thoi nham xay dung nhirng bién phap thyuc hién cong tac DPBCL c¢6 hiéu qua tai Trudng
DHTDHN.

2. NOI DUNG
2.1. Khai niém co ban
2.1.1. Co so dit liéu va co so dit lieu DBCL truwong dai hoc
Theo T dién Oxford [5] “CSDL 1a mdt tap hop co cau trac cia dif liéu duge luu trong
may tinh, theo mogt cach dac biét nao do co thé duoc tiép can theo nhirng cach khic nhau”
Mot dinh nghia thong dung khéc dugc biét dén: CSDL la mot hé théng cac thong tin co
cau triic, duoc luu trit trén cac thiét bi luu trir nham thoa man yéu cau khai thac thong tin
ddng thoi ciia nhiéu ngudi sir dung hay nhiéu chuong trinh tng dung chay cting mét lic voi
nhting muc dich khac nhau [6].

Theo C.J. Date[4] CSDL 14 hé thong luwu cc ban ghi trén may tinh (Computerized record
- keeping system), c6 thé xem CSDL I tu tai liéu dién tir, nghia 1 kho chira hd so tai liéu,
nhung céc tai lidu nay nam trén mdy tinh, nguoi st dung hé thong nay duoc cung cip mot
) cong cu co ban dé co thé thuc hién mot sb phép toan nhu: Thém cac hd so méi vao kho,
thém dir liéu vao cac ho so, lay dit liéu tir cac ho so trong kho, thay d6i cac dit liéu hién c6
trong cac hd so, huy mot sé dit liéu trong cac hd so, huy mot sé hd so trong kho.Trong do,
c6 mot s6 diém Iuu ¥ chang han, cac hd so thé hién dudi dang bang (chiing duoc goi 1a cac
quan h¢), cac dong cua bang dugc goi la cac ban ghi, cac cdt dugce goi la cac truong.

C6 nhiéu cach dinh nghia vé PBCL trong trudng dai hoc, tuy nhién c6 thé tong hop lai:
DPBCL 1a nhing quan diém, chu truong, chinh sach, muc tiéu, hanh dong, céng cu, quy trinh
va thu tuc, ma thong qua sy hién dién va st dung ching co thé dam bao rﬁng cac muc tiéu
da dé ra dang dugc thyc hién, cic chuan muyc hoc thuat phi hop dang dugc duy tri va khong
ngimg nang cao & cap truong va & chuong trinh dao tao cia Nha truong [1].

Nhu vay, CSDL PBCL trudng dai hoc 14 hé théng bao gdm rat nhiéu thong tin, dir liéu
duogc xay dung theo mot cAu trac nhat dinh nham dap g nhu cau khai théc, st dung cua
nhiéu ngudi sir dung bao gdm hd so dam bao chét luong Trudong va Chuong trinh dao tao
v6i cac ndi dung: Phat trién st mang cac gia tri, tam nhin, muc tiéu va vu tién cia truong
dai hoc/CTDT va dam bao nhét quan v6i dinh huéng phat trién kinh té- xa hoi ctia qudc gia
hay véi chinh sach gido duc cta qubc gia; Thiét 1ap cac chinh sach chit luong dé dat t6i st
mang, tam nhin dua trén cac gia tri cua Truong dai hoc; Cac hoat dong dao tao va phuc vu
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dao tao, Cac hoat dong vé cong tac can b, cac hoat dong tai chinh, quan tri, cac hoat dong
van phong, Céc hoat ddng CTHSSV, cac hoat dong KHCN & HTPT, cac hoat dong dich vy,
cac hoat dong tuyén sinh, khdo thi,... cic hoat dong theo chirc nang nhi¢m vu cua cac don
vi thudc truong dai hoc va cac td chire doan thé, cac hoat dong khao sat léy y kién phan hoi
cua cac bén lién quan cac hoat dong tu danh gia, DGN, kiém dinh chat lurong truong va
CTDT; voi céc quy trinh cu thé cho cac hoat dong; chi s6 do va danh gia chét lugng theo
qua trinh hoat dong nén tang dé dat t6i cac muc tiéu giao duc cua Truong va CTDT; Thuc
hién cai tién lién tuc va kiém soat hay giam sat chét luong dua vao cac chi s6 thuc hién cai
tién chat luong lién tuc truong va CTDT, Phat trién céac chién lugc thuc hién va cai tién chét
luwgng cua truong dai hoc.

2.1.2. Quadn ly co so dir li¢u truwong dai hoc
2.1.2.1. Xay dung co so dir liéu dam bdo chat luwong Truong dai hoc

Cong tac chuin bi bao gém: Lap ké hoach chi tiét xac dinh thoi gian, ndi dung va td
chte thyc hién,... Chuan bi nhan luc, dja diém 1am viéc, Chuén bi vat tu, thiét bi, dung cu
phuc vu cho cong tac xay dung CSDL DBCL, T chirc ph bién tuyén truyén cong tic xay
dung CSDL dam bao chat lugng.

Thu thap tai liéu, hd so, dir liéu: Tai liéu, dir liéu dugc thu thap cho viéc xdy dung
CSDL cong tac DPBCL gém: Céac bao cao, biéu, bang s6 liéu théng ké va cac dir liéu, tai
lidu theo cAc tiéu chuan, tiéu chi cia B6 GD&PT vé PBCL Trudng va CTDT; Cac bao
c40, biéu, bang sd lidu, cac dir liéu, tai liéu theo chirc ning nhiém vu cta don vi truc thudc
Nha truong; Cac dit liéu tai liéu vé chinh sach chat luong so tay chéat lwong, muc tiéu chat
luong va quy trinh lam viéc.

Ra soat, danh gia, phan loai va sép xép tai li¢u, dir liéu: Ra soat, danh gid mtc do de‘iy
du vé cac thanh phz‘in, ndi dung cua tai liéu, dir liéu; xac dinh dugc thoi gian xay dung, muc
d6 day du thong tin, tinh phap 1y cta ting tai liéu, dir liéu dé lua chon str dung cho viéc xay
dung CSDL cong tac dam bao chit lugng Trudng dai hoc.

Két qua ra soat phai phan loai dugc tung loai tai li¢u, dir liéu sir dung dé xay dung dir
ligu cong tac dam bao chét luong Truong dai hoc theo cac ndi dung: Tai liu, ho so dam bao
chit luong truong dai hoc, Tai lidu, hd so dam bao chét lugng CTDT, Tai lidu, ho so thuc
hién chirc nang nhiém vu cia don vi, Tai li¢u, hd so vé cong tdc DPBCL bén trong ctia truong
dai hoc (chinh sach chét luong, sé tay chat lwong, muyc tiéu va quy trinh lam viéc)

Xay dung va hoan thién co so dir liéu: Xt Iy hd so, quét tai liéu dang sd, luu trit dudi
khuon dang tép tin PDF. Tao danh muc tra ctu hd so di duoc quét trong CSDL DBCL
truong dai hoc, ddi soat, hoan thién dir li€u dé CSDL ¢6 chat lugng

2.1.2.2. Quan Iy co s6 dix liéu dam bdo chat heong gido duc trieong dai hoc

Hé quan trj CSDL (Database Management System) c6 thé hiéu 1a hé thong duoc thiét
ké dé quan ly mot khdi lwong dit liéu nhit dinh mot cach tw dong va co trat ty [4], cac hanh
dong quan 1y nay bao gdm giam sat, huéng dan chinh stra, bo sung, cap nhat, x6a, luu thong
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tin va tim kiém (truy xuat thong tin), phan tich va cung cap thong tin khi can thiét, Phan cép,
phan quyén trong cac hoat dong dam bdo an toan, d§ bao mat cia thong tin va cua hé thong,
luu trir CSDL mét cach tron ven va day du nhat, cu thé:

Gidm sdt moi truy cdp nham dam bao cho sy an toan cia CSDL, ngudi quan 1y ¢6 vai
trd tim hiéu va giam sat truy cip cta ngudi dung, dam bao sy thong sudt, chinh x4c va nhanh
chong trong qué trinh ngudi dung tim kiém két ndi dén CSDL, dong thoi, ngudi quan tri
CSDL c6 toan quyén va phai chiu trach nhiém véi hé thdng ho c6 chirc ning kiém soat quyén
truy cdp va cac quyén uu tién.

T6 chire, hudng dan: Ngudi quan tri CSDL 13 nguoi hiéu rd nhat vé CSDL. Vi vy
trong cong viéc ho 12 ngudi viét tai lieu vé CSDL, bao gdm cac dit lidu chuan, quy trinh,
huéng dan, dinh nghia,... Ngudi quan tri CSDL con ¢6 vai trd 1én y tuéng thiét ké CSDL,
c6 thé 1a thay d6i khi can dé dam bao phu hop, dam bao viéce sir dung trong thoi gian 1au dai
pht hop véi cac phién ban méi; Ho ciing ludn phai phat trién, cap nhat hé théng CSDL, cong
viéc ctia ho 13 quan 1y, kiém tra cac ké hoach sao luu, phuc hdi, nham muc dich dam bao quy
trinh luu trit hoat dong thong sudt, chinh xac, két hop cung c4c nhan vién ky thuat, van hanh,
ung dung ddm bao CSDL toan ven, bdo mat, thém nira, nha quan 1y CSDL can chu y tich
hop cac giai phap luu trit CSDL va tan dung cac giai phap luu trit CSDL trén ddm may.

Phadn quyén quan ly co so dir liéu nham phan cong chuc nang, phan dinh nhiém vu,
quyén han cho timg cap dé viéc quan 1y co so dir liéu dugc thuan loi va hiéu qua hon, mot
cach khéac, phan quyén quan 1y 1a sy phan dinh nhiém vu, thAm quyén, trach nhiém giita cac
cap, phtt hop véi nang luc thyc té cia mdi cip quan 1y trong hoat dong cua co so dir lidu
truong dai hoc. Cap thap hon chi ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém ctia minh. Sy phan
quyén quan 1y gép phan nang cao hiéu qua quan Iy hoat dong cta hé thong co so dit lidu
trong truong dai hoc.

2.2. Thue trang co s& dir liéu dam béo chit lwong truong PHTPHN

Can clr két qua thuc hién su chi dao, 1anh dao cua Pang uy, Ban Gidm hi¢u ddi véi cong
tac dam bao chat luong, khuyén nghi ctia doan chuyén gia Danh gia ngoai chat luong Truong
DHTDHN va két qua thong ké tir 81 phiéu khao sat thu nhan duoc trén téng sé 100 phiéu
danh cho cac ddi tuong 1a can bo quan 1y, chuyén vién khoa, phong, ban va trung tim va cac
don vi dao tao thuoc Truong PHTDHN cho théy:

2.2.1. Nhdn thirc ciia cdn bé, vién chive nguwoi lao dpng Trwong PHTDHN vé tam quan
trong ciia co sé dir lidu dam bdo chit lwong
Bing 1: Thong ké y kién ciia can b, vién chirc ngudi lao dong Truwong PHTPHN vé
tAm quan trong ciia co s¢ dir liéu dam bao chét lwgng

T Mire do
CAU NOI DUNG HTDY bY PV KbY
SL | % |SL |% |SL | % |SL |%
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CSDL DBCL 14 nén tang co ban
1 trong cong quan ly CSDL | 38 46,9 |36 444 | 4 49 | 3 |38
DbBCL.

Quan Iy CSDL BBCL ¢6 vai tro
2 quan trong trong cong tac DPBCL | 44 | 54 |31 B84 | 1 13 |5 (63
cua Nha truong

CSDL BBCL c6 uu diém: giam
su trung ldp thong tin nhit quan
3 | va toan ven; dit liéu c6 thé duwoc | 32 |39,5 |40 494 | 7 86 |2 |25
truy xudt va nhiéu nguoi co thé
truy cap cung lac

Céc can bg lam cong tac luu trix
hé so dit liéu cua don vi ¥ thirc
4 duoc vai trd tdm trong cua| 5 6,3 |40 49,4 | 21 |258 |15 (185
CSDL BBCL cua don vi va tinh
lién thong CSDL

Lanh dao don vi va can bg, GV,
5 nguoi Lao dong théy r0 logi ich | 3 3,7 (42 B19| 24 |29.6 |12 (14,8
ctia hé thong CSDL PBCL

Két qua thong ké nhén thirc vé tim quan trong ciia CSDL va quan 1y CSDL trong cong
tac DBCL tai bang 1 theo thu tu lan luot cho théy 46,9%; 54% cho rﬁng rat quan trong;
44,4%; 38,4% cho la quan trong; phan van 4,9%; 1,3% va khong quan trong 3,8%; 6,3%, c6
thé nhan dinh 13nh dao, can b, nguoi lam cong tac DPBCL dugc hoi hau nhu déu cho réng
CSDL va quan Iy CSDL BBCL Truong dai hoc ¢6 vai trd quan trong.

Két qua thong ké vé nhan thirc wu diém, tim quan trong ciia tinh lién thong ciing nhu
nhirng loi ich cia CSDL BBCL theo thtr tu twrong ing dugc mé ta 39,5%, 6,3%, 3,7% cho
réng rat quan trong; 49,4%:49,4%:51,9% cho 1a quan trong ; Phan van 8,6%; 25,8%; 29,6%
va khong quan trong 2,5%;18,5%; 14,8% co thé cho théy phﬁn nhiéu cac dbi tugng dugc xin
¥ kién déu cho rang CSDL PBCL 12 can thiét va dwa lai nhiéu loi ich trong cong tac PBCL,
tuy nhién két qua van cho thay van con mot sé y kién chwa déng ¥ hodc con phan vén, 1y do
c6 thé 1a chua c6 hé thong CSDL DBCL hoic cong tic quan ly CSDL chua tot chua dong
bd. Két hop quan sat va trao ddi, phong van ciing cho thdy vé co ban cac dbi tuong duoc
khao sat déu co ¥ thirc vé vai tro cia CSDL trong coéng tac PBCL, tuy nhién mot b phan
can b, giang vién, ngudi lao dong chua nhan thic day du, ding dan vé vi tri vai tro, ¥ nghia
tam quan trong, CSDL trong cong tac DPBCL, ho con chua that sy quan tim dén cong tac
DBCL va con nhin nhan cong tic nay chua phai 1a mot trong nhiing nhiém vu cua ban than
cling nhu cua don vi, déng thoi ho chua nhin nhan vé sy gén két chat ché cong tac PBCL
trong tat ca cac hoat dong ctia don vi. Nang cao ¥ thirc va hiéu biét vé CSDL va quan Iy
CSDL BBCL thuc sy 1a quan trong va can thiét, can c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén phé
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bién dé tit ca ca nhan, tap thé trong Truong PHTDHN déu hiéu va nhan thuc sau sic vé hoat
dong nay, gop phan nang cao chat lugng trong cac hoat dong ciia Nha truong.

2.2.2. Thuec trang co s6 dir ligu diam bédo chit lwong Truwong Pai hoc Thii d6 Ha Néi

Bing 2: Théng ké y kién ciia can b, vién chirc nguwoi lao dong Truong PHTDHN vé
tthue trang co s¢ dir liéu dam bao chét lwong

HTPY PY PV KPY
TT »
Ca Noi dung
au SL | % | SL| % |SL| % |SL| %

Cong tac chuan bi xay dung
1 CSDL bBCL dugc thuc hién | 27 | 333 | 43 |531| 9 |111| 2 | 25
chi tiét cu thé

Tai liéu, dit liéu CSDL
DPBCL Truong PHTDHN
2 | gdm: Ho so Hoat dong 25 |313| 47 |575| 7 |87 | 2 |25
DBCL bén trong, PBCL
truong va CTDT

CSDL BBCL truong
DHTDHN hié¢n nay chua
thong nhat, dugc luu trir
riéng biét tai cac don vi

22 |275| 40 | 488 | 11 (13,7 8 | 10

Khai thac va st dung CSDL

PBCL chua hi¢u qua 16 |203| 46 | 556 | 16 |203| 3 | 38

Cac cong cu hd tro Iuu trit,
xur 1y va cap nhat CSDL
DBCL dugc sir dung chua
hiéu qua

6 72 | 47 | 575| 25 |315| 3 | 38

Tinh lién thong gitta CSDL
g |DPBCLvacacCSDLkhic |, |, 0| o | 119 53 632 17 |22
trong Truong dugc thuc hién

tdt

Lanh dao Nha truong quan
7 tam dén cong tac xay dung 27 |1338| 42 |512| 9 [11,2| 3 | 3,8
va quan ly CSDL PBCL
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Don vi ddu méi da thuc hién
t6t vai trd trong tu van xdy
dung va quan Iy CSDL
DBCL truong PHTDHN

18 (225 49 | 60 | 13 [163| 1 | 1,2

Két qua thong ké vé thuc trang CSDL DBCL Truong PHTPHN duoc thé hién tai bang
2 cho thay 86,4 % sb dbi tuong duoc hoi tra 15i vé cong tac chuan bi cho xay dung CSDL
DPBCL di dugc thuc hién chi tiét cu thé; 11,1% phéan van va 2,5 % la khong dong ¥, nhu vay
c6 thé nhan dinh cong tic chuén bi trong xdy dung CSDL PBCL di dang duoc trién khai
thuc hién, ciing nhu ¢ su cu thé, chi tiét va phu hop nhat dinh.

Vé thyc trang khai thac, sir dung va cong cu hd trg CSDL PBCL cho thay theo thir tir
lan luot 13 75,9%; 64,7% cho rang chua hiéu qua; Phan van 20,3%; 31,5% va hiéu qua 1a
3,8%); 3,8% diéu d6 ciing dung véi thuc té vé CSDL DBCL Truong hién nay chua ¢ cac
cong cu hd trg mot cach hé théng dé)ng bd trong vi¢e truy xuét, dit liéu va hd tro phan tich,
danh gia dir ligu PBCL phuc vu cho hoat dong DPBCL cua Nha trudng.

Két qua thong ké vé tinh théng nhat, luu trir d6ng bd CSDL PBCL cho thiy 27,5 % cho
rang hoan toan chua dong bo; 48,8% cho 13 chua dong bd; 13,7% con phan van va 10% dong
y va két qua vé tinh lién thong gitta CSDL DPBCLGD va cac CSDL khac trong Trudng duoc
mo ta bao g@)m: 22,4% chua c6 tinh lién thong, 63,2 % la phan van va 14,4% c6 sy lién
thong. Két qua nay ciing phan 4nh thyc té hién nay CSDL con luu tai timg don vi riéng 1¢
trong Trudng 14 chinh, dir liéu khi can phai dé nghi cac don vi tim kiém va tap hop lai. Nhu
vay, cO thé khéng dinh CSDL BDBCL Nha truong la chua hoan thién, chua c6 su théng nhat,
dong bo va chua c6 su két ndi, lién théng d6i vai CSDL khac nhu dao tao, NCKH..... do d6
khi phéan tich ddi chiéu va can dit liu dé 1am co so cai tién nang cao chét luong céc hoat
dong cua Nha truong mat rat nhiéu thoi gian dé tim kiém, phan loai dé str dung.

Su quan tam cua lanh dao nha Truong va thuc hi¢n tdt vai tro churc nang cua don vi dau
moi CSDL PBCL theo tht ty twong tmg cho thay 33,8%; 22,5% hoan toan dong ¥; 51,2%;
60% dong ¥ ; 11,2%; 16,3% Phan van va 3,8%;1,2% khong dong y. Két qua thdng ké, két
hop quan sat, trao d6i v6i cac dbi twong dugc hoi ¥ kién cho thay lanh dao nha truong ciing
da c6 su quan tdm dén cong tic DPBCL tuy nhién sy quan tim can duoc thé hién cu thé hon
nira chéng han nhu c¢6 nhiing chinh sach cu thé vé dao tao bdi dudng ddi ngli can bo lam
cong tac DPBCL va c6 nhiing quy dinh cho co sé vét chét, kinh phi phuc vu hoat dong PBCL.

Két qua thong ké va trao d6i cho thdy phan 16n cac déi twong duge hoi déu tra 1oi 1a
chua dugc tiép can CSDL DBCL cua nha truong, ddy ciing chinh 12 ndi dung can duoc tuyén
truyén nhiéu hon nita vé vai tro, trach nhiém ctia mdi c4 nhan va tap thé trong xay dung va
hoan thién CSDL PBCL. Pong thdi, Nha trudng can tap trung trién khai xay dung va hoan
thién co s¢ dit liéu PBCL lam co s¢ thyc hién c6 hi¢u qua ké hoach dai han, trung han va
ngin han vé cong tac PBCL ciia Truong DPHTDHN.

2.3. Xdy dung co s dir liu dam bio chét lwgng Trueong PHTPHN
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2.3.1. Cong tic chudn bi

Theo quy dinh co cAu to chuec, chire nang nhiém vu cac don vi thuoc Truong, Phong
QLCLGD c6 chuc ning tham muu va chi tri to chirc, trién khai cac hoat dong vé cong tac
DBCL Truong, vi vay khi Ban Giam hi¢u duyét chu truong, trude tién, Phong QLCLGD s&
td chure,trién khai thuc hién xay dung ké hoach cu thé vé thoi gian, vé thanh phﬁn chu tri,
thanh phan phdi hop va yéu cdu chi tiét vé& san phdm can dat, dong thdi soan thao cac van
ban hudng dan, xac dinh cac nodi dung, rd rang vé cach thire thuc hién trong xay dung co so
dwr liéu BBCL.

CSDL PBCL Trudng PHTDHN bao gom: Tai liéu, hd so dam bao chét lugng trudng;
Tai liéu, hd so dam bao chat lwong CTDT; Tai liéu, ho so vé cong tac DPBCL bén trong cua
Nha truong.
2.3.2. Xay dung co so dii lieu (Thu thap, ra sodt, danh gid, phdn logi va hoan thién)
2.3.2.1. Co sé dit liéu Pam bdo chdt lwong Truong

Tai liéu, ho so dam bao chdt heong Trwong: HO so tai liéu duoc xay dung theo 4 linh
vue dam bao chit luong vé chién lugc, vé hé théng, vé thuc hién chire nang va két qua hoat
dong, vai 25 tiéu chuén va 111 tiéu chi theo bd tiéu chuan cua B6 GD&PT danh gia chét
luong Truong dugc ma hoa theo quy dinh. Pong thoi viée tao 1ap danh muc hd so tai liéu
v6i 18 truong thong tin (theo bang 3) khong bao gdm mirc dd cong viéc.
2.3.2.2. Co s¢& dir liéu Pam bao chat lvong CTDT

Tai liéu, hé so dam bao chat lwong CTDT: Hb so tai liéu duoc xay dung véi 11 tiéu
chuan va 50 tiéu chi theo bo tiéu chuan cua Bo GD&PT vé danh gia chat luong CTDT duogc
m4 hod theo quy dinh. Cong thém viéc tao 1ap danh muc hd so tai liéu voi 18 truong thong
tin (theo bang 3) khong bao gdm mirc d6 cong viéc.
2.3.2.3. Co 56 dit liéu Bam bdo chat lirong bén trong

Tai liéu, ho so dam bao chat hrong bén trong: Tai lidu hd so vé chinh sach, s tay va muc
tiéu chat luong va ké hoach thuc hién MTCL, vé quy trinh lam viéc, vé khao sat léy v kién coa
cac bén lién quan, vé danh gia ndi bd hang nam va vé viéc thuc hién chire nang nhi¢m vu cta
don vi. Tai liéu hd so dam bao chét lugng theo churc nang nhiém vu céc don vi thudc truong cu
thé nhu sau:

Trudce tién, dé thu thap dir liéu vé chuc nang nhiém vy, cong vi¢c can do la xay dung
mang viéc theo chirc nang nhiém vu ctua don vi dugc quy dinh trong Quyét dinh ban hanh
chtrc nang, nhi€ém vu co cau, to churc cia cac don vi truc thudce Truong PHTDHN cua Hiéu
Truéng Truong DPHTDHN. Theo d6, mang cong viéc dugc phan chia thanh hoat dong quan
1y chung cia don vi va hoat dong tac nghi¢p (Phong, ban, Trung tam), hodc chuyén mon,
nghiép vu (Khoa dao tao) bao gém nhiing hoat dong cu thé theo nhiém vu quy dinh, mdi ndi
dung cong viéc co thé phan chia tdi thiéu 3 murc do tir khai quat dén cu thé sao cho dén mirc
d6 3 6 thé cu thé hoa dugc cac hd so tai lidu chi tiét.

Céc don vi truc thudc Trudng déu cé chire ning quan 1y don vi do d6 nodi dung nay cua
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cac don vi truc thudc truong kha trong dong, Noi dung cong viée trong quan 1y don vi ¢6 3
muc dd va duge ma hoda theo s6 tu nhién véi toi da 02 chit sé duge luu trit dudi dang sb cu
thé nhu sau: Phan quan 1y chung 13 mtc d6 1 duoc mé hod 12 01 trong d6 c6 5 ndi dung &
muc do 2 dugc ma hoa voi ndi dung chung s€ c6 ma 00, lan luot theo tht tu 01,02,03,04
tuong ung vadi cac ndi dung Quan ly hd so, tai liéu, Quan ly nhan sy, Quan ly co so vat cht,
thiét bi, Quan 1y tai chinh, véi mdi ndi dung ctia mirc d6 2 s& ¢ cac hoat dong chi tiét cy thé
hon dugc quy dinh & muc d9 3 cling dugc gén cic ma theo thir ty bat dau tr 01 vi du: véi
muc d6 2 vé hoat dong chung c6 3 ndi dung gém Thanh 1ap don vi, Chtrc ndng nhiém vu cua
don vi, Vi trf viéc lam tuong tmg theo thir tu 01,02,03; vé hoat dong Quan 1y hd so, tai liéu
c6 4 ndi dung gdm HO so tai liéu, Cap nhat bd sung, diéu chuyén, luan chuyén, Huy bo Hb
s0, tai li¢u va ndi dung khéc, twong trng theo tha ty 01,02,03,04; vé hoat dong Quan 1y nhan
su ¢ 4 ndi dung gém Nhan su:(théng ké nhan sy, hd so nhan su, 1y lich khoa hoc), Phan
cong, giam sat, danh gid, khen thudng, ky ludt, Chirc ndng nhiém vu cta don vi, Phat trién
nhan lyc (Hoat dong dao tao boi dudng) va ndi dung khac, twong tGng theo thir tu
01,02,03,04; vé hoat dong Quan 1y co sé vat chat, thiét bi c6 2 ndi dung gom Co s& vt chat,
thiét bi (Kiém ké) va ngi dung khac, twong tng theo thur tu 01,02; vé hoat dong Quan ly tai
chinh c6 5 ndi dung gé)m thu, chi, thanh, quyét toan, va ngi dung khéc tuong tng theo thu tu
01,02,03,04,05.

Tuong tu nhu trén cac don vi truc thude truong s€ can ctr quy dinh chirc nang nhiém vu
ctia don vi, dya theo van ban huéng dan ciia phong QLCLGD, xdy dung phan hoat dong
chuyén mon khoa dao tao va hoat dong tic nghiép phong, ban trung tdm 1a co s ddi chiéu
va phan loai hd so tai liéu xay dung CSDL BBCL don vi.

Dé kiém tra, don dbc viéc 1ap ho so tai cac don vi, ca nhan, gop phan nang cao ¥ thirc va
trach nhiém cua mdi ca nhan trong don vi, td chirc ddi vai viée lap hd so va luu ho so, tai liéu,
don vi chu tri hoat dong tao lap danh muc hd so tai liéu vai 21 truong thong tin theo cac ndi
dung sau:

(1)Tén file: Panh tén file 1a chudi s ngan giita ma don vi va s tha tu: Bao gom 10 ky
tur: XX-xxxxxxxx, Cu thé: Ma don vi - S6 thr tu van ban, Vi du: 10 — 00000001 theo d6 10:
ma Phong QLCLGD; 00000001: Sé thir ty vin ban sb tu nhién theo th tu ting dan. Cac don
vi cap nhat thong tin vao ban excel do phong QLCLGD chia s¢ trén google drive. (2,3,4)
Mang cong viéc: Mang viéc cac don vi dugc chia thanh 3 muc do dé phan loai hd so theo
cac hoat dong cu thé phu hop chirc ndng va nhiém vu ctia don vi, cu thé: Mang viéc ctia mdi
don vi c6 2 phan viéc 16n (Mirc d6 1): Phan quan 1y chung va phan chuyén mén nghiép vu
hoidc cong viée tac nghiép ciia don vi Phan quan 1y chung cua cac don vi: Gidng nhau va da
dugc xac dinh, ddnh ma theo hudng dan; Phan chuyén mén nghiép vu/tac nghiép ciia don
vi: Cac don vi can cur vao quyét dinh ban hanh vé viéc quy dinh co cAu td chuc, chuc nang
nhiém vu cua cac don vi tryc thudc Truong, cung véi hudng dan cu thé cua Phong QLCLGD,
xac dinh phan chia va ddnh ma theo cdc murc d6 (muc d6 2 cu thé hon va chi tiét hon so voi
muc d6 1 va mirc do 3 cu thé, chi tiét cia muc do 2). (5) Loai van ban; St dung bang viét tat
theo quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP (Viét tit ciia cac chit theo nguyén tic 1a chir cai
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dau cta cac tir va cum tir) dé dién thong tin vao cot Loai van ban. (6) Tén Van ban, tai liéu:
Tén vin ban yéu cau nhap diy du, danh dang tén va khong viét tit. (7) SO van ban; S6 vin
ban ghi ddy du ca phan sb va phan chix, d6i v6i vin ban truong ghi theo sé van thu Truong,
dbi v6i van ban don vi ghi theo s6 van ban cta don vi (néu co). (8) Ngay thang nim ban
hanh. (9) Ngudi ky Nhap day du Chirc vy, ho tén. (10) Ngay hiéu lyc: D6i voi van ban khong
c6 ndi dung ghi hi€u lyc s€ 1a ngay ban hanh van ban Ddi v6i van ban ¢ ghi hi¢u luc thyc
hién s€ ghi theo quy dinh. (11) Noi soan van ban: Ghi 13 tén don vi soan thao van ban. (12)
Noi ban hanh: Ddi véi vin ban c6 déng ddu: Noi ban hanh tinh theo con ddu cua co quan
Dbi voi vin ban khong déng dau: Noi ban hanh tinh theo don vi soan thao van ban. (13) Sb
vin ban dén: ghi day du ca phan sb va phan chir; (14) Ngay van ban dén; (15) Noi Vin ban
dén Ngoai truong. (16) Tir khoa: khong qua 04 tir. (17) Ngon ngir: Ghi cu thé. (18) Noi luu
ban cig c6 thé danh chix va sb theo thir tu, vi du Phong/ Khoa / kho/tt $6 .../ hop ... / tap.
(19) Nam: Ghi theo ndm hoc ddi v&i nhirng vin ban luu theo nam hoc, vi du 2018-2019 Ghi
theo nam tai chinh d6i voi nhitng vin ban luu theo nam tai chinh, vi du 2018. (20) S trang:
Ghi tong s6 trang cta van ban. (21) Ghi cha: Ghi ndi dung can giai thich them.

Song song v&i viée xay dung bang danh muc thong tin vé hd so tai liéu, nguoi 1am cong
tac s6 hoa s& sir dung phan mém Camscanner hoic cac phan mém Scan twong thich khac dé
quét van ban, tai liéu, hd so sau d6 luu dudi dang PDF, ddnh ma (tén tép) PDF va tai 1én
google drive email tudanhgia@daihocthudo.edu.vn, (Noi luu trit ddm may hé théng co so
dir liéu BDBCL cua cac don vi thugc Truong DPHTDHN).

2.2.2.3. T6 chirc thuee hién

Xay dung CSDL DBCL 1a cong viée cip thiét vi cac ho so tai liéu hoat dong PBCL ciia
cac don vi & dang tai liéu ban ctmg 1a chinh va luu trit tai don vi, thém nita, mdi don vi trong
5 ndm gan day co su thay doi vé vi tri phong lam viéc va tai ciu trac, nén néu c6 hé thong
CSDL bBCL théng nhat s& thuén 1oi cho viéc luu trit, tim kiém va phan tich. Can ct quy
ché hoat dong Truong PHTDHN va quy dinh vé co céu chirc nang nhiém vu cac don vi
thuoc Truong, dau nam hoc sau khi BGH phé duyét chil truong xay dung CSDL PBCL
Phong QLCLGD la dau méi chu tri cong tac xdy dung CDSL PBCL Trudng cu thé:

Truéng phong QLCLGD c6 trach nhiém giam sat va diéu hanh hé théng CSDL PBCL va
chiu trach nhiém vé hé thong tin khong bi mét hodc bi thay do6i ngoai y mudn. Nguoi nay co
quyén doc, sira, bo sung, xoa danh myc hd so tai liéu va ho so dang PDF va quyén cho phép
timg ca nhan, nhom ngudi duge phép truy cap doc, stra, bd sung, xoa danh muc ho so tai liéu va
hé so dang PDF.

Chuyén vién Phong QLCLGD c6 nhiém vu kiém soat, giam sat hoat dong s6 hoa cua
ting don vi theo sy phan cong ciia Trudng phong va bao cdo két qua thyuc hién theo quy, ky
va nam ciia don vi dén truong phong, s& co quyén doc danh muc hd so tai lidu va hd so dang
PDF cua céc don vi dugc phan cong giam sat.

Cén bo vién chuc, nguoi lao dong cua mdi don vi thude Truong dugc truong don vi
phan cong phu trach hoat dong s6 hoa c6 nhiém vu cap nhat danh muc ho so tai liéu va ho
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so dang PDF c6 quyén doc, stra, b sung, xoa danh muc ho so tai liéu va ho so dang PDF
cua don vi.

Trudng cac don vi truc thudc Truong co trach nhiém giam sat va phan tich, danh gia cac
hoat dong s6 hoa cta don vi, chiu trach nhiém vé thong tin ctia don vi phu trach khong bi
mét hoidc bi thay ddi ngoai y muén, ho ¢6 quyén doc, stra, bd sung, xoa danh muc hd so tai
liéu va hd so dang PDF cua don vi.

Nhom tu van, chuyén gia CNTT, thanh vién mang lu6i dam bao chat luong va truong
cac don vi ¢d quyén truy cap doc danh muc hd so tai lidu va hd so dang PDF trén h¢ théng
CSDL BBCL, céan bg, vién chuc, nguoi lao dong dugc quyén doc danh muc hd so tai liéu
trén hé thong. Hé théng CSDL PBCL khi duoc xay dung va hoan thién xong s& dugc sir
dung dé thong ké, bao cdo phan tich s liéu, ddng thoi gitip cong tac phan tich, danh gia, xac
dinh thuc trang cac hoat dong trong Nha truong mang tinh chit hé théng, théng nhét. Pac
biét cac hoat dong Panh gia ndi b hang nam, céng tac thanh tra thudng xuyén theo ké hoach,
cong tac danh gia ngoai CTDT tiét kiém duoc cong stc, thoi gian va hinh thic danh gia s&
duoc linh hoat hon.

3. KET LUAN

Pam bao chét luong giao duc 1a mot khau trong quan 1y chat luong gido duc, 13 co s
dé thuc hién muc tiéu, chuong trinh gido duc ctia mdi nha truong ciing nhu mdi qubc gia[3].
Mot diéu rd rang 13 co so dit liéu PBCL 1a diéu kién can dé thyc hién cong tac quan 1y co s¢
dir liéu PBCL, diéu nay ludn ton tai cing vdi cac hoat dong trong trudng dai hoc, do d6 xdy
dung hé théng CSDL PBCL va quan ly CSDL DBCLtruong DPHTDHN 14 can cir vo clng
quan trong nham gitp Nha truong thye hién cac hoat dong phan tich, danh gia , nhan dinh
chinh x4c thoi co, thach thirc dé xay dung chién lugc dai han, trung han, ngin han trong cong
tac DPBCL ciing nhu cai tién ning cao chit lugng trong cac hoat dong ctia Nha truong mot
cach xac thyuc gan voi thuc tién, dap ing su phét trién ctia Nha truong trong giai doan 2020-
2025 va nhiing giai doan tiép theo.
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BUILDING QUALITY ASSURANCE DATABASE OF THE
UNIVERSITIES — BASIC FOUNDATION OF QUALITY
ASSURANCE DATABASE MANAGEMENT

Abstract: The university has three core missions: training, scientific research, community
engagement and development. Quality assurance is the guarantee for the university to
perform well the three missions mentioned above. One of the measures to perform the
gualityassurance work is to build the quality assurance database. The article focuses on
analyzing the current situation of the quality assurance database of HNMU, thereby
proposing measures to build the scientific and feasible quality assurance database of
HNMU in order to improve the efficiency of the quality assurance work of HNMU in the
period of 2020-2025 and the following years.

Key words: Database, quality assurance, database system, education quality.



