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Tém tit: Nho téc d¢ phat trién nhanh ciia cong nghé théng tin, sé héa nén moi hoat déng
sdn xudt va tiéu ding trao doi théng qua thwong mai dién tir dwege ddy manh trén toan thé
gidi. Viét Nam dang la thi truong tiém nang ma nhiéu doanh nghiép thirong mai dién tir
hwdng dén, mirc thu nhdp va diéu kién song, co sé ha tang giao théng,.. cing dang phat
trién nhanh chéng. Muc tiéu chinh ciia nghién ciru lam ré cdc yéu té anh hwéng dén quyét
dinh mua sam tuyén cia doi twong la giéi tré. Sau khi phan tich dira trén phiéu khao sat tir
508 ngueoi, két qua nghién ciru chi ra 07 yéu t6 véi mire d¢ anh hwéng theo thir tw giam dan
gom: (1) Anh hong xa hoi, (2) Ky vong hiéu qua, (3) Piéu kién thudn loi, (4) Pong luc
thu hwéng, (5) Truyén miéng dién tir eWOM, (6) Nhdn thirc vé sw da dang san pham, (7)
Nhén thire riii ro. Nghién ciru ciing dé ra mét so giai phdp nham ddy manh phat trién thieong
mai dién tir doi v6i co quan quadn Iy nha mede, doanh nghiép va cd nhdan nguoi tiéu ding.

Tir khéa: Hanh vi quyét dinh, mua sam triec tuyén, thwong mai dién tir, yéu to.
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1. MO PAU

Sy ra doi va su phat trién khong ngimg ctia cong nghé thong tin di tao ra co hoi cho
nguoi dung trén toan cau hudng loi tir cac dich vu cong nghé thong tin va sir dung ching
theo nhiéu cach khac nhau. Viéc st dung cong nghé thong tin dé tién hanh kinh doanh tryc
tiép duogc goi l1a thuong mai dién tur (E-commerce). Xét vé khia canh x4 hoi, cac dich vu cong
cong va thuong mai truc tuyén gop phan nang cao chét lugng doi sdng cua ngudi tiéu ding
thong qua viéc tiét kiém tién bac, thoi gian va tinh chinh x4c. Thuong mai tryc tuyén 1a xu
huéng phat trién cong ngh¢ thong tin ung dung vao hd trg doanh nghiép trén toan cau.
Thuong mai tryc tuyén 1a mot ngudn loi thé canh tranh dang chui ¥ cho cac doanh nghiép va
mdt khong gian mai cho nguoi tiéu dung. Pai dich Covid va céac bién phap cach ly xa hdi da
thiic ddy qua trinh ting trudng va doanh sb thwong mai dién tir trong nudc du kién ting
30,3% dat mirc 303,6 ty dong (13,1 ty USD) vao nam 2020. C4c trung tim mua sim dang
tam thoi giam hoat dong tiép xuc tryc tiép va thay vao d6 nguoi tiéu ding co thé thoai mai
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va an toan khi mua sim tryc tuyén.
2. NOI DUNG
2.1. Tong quan

Hién nay, “Quyét dinh cta ngudi tiéu dung trén nén tang thuong ma1 truc tuyen cling
nhu cac yéu td anh hudng dang nhan duoc sy quan tdm 16n cua cac qudc g1a ¢ nén tang
thuwong mai dién tir da va dang phat trién. Boi vy viéc nghién ciru vé cac yéu t6 khac nhau
anh huong dén quyét dinh mua sim truc tuyén cua ngudi tiéu dung rat duge chi trong.
Mohammad va cong sy nim 2012 nghién ciru vé “Cac yéu té anh huong dén hanh vi mua
sam tryc tuyén clia ngudi tidu dung tai Iran”. Két qua nghién ctru da chi ra “yéu t6 tac dong
tiéu cuc dén thai d6 mua sdm truc tuyén la rui ro van chuyén hang héa va rui ro tai chinh,
cung véi d6 chudn chu quan va tinh sang tao cuia nguoi tiéu dung lai tac dong tich cuc dén y
dinh mua sim truc tuyén”. Nghién ciru ciia Sam, K.M & Chatwin, C. (2015) vé phong cach
ra quyét dinh ctia ngudi tiéu dung truc tuyén dé ning cao hiéu biét vé& hanh vi ctia nguoi tiéu
dung tric tuyén Ma Cao. Nghién ctru dua ra cac yéu t6 anh hudng nhu: su an toan, tinh bao
mat, cong nghé ty dong (cac cong cu tim kiém thong tin vé san phém va thiét ké trang web
mua sim, cac trang mang x4 hoi va danh gia ctia khach hang). Daniel va Dan-Andrei, 2020
nghién ctru “Phan tich cac yéu t6 anh hudong dén qua trinh quyét dinh mua sam tryc tuyén”
da chi ra cac yéu t6 anh huong nhu: Dic tinh san pham, sy tin tudng ciia nguoi tidu dung,
danh gia vé san phdm cua chuyén gia, danh gia san pham tir cac khach hang khac hay truyén
miéng dién tur.

Tai Viét Nam, nhitng nam gan day cc nghién ctru vé nén tang thuong mai dién tir noi
chung, mua sam tryc tuyén noi riéng dugc ddy manh. Cac yéu t6 co ban anh hudng dén quyét
dinh mua sim tryc tuyén nhu: cam nhan rii ro, sy thuan tién, tinh dé tiép can dugc cac dé
tai nghién ctru xay dung trong mo hinh nghién ctru va thira nhén sy anh huéng. Theo Nguyen
Thi Ngoc Giau (2016), c6 5 yéu té anh huéng dén quyét dinh mua hang dién truc tuyén véi
muc do khac nhau 1a: Tinh dé st dung; Su hitu ich; Nhan thic rii ro; Kiém soat hanh vi;
Anh huéng xa hoi. Nguyén Thi Bao Chau & Lé Nguyén Xuan Dao (2014) nghién ctu vé
“Cac yéu t6 énh huéng dén hanh vi mua sim truc tuyén ctia ngudi tiéu dung Can Tho”. Mo
hinh d& xuat gom: Su’ da dang hIa chon hang hoa, mem tin, gla ca,su th0a1 mai, tinh dap tng
clia trang web, cac yéu t rii ro vé th(n gian, i ro vé san pham, rii ro vé tai chinh, sy thuan
tién anh huong dén quyét dinh mua sim tryc tuyén cua ngudi tiéu ding. Nguyén Xuén Hiép,
Khuu Minh Pat nim 2020 vé “Tac dong cua nhan thirc rii ro dén quyét dinh mua sim truc
tuyén ctia nguoi dan tai thanh phé HO Chi Minh”. Nghién ctru thu thap dit liéu tir 358 nguoi
dan da str dung thuong mai dién tir dé mua sdm nhiéu lan. Két qua, thir ty mic d§ anh hudng
ctia nhan thc ri ro giam 1an luot 13: (1) rui ro san pham; (2) rti ro chiéu tro tir ngudi budn;
(3) rui ro tai chinh va (4) rai ro an toan thong tin nguoi tiéu dung.

2.2. B¢ xuAt mé hinh

Tir tong quan nghién ctru, nhom tac gia dé xudt bd sung 3 yéu td bao gdm: hiéu tmg cai

dudi dai, truyén miéng dién tr eWOM, thuyét nhan thirc rui ro TPR vao mo hinh nghién ctu
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gbc mo rong 1y thuyét théng nhét chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT?) cia Venkatesh
va cong su. Tuy nhién, nhém chi xem xét dén cac yéu tb ky vong hi¢u qud, dong luc thu
huong, anh huong xa hoi. Khung mé hinh duoc xay dung nham danh gia, phan tich cac yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh mua sim truc tuyén cua gidi tré tai Ha Noi va céc khu vyc 1an can.

Truyén miéng

Ky vong hiéu qua
yvonghieud dién tir eWOM

Anh huong xa hoi Hiéu Gng cai

Quyet dinh dudi dai (sy da

mua hang truc

Diéu kién thuan loi tuyén dang san pham)
Dong luc thy huéng loi Nh(%;lptfl{l;rc ru
o

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Nhom gia thuyét nghién ctru tac dong cua cac yéu té sau dén quyét dinh mua hang truc
tuyén cua gidi tré.

(H1) Piéu kié¢n thuin lgi tic dong dén quyét dinh mua sim trwc tuyén cia giéi tré

Trong thuong mai di¢n tur, diéu kién thuén lgi bao gém cac thiét bi nhu Internet, ky nang
can thiét, dich vu hd tro khach hang truc tuyén, may tinh,kién thuc, dién thoai thong minh,...

(H2) Anh huwéng xa hdi tic dong dén quyét dinh mua sim tryce tuyén ciia giéi tré

Trong cac nghién ciru trude d6, yéu td chuan chi quan di dugc nhiéu tac gia thay dbi
thanh yéu t6 Anh huong xa hoi dién hinh nhu trong nghién ciru cia Venkatesh va cong su
(2003); Edwards & Eriksson (2014). Yéu t6 nay dién hinh cho tic dong xa hoi tir nhitng
nguoi lién quan quan trong, chang han nhu ngudi than, ban be, dong nghiép,...

(H3) Truyén miéng dién tir eWOM c6 tac dong dén quyét dinh mua sim truc tuyén
cua gioi tré

Trong nghién ctru nay, truyén miéng dién tir tiép can theo hudng 1a nhiing binh luin,
phan hoi ciia khach hang vé san pham trén nén tang thuong mai dién tir. C6 thé hiéu nhom
nghién curu dang tdp trung vao mang danh gia truc tuyen tir khach hang khi n6i dén eWOM.

(H4) Nhin thirc rii ro c6 tic dong dén quyét dinh mua sim truc tuyén cia gioi tré

Bauer (1960) cho rang su tin twdng vé& nhan thirc rii ro 14 yéu t6 cha dao dbi voi hanh
vi tiéu ding, n6 c6 thé 1a yéu té cbt 13i tac dong qua trinh bién dbi tir c4 nhéan sir dung web
dén nguoi tiéu dung, bao gdm hai yéu t6: nhan thic rii ro lién quan dén giao dich truc tuyén
(PRT) va nhan thirc rui ro 1ién quan dén san pham/dich vu (PRP).

(H5) Ky vong hiéu qua ¢6 tic dong dén quyét dinh mua sim tryc tuyén caa giéi tré
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Ky vong hiéu qua 1 ky vong clia ngudi tiéu dung vé viée mua sdm tryc tuyén s& dem
lai hi¢u qua. Khach hang mua sam tryc tuyén c6 thé mong doi nhan dugc mot vai ich lgi nhu
gia tang sy tién loi, tiét kiém thoi gian,...

(H6) Pong Iirc thu hudng cé tic dong dén quyét dinh mua sim truc tuyén ciia giéi tré

bong luc thu huong duge dinh nghia 1a sy thu vi hoac niém vui xuét phat tr vi¢c mua
sam truc tuyén. Trong nghién ciru vé hé thong thong tin, dong luc thu huong (dugce khai
niém nhu 1a sy hudng thy nhén thire - perceived enjoyment) c6 anh hudng truc tiép dén sy
chap nhan va sir dung cong nghé. Déi voi mot s6 khach hang, st dung mot hinh thirc mua
sdm sang tao va doi mai co6 thé dem lai sy giai tri va tha vi.

(H7) Hiéu vng “cai dudi dai” c6 tac dong dén quyét dinh mua sim trye tuyén cia
gidi tré

Hiéu tng “cai dudi dai” dugc dé xuat nhu mot yéu td dugc thém vao nham giai thich
dong luc ddy manh lwong ngudi tiéu ding mua sam truc tuyén. Khong gidng nhu cac doanh
nghi¢p truyén thong, trang thuong mai dién tir khong bi han ché vé mat khong gian trung
bay san pham, vi thé, chiing c6 thé cung cap mot danh sach 16n sb luong cac mat hang ma
doanh nghiép budn ban, dap ng dugc nhu cau 16n va da dang cua thi truong. Cung véi do,
khach hang co thé d& dang nhan dugc goi ¥ di voi loai hang hoa minh mong muén theo két
qua tim kiém duoc nhép trong thanh cong cu. Su da dang hang hoa dugc hd tro va cung cip
tim kiém, goi ¥ san pham ciia cic trang mua sam tryc tuyén chinh 1a dic trung ctia hiéu Gmg
“cai duoi dai”.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nhom nghién ciru thyc hién phong van ngin ddi voi mot s6 ca nhan do tudi khac nhau
thudc gioi tré sinh séng va lam vi¢c tai Ha N§i va cac khu vyuc lan can. Phéng van dugc tién
hanh dwa theo danh muc cac cdu héi can dé cap, dua trén phuong phap phong van ban ciu
trac. Tiéu chi dé thyc hién phong vén 1a dimg lai ngay khi khong tim duoc yéu t6 méi. Pong
gop tur ca nhan tham gia phong van dugc tong hop, két hop vai ti€u chi ban dau cung ly
thuyét da dé cap nham diéu chinh thang do xay dyung phiéu diéu tra tham do chinh thic.
2.3.1. Xay dung thang do

Nghién ctru sir dung chii yéu thang do likert tir 1(rdt khong dong ¥) dén 5 (rat dong ¥).
Pay la thang do duoc st dung phd bién trong nghién ctru mé ta thai do cua con ngudi ddi
vo1 hanh vi khoa hoc xa hoi.

Bdng 1. Thang do so bd

£ X <X . - Nguon tham
Yéu to Bién quan sat Ky hi¢u Kkhio
Piéu Do phi séng cao cua Internet Hl-1 | Nguyén Thu Ha
kién Chat lugng dich vu cham séc khach hang tryc va Cong su
R X o v i1 e A H1-2
thuan tuyén ngay cang dugc cai thién (2019)
loi Pugc tiép xtic nhiéu voi cong nghé H1-3 Davis (1985)
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Céc guéng cdo trén mang xa hoi, phuong ti¢n H1-4 Venkatesh  va
truyén thong Davis (2000)
Hau hét ban bé, ngudi than cua to1 déu di mua -1
; sam truc tuyen )
An,h Trao lyu mua sam tryc tuyén H2-2 AJ zen
hudng vaFishbein,
~1 . | Céc hoi nhom trén mang xa h01 H2-3
xa hoi (1975)
Chla s¢ vé mua sam truc tuyen cua nguoi no6i H2-4
tleng
Thong tin vé san pham chia sé trén mang xa hoi H3-1 Mai Anh
A dang tin cdy, khach quan A ,
Truyén (Nghién cliru
mién San pham chia s¢ trén mang xa hoi giup to1 dé H3-2 sinh vién 2020)
neng dang dua ra quyét dinh mua sam tryc tuyén e .
dién tu = Nguyén Thi
San pham chia sé trén mang x hoi ludn duoc toi .y
(EWO o T s \ H3-3 Ngoc Giau
tim kiém va tham khao
M) — 7 — — — (2016)
San pham chia sé trén mang xa hdi luén dugce toi
Y \ X H3-4
tim kiém va tham khao
Lo ngai ton thoi gian, tién bac ma khong hiéu qua | H4-1
Lo ngai chat lugng san pham thuc té khong nhu
. H4-2
Nhan mong doi ‘7 Bauer (1960)
thite i Lo ngai san pham khong dugc giao dung thoihan | H4-3 Jacoby and
o Lo ngai chinh sich d6i trd sdn pham/ hoan tién H4-4 | Kaplan (1972)
Lo r}gai d0 an toan cua hé théng thanh toan truc H4-5
tuyén
Lo ngai bao mit thong tin ¢4 nhan thap H4-6
C6 thé mua hang ma khong can dén diém ban H5-1 | Nguyén Thu Ha
Ky Mua @ch nhiéu sdn pham chat lugng H5-2 va Cong su
vong Co thé thanh todn nhanh chéng véi nhiéu phuong H5-3 (2019)
hi¢u thire khac nhau Nguyén Thi
qua C6 céc chuong trinh vu dai giam gia H5-4 | Ngoc Giau
Nhén dugc san phadm nhanh chéng H5-5 (2016)
Thich cam giac tich di€ém dé nhan khuyén mai H6-1
cho lan mua hang tiép theo Nguyén Thu Ha
bong  |Thich cam gidc tham gia minigame c6 giai va Cong su
luc thu thufmg, gia tri thyc t& (voucher mua sam, ting Ho6-2 (2019)
huéng | xu, phi€u nhén qua tai ctra tiém,..) q Venkatesh  va
Thich cam gidc mua dugc cac san pham mdi la, H6-3 cong su (2012)
doc dao q
Nhan | Nhén thady san phdm trén nén tang thuong mai H7-1 Benoit
thirc vé | dién tir da dang VQ mau ma Mandelbrot
sw  da |Nhén thay san phdm trén nén tang thwong mai H7-2 (1950)
dang dién tir da dang vé thuong hiéu Nguyén Thu Ha
san Nhén thay tmg dung cong ngh¢ goi y san pham H7-3 va Cong su
pham lién quan khac kich thich y dinh mua sam cua t6i (2019)
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Nhan thdy c6 thé d& dang tim dugc san pham ma H74
toi can
T6i dd mua sam truc tuyén dugc mot thoi gian N 1
Quyét dfll ~ X - z z —~ x .
dinh T61 s€ tiep tuc duy tri mua sam tryc tuyén , N 2 Nguyén Th1
' T6i c6 thé lya chon san pham ma nha cung cap Ngoc Giau
mua by ~ r A I‘\ 9 . - A 9 N 3 20 1 6
<&m minh yéu thich trén nén tang thuong mai dién tu - ( )
trc Téi lya chon san pham theo thuong hiéu uy tin Kotler P, Wong
tuvé trén cac nén tang thuong mai dién tu V, Saunders J,
uyén N 4
- Armstrong
(2005)

2.3.2. Phwong phdp thu thdp va phan tich dir liéu

Téng thé d6i tuong nghién ciru 14 gidi tré trén dia ban thanh phd Ha Noi va céc tinh 1an
can voi d6 tudi tir 18 dén 35. Diéu tra chinh thirc dwoc thyc hi¢n tai Ha Noi va mot sd tinh
thanh 1an can: Bic Ninh, Hung Yeén, Bic Giang, Phu Tho, Ha Nam, Hoa Binh, Vinh Phuc
va Thai Nguyén véi dbi twong diéu tra 1a nguoi da timg mua sim truc tuyén. Doi tugng tra
101 mot sé cau hoi vé thoi quen st dung internet, thoi quen mua sim tryc tuyén va danh gia
mirc d6 anh hudng cia cac yéu t6 dén quyét dinh mua sdm truc tuyén. Do cac yéu té khach
quan, nhom nghién ctru da tién hanh nghién ctru dinh lwong 100% bang bang khao sét truc
tuyén. Trong do6 sb phiéu thu nhan duoc sau thoi gian khao sat, sau khi loc phiéu khong hop
1¢ nhom da sir dung 508 phiéu dé tién hanh phan tich chinh thirc. Nghién ciru sir dung
Cronbach’s Alpha 1a hé s tin cay diém kiém tra phd bién nhat véi quan 1y don 1¢ va loai bo
cac bién co hé sb tuong quan giira bién tong nho, kiém dinh thang do so bé bang nhan t6
kham pha EFA. Xay dung mo hinh hdi quy phén tich anh hudng cua cac yéu t6 dén quyét
dinh mua sdm truc tuyén cua gidi tré.
2.4. Phin tich két qua

Trong s6 508 ngudi, 96 ngudi 1a nam gidi chiém ty 18 18,90%, 412 ngudi 1a nir gidi,
chiém ty 16 81,10%. V& d¢ tudi do d6i tuong nghién ciru 14 gidi tré tiéu dung truc tuyén nén
d6 tudi dua vao khao sat 1a tir 18 tudi trd 1én, dam bao tinh khach quan cia viéc quyét dinh
mua sam ca nhan tuy nhién viéc phan tich nghién ciru s& duoc tap trung vao ddi twong tir 18-
35 tudi. V& nghé nghiép ca nhan, két qua thong ké cho thdy phan 16n nguoi tiéu ding tham
gia khao sat 1 hoc sinh/sinh vién véi sb luong 450 chiém 88.58% trong téng ngudi tham gia
khao sat. Pay 1a nhimng ngudi dugce tiép xtic nhidu véi cong nghé va nén tang mua sim truc
tuyén. Tiép d6, nhom nghé nghiép cong nhan/nhan vién vin phong véi 30 phiéu khao sat
chiém 5,91%. Vé thu nhép cé nhéan, ) quan sat c6 murc thu nhap dudi 3 triéu chiém 58,66%
v6i s6 lugng 298 bai sé lugng ngudi tham gia khao sat 1a hoc sinh/sinh vién chiém ty 1& 16n
12 nhom nghé nghiép phan 16n nhan hd tro tir phu huynh hodc lam thém va dang trong do
tudi dén trudng chua co cong viée on dinh. Trong khi d6 nhom thu nhap tir 10 triéu trd 1én
chiém ty 1¢ thap nhat (3.15%).

Vé thoi quen sir dung internet, nhom nghién ctru da dat ra nhimg cau hoi nhu: Thoi
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lwong sir dung internet trong ngay; khung gio sir dung internet. Tir 3 dén 5 tiéng 12 thoi luong
trung binh truy cdp internet hiang ngay ma phan 16n nguoi tiéu dung tham gia khao st sir
dung véi ty trong 39.18%. Shopee 13 nén tang duoc phan 16n ngudi tiéu ding chon lya bai
462 trén tong s6 508 nguoi tham gia khao sat. Vé hinh thirc thanh toan, c6 thé thay rang hinh
thire thanh toan béng tién mat khi nhan hang van dugc hau hét nguoi tiéu dung lya chon
(417/508) trong khi d6 thanh toan qua vi dién tir va thanh toan qua thé ngan hang chiém mot
s6 luong dang ké véi s6 luong ngudi tiéu dung lya chon 1an luot 14 277 va 209. Vi 8 nhom
san pham thudng mua sam truc tuyén, 412 nguoi tiéu dung thudng mua sdm tryc tuyén nhom
san pham thoi trang my pham. Tiép d6, nhém san phdm d6 choi, dd handmade va sach ding
& vi tri thir hai véi 264 nguoi lua chon. Dich vu van tai (vé tau, vé xe,...) chiém sb luong it
nhét chi v6i 34 nguoi cho rang ho thuong xuyén mua loai san phdm nay truc tuyén.

- Kiém dinh @ tin cdy Cronbach’s Alpha

Kiém dinh cho thay ca 7 yéu t6 dau vao va nhom chi bao ciia bién phy thudc trong mod
hinh d&u c6 hé sb Cronbach’s Alpha nim trong khoang 0.745 dén 0.873 va hé s tuong quan
bién tong (Item-Total Correlation) dam bao yéu cau. Trong 31 chi bao, tit ca cac chi bao c6
hé s6 danh gia dam bao. Cac chi bao dugce trinh bay chi tiét trong bang dudi day.

Bing 3. Két qua kiém dinh db tin cdy Cronbach’s alpha thang do yéu t6 anh hudng

S6 chi | Cronbach's | Chi bao
bao Alpha bi loai

Thang do Két luan

Tét ca cac chi bao c6 twong
Diéu kién thuan loi 4 0.791 0 quan bién tong > 0.3, Hé s6
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tét ca cac chi bao c6 twong
Anh huong x3 hoi 4 0.800 0 quan bién tong > 0.3, Hé sd
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tét ca cac chi bao c6 twong
4 0.786 0 quan bién tong > 0.3, Hé sd
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tét ca cac chi bao c6 twong
Nhan thirc rui ro 6 0.813 0 quan bién tong > 0.3, Hé sd
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tét ca cac chi bao c6 twong
Ky vong hi¢u qua 5 0.873 0 quan bién téng > 0.3, Hé s6
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tét ca cac chi bao c6 twong
bong luc thu huong 3 0.745 0 quan bién téng > 0.3, Hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.5
Tét ca cac chi bao c6 twong
4 0.863 0 quan bién tong > 0.3, Hé s6
Cronbach’s Alpha > 0.5

Truyén miéng dién tir
eWOM

Nhan thtrc vé su da
dang san pham
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Tét ca cac chi bao c6 twong
4 0.847 0 quan bién tong > 0.3, H¢ s
Cronbach’s Alpha > 0.5

Vi két qua kiém dinh trén, viéc loai bo thém bién khong thé ting d tin cay cuia thang
do. Nhu vy, cac bién du diéu kién dé co thé tiép tuc thuc hién phan tich nhan td.

- Phan tich nhan t6 khdm phd EFA

Sau khi phan tich d6 tin cdy cua thang do, nhom nghién ctru st dung phuong phép phan
tich nhan t6 kham ph4 EFA & ca bién doc 1ap va bién phu thudc dé danh gia, sir dung phép
xoay Varimax. Trong phan tich EFA ddi vdi cac bién doc lap, cac kiém dinh KMO Bartlett's
va Bartlett's déu c6 y nghia thong ké, tuy nhién phai thuc hién nhiéu lan (do phai loai bo cac
chi bao ¢ twong quan nho va twong quan v6i nhiéu thanh phan chinh). Lan cudi cing co
duoc két qua nhu sau: KMO =0.907 va Sig Bartlett's = 0.000 v&i tong phuong sai rat trich
13 65.04%. Tir d6, nhom nghién ciru da xac dinh duge 7 nhém yéu té chinh (c6 sy thay doi
mot sb chi bao) lién quan dén quyét dinh mua sim truc tuyén cua gi6i tré s& dugc st dung
trong m hinh phan tich thay vi 7 bién bién tiém 4n nhu mé hinh 1y thuyét gia dinh ban dau.

Nhém yéu t6 1: Ky vong hiéu qua gdm 5 bién (H5-1, H5-2, H5-3, H5-4, H5-5)

Nhém yéu t6 2: Nhan thirc rii ro gom 6 bién (H4-1, H4-2, H4-3,H4-4, H4-5, H4-6)

Nhém yéu to 3: Anh huong xa hoi gdom 4 bién (H2-1, H2-2, H2-3, H2-4)

Nhém yéu t6 4: Nhan thirc vé su da dang san phém gém 4 bién (H7-1, H7-2, H7-3, H7-4)

Nhém yéu to 5: Truyén miéng dién tir eWOM gdm 4 bién (H3-1, H3-2, H3-3, H3-4)

Nhém yéu to 6: Didu kién thuan lgi gdm 4 bién (H1-1, H1-2, H1-3, H1-4)

Nhém yéu t6 7: Dong luc thy huong gdm 3 bién (H6-1, H6-2, H6-3)

D6i v6i bién phu thude: hé s6 KMO 1a 0.780, Kiém dinh Bartlett's Test voi Sig = 0.000.
khong c6 bién quan sat nao bi loai bo; tong phwong sai trich cua cac yéu td bién phy thudc
13 68.909%. Két qua cho thiy thang do dwoc Iyra chon cho bién phu thudc trong mé hinh déu
dam bao yéu cau, cic bién déu c6 tinh hoi ty, phu hop dé st dung phan tich. Cac yéu t6
(thanh phan chinh) duoc luu lai két qua véi cac két qua lan lugt tir X1 dén X7 va bién phu
thuoc N.

Quyét dinh mua sim
tryc tuyén

Bing 4. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cia mé hinh

Coefficients?
Unstandardized Stand(zllrdlze
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 3.090E-017 .031 .000 1.000
1 X1 327 .031 327 10.502 .000

X2 .097 .031 .097 3.126 .002

X3 504 .031 .504 16.184 .000
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X4 158 031 158 5.092 .000

X5 185 031 185 5.940 .000

X6 262 031 262 8.426 .000

X7 187 031 187 6.014 .000
a. Dependent Variable: N

- Két qud kiém dinh tic dpng

Két qua hdi quy cho thy tat ca cac yéu td trong gia thuyét cuia nhém nghién ciru déu co
tac dong dén quyét dinh mua sdm tryc tuyén cua gidi tré tai khu vuc nghién ctru. Két qua
kiém dinh tac dong cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru nhu sau:

X1: Ky vong hiéu qua: Theo gia thuyét ban dau cia nhém nghién ctru, ky vong hiéu qua
c6 tac dong dén quyét dinh mua sim truc tuyén. Két qua phén tich cho thdy hé sb dudng dan
B1=0.327, t-value = 10,502, p= 0.00. Diéu d6 chi ra tac dong dang ké cua ky vong hiéu qua
clia gi6i tré khi dwa ra quyét dinh mua sim tryc tuyén. Diéu nay dong nghia v6i gidg thuyét
X1 dwoc chip nhan.

X2: Nhén thire riii ro: Hé s6 dudng dan p2=0.327, t-value = 10,502, p= 0.02 dong nghia
yéu té ndy c6 quan hé thudn chiéu va tac dong 16n dén bién phu thudc. Gid thuyét 2 dwec
chdp nhin.

X3: Anh huong xa hoi: D6i v6i gia thuyét nay, két qua nghién ctru phit hop voi du doan
ban dau dua ra, v6i p3=0.504 (t-value= 16.184, p=0.00), cho thiy ton tai mbi quan hé thuén
chiéu gitra anh hudong xa hoi va quyét dinh mua sam truc tuyén ciia gidi tré, gid thuyét X3
dwoc chip nhgn. Dong thoi, day ciing 13 yéu t6 tac dong manh mé& nhat dén bién phuy thudc
ctia m6 hinh, khi c6 hé sé chuan hoa Beta 16n nhit bang 0.504.

X4: Nhén thire vé sw da dang san pham: Theo két qua cua hé sb hdi quy, voi p4.1=0.158,
t-value= 5.092 va p=0.00 va p4.2=0.864, t-value= 4.216 va p=0.00 cho thiy sy pht hop véi
gia thuyét ban dau nghién ctru dua ra. Gid thuyét X4 dwoc chip nhan.

X5: Truyén miéng dién tir eWOM: Tai gia thuyét H5, két qua hdi quy chi ra hé sé dudng
dan B5 = 0.185, t-value= 5.940, p= =0.00, két qua nay cho thiy gi6i tinh truyen miéng dién tir
c6 tac dong dén quyét dinh mua sdm truc tuyén cua gidi tré, do d6 gid thuyét X5 dwoc chip
nhdn.

H6: Piéu kién thudn loi: Dbi v6i gia thuyét nay, két qua nghién ciru v6i p6=0.262 (t-
value= 8.426, p=0.00) do vay gid thuyét X6 dwgc chip nhdn va phi hop véi gia thuyét ban
dau ctia nghién ciru.

X7: Pong luc thy huong: Véi gia thuyét cudi cing duoc dua ra trong mé hinh, hé sb
duong dan lan luot 13 B7=0.187 (t-value= 6.014, p=0.00), X7 dwoc chip nhén, két qua nay
rat phii hop véi du doan ban du cua nghién ciru.

Ngoai ra, hé sb R binh phuong (R Square) duge sir dung dé danh gia do phu hop cua
mo hinh hdi quy ddi voi tap dir liéu. Két qua cho thiy hé s6 R binh phuong 14 0.526. Nghia
13 bién phu thudc duogc giai thich boi 52.6% tir 7 yéu té doc 1ap.
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3. KET LUAN

Nhin chung, mua sim tryc tuyén 1a xu huéng chung d6i v6i nguoi tiéu dung hién nay
Khong chi & thanh phd trung tim Ha Noi ma viéc mua sdm trén céac trang thwong mai truc
tuyén hay mang xa hoi da va dang dan phd bién hon ¢ khu vyc cac tinh 1an can.

1. Nghién ctru nay d xac dinh nhimg 1y thuyét va quan diém vé linh vuc thuong mai
dién tir ndi chung va nhitng anh hudng cua céac yéu td dén thuong mai dién tir tai Ha Noi va
cac tinh 1an can, xdy dung mo hinh Iy thuyét cac yéu t6 va biéu thi mdi quan hé giira cac
thanh phan. Nhém nghién ctru da xdy dyung va diéu chinh mé hinh nghién ctru phu hop véi
bdi canh va dbi trong nghién ctru bao gdm 8 yéu té voi 31 bién quan sat anh hudng dén
quyét dinh mua sam truc tuyén, trong d6 c6 7 yéu t6 (bién doc lap) 1a diéu kién thuan loi,
anh huong xa hdi, truyén miéng dién tr eWOM, nhan thirc rui ro, ky vong hi€u qud, nhan
thirc vé su da dang san phdm, dong luc thy huéng.

2. Sau khi tién hanh thu thap dit liéu va phan tich sau, cic bién quan sat khong co gia tri
dong gop duoc loai bé va nhom nghién ciru da ghi nhan su anh hudng cia ca 7 yéu tb trong
md hinh d4i véi bién phu thude- quyét dinh mua sim truc tuyén ciia nguoi tiéu dung. Trong
d6 yéu té c6 anh huéng manh nhét dén quyét dinh mua sdm ctia ngudi tiéu ding 14 4nh hudng
xa hoi va nguoc lai nhan thire rii ro 1a yéu td co tac dong yéu nhét.

Cac két qua nghién ctru co gia tri tham khao tot trong viéc giai quyét mot trong nhimng
van dé ndi troi cua thi truong mua sam tryc tuyén Viét Nam trong bdi canh phat trién cong
nghé 4.0. Két qua nghién curu cling glup nhung nha kinh doanh truc tuyén ¢ nhiing cai nhin
bao quat hon d6i voi hanh vi mua sim truc tuyen cuia nguoi tiéu dung tir d6 xay dung nhiing
chinh sach phat trién kinh doanh t5t hon dbi véi thi truong tiém ning nay.

Mt 56 khuyén nghi nham phat trién thwong mai dién tiv

Mua sam truc tuyén hay thuong mai dién tir & Viét Nam dang c6 rat nhiéu tiém ning
phat trién, song bén canh d6 c6 khong it nhitng kho khin va thach thirc. Nhitng budc tién
thay d6i va phat trién cua Thuong mai dién tr & Viét Nam cén c6 su chung tay, dong 10ng
clia tat ca cac co quan, doanh nghiép va ca ngudi tiéu ding.

Déi véi co quan qudin Iy Nha nwéc: Khung phap 1y dang 1a mot khoang tréng 16n can
hoan thién. Viéc hoan thién chinh sach, khung thé ché phap 1y vé thuong mai dién tir, xay
dung hé sinh thai cho thwong mai dién tir va kinh té s6 1a mot noi dung vo cling quan trong
nham phat trién thwong mai dién tir trong thoi gian t6i, ciing voi d6 1a su phat trién cia ha
tang logistics cho thuong mai dién tir. TUr do, tiét kiém chi phi va ning cao ning lyc canh
tranh ctia doanh nghi¢p Viét Nam.

Déi véi doanh nghiép: Nang cao y thirc va k¥ ning cho cac doanh nghiép, cach ung
dung thuong mai dién tir vao hoat dong san xuét kinh doanh 14 rat quan trong dé c6 thé 1am
thay ddi théi quen, tip quan kinh doanh theo hudng hién dai hon. Nang cao ning lyc quan
Iy va td chirc hoat dong thuong mai dién tr bang nhidu phwong phap hd tro nhu: dao tao
nang lyc cho d6i ngili nhan vién, tao méi truong lam viée hiéu qua, cung cap cac cong cu lam
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viéc, khoa hoc truc tuyén nham gitp nhan vién ty hoan thién cac k¥ nang cua minh. H¢ théng
dich vu khach hang tdt 1a mot diém cong cho cac doanh nghiép khi mubn nang cao hinh anh
cta minh trén thi truong. Dich vu hdu mai dang ngay cang dugc cht trong, nhitng khach
hang sau s& dwa vao d4nh gia ctia khach hang trugc dé dua ra quyét dinh mua hang. Vi vay,
doanh nghiép can cht ¥ hon dén cac dich vu ctia minh ca trudc, trong va sau ban bang cach
két hop nhiéu phuong phap khac nhau nhu: Trao d6i thong tin tryc tiép v6i khach hang, qua
mang dién tir, qua nhan vién tu van khach hang,.. Cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép kinh doanh trén mang dién tir néi riéng déu can chii trong, xay dung va phat trién hé
thong béo mat thong tin khach héng, tur do gitp tang strc canh tranh trén thi trudong bén canh
nhitng yéu t6 nhu: gia, san pham, dich vu,.. Nang cao long tin ctia nguoi tiéu ding ddi véi
thuwong mai dién tir théng qua nhiéu hinh thirc: tuyén truyén, quang cio tir d6 ting kha ning
nhan biét va tng pho cua ngudi tidu dung d6i véi thwong mai dién tir va giup thay doi thoi
quen mua sam.

Déi vdi ngwoi tiéu ditng: Theo thong ké Internet Viét Nam 2020 khoang 70% dan s
Vi¢t Nam su dung Internet v&i trung binh 6 tiéng 30 phut truy cap mdi ngdy. Thay db6i thoi
quen mua sim gitp ngudi tidu dung dugc hudng nhimg loi ich nhat dinh tir thwong mai dién
tir. Tir d6 gitip ngudi tiéu ding tiét kiém duoc chi phi co hoi, thoi gian va cong stc. Nguoi
tiéu dung ciing quen dan v6i phuong thie thanh toan khéng ding tién mat dé thanh toan
nhanh chdong va thuén tién hon cho qué trinh mua sdm truc tuyén. Khuyén khich ban be,
ngudi than sir dung thuong mai dién tir dé mua duoc da dang mit hang véi da dang muc gia
ma khong can dén truc tiép cira hang.
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FACTORS AFFECTING YOUNG PEOPLE’S DECISIONS
TOWARDS ONLINE SHOPPING

Abstract: Thanks to the rapid development of information technology and digitization, all
production and consumption processes exchanged through e-commerce have been
promoted worldwide as well as in Vietnam. Considered as a potential market that many e-
commerce businesses are aiming for, income levels and living conditions, transportation
infrastructure in Vietnam are also developing rapidly. The main objective of the study is to
clarify the factors affecting young people’s decisions towards online shopping. After
analyzing based on survey questionnaires from 508 people, the research results showed 7
factors with the level of influence in descending order including: (1) Social influence, (2)
Efficiency expectations, (3) Favorable conditions, (4) Beneficial motivation, (5) electronic
word of mouth (eWOM), (6) Product diversity perception, (7) Risk perception. The study
also proposes a number of solutions to promote the development of e-commerce for state
management agencies, businesses and individual consumers.

Keywords: Decision behavior, E-commerce , factors, online shopping.



