74 | TRUONG PAI HOC THU PO HA NOI

XAY DI'NG QUY TRINH GIAO DUC KY NANG TU PHUC VU
CHO TRE KHUYET TAT TRi TUE
TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI

Nguyén Thi Quynh Hoa, Vwong Thi Lan Anh, Nguyén Thu Ha,
Lé Thanh Huyén, Nguyén Huong Thio
Truong Dai hoc Thu do Ha Noi

Tém tit: Ky nang tw phuc vu la k ning tién dé va ciing la ky ndng vé cing thiét yéu
trong linh vie kj ndng song ciia mét dira tré. Do ddic diém kha ndng tdp trung chii
¥ ctia tré khuyét tdt tri tué kém, khé nhé, nhanh quén, t duy nhan thire han ché nén
nhiéu tré chua tw thuc hién dwoc cdc ky nang don gian dé phuc vu ban than nhw: tw
xiic dn, udng, di vé sinh,... Trén co sé tong két nghién ciru vé thuc trang gido duc ky
nang tw phuc vu cho tré khuyét tdt tri tué tai cac Trung tam chuyén biét, bai viét dé
xudt quy trinh gido duc ky ndng tie phuc vu cho tré khuyét tdt tri tué theo nguyén tic
dong tam (bao gom 45 quy trinh xuyén suot 4 chi dé & 3 mirc dg). Moi ky ning dwoc
chia nhé thanh cdc buée, cé cdac hwdng dan chi tiét va dwoc minh hoa bang hinh
danh, phit hop véi déc diém tw duy nhdn thire cia tré khuyét tat tri tué, givip tré phat
trién cdc linh vuee ky nang, hoa nhdp xa héi.

Tir khoa: Khuyét tat tri tué, ki nang tw phuc vu, gido duc ki nang tw phuc vu, quy
trinh giao duc ky nang tu phuc vu.
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1. MO PAU

K¥ ning tu phuc vu 14 k¥ ning tién dé va ciing 13 k§ ning vo ciing thiét yéu trong linh
vuc k¥ ning sdng ciia mot dira tré. Thong qua cac k¥ ning tu phuc vy, tré cam thu ban than
minh t6t hon, biét ty cham sdc, tang cuong tinh doc 1ap va tré séng ¢6 trach nhiém hon d6i
v6i chinh minh ngay tir nhitng cong viéc nhé nhat hang ngay. Huéng dan k¥ ning tu phuc
vu cho tré binh thuong di kho, voi tré khuyét tat tri tué con kho khan hon. Do dic diém kha
nang tap trung cht y kém, kho nhd, nhanh quén, tu duy nhan thirc han ché, nhiéu tré chua tuy
thyuc hién dugc cac ky nang don gian dé phuc vu ban than nhu: ty xtc an, uéng, di vé€ sinh,...
Chinh vi vay, viéc xay dung va huéng dan tré khuyét tat k¥ nang tu phuc vu la muc tiéu vu
tién sb mot trong cac co so diéu tri, can thi€p, gido duc tré khuyét tat n6i chung, tré khuyét
tat tri tué noi riéng. Xut phat tir yéu cau nay, chiing t6i tién hanh nghién ciru thyuc trang giao



TAP CHf KHOA HOC — SO 52/2021 | 75

duc ky nang tu phuc vu va dé xuét xay dung hé théng quy trinh hudng dan cac k§ ning mot
cach cu thé, chi tiét theo cac muc d cua chuong trinh va pht hop véi nhitng kho khin cua
tré khuyét tat tri tué.

2. NOI DUNG

2.1. Khai niém va ban chit ciia viéc gido duc Ki ning tw phuc vu cho tré khuyét tat tri tué

Theo S6 tay chan dodn va thong ké nhitng réi loan tdm than, phién ban 5, (DSM-5) thi
khuyét tat tri tué 1a mot dang rdi loan phét trién khoi phat trong qua trinh phat trién va ton
tai sudt doi, bao gém ca han ché chirc nang tri tu€ va thich ing trong linh vyc nhén thue, xa
hoi va séng doc 1ap; hoc sinh khuyét tat tri tué co 3 tiéu chi co ban: Chuc ning tri tué dudi
murc trung binh; Han ché it nhat 2 linh vyc hanh vi thich ing; Cac tridu ching khoi phat
trong giai doan phat trién [2]. K7 nang tw phuc vu: La nhiing théi quen sinh hoat thuong ngay
trong glao tiép va Gmg xtr cua tré ddi v6i ban than va nhimg ngudi xung quanh Tap nhiing
ki ning song, ki ning ty phuc vu cho tré, timg budc hinh thanh nhan cach séng cho tré 1a
mot trong nhitng nhiém vu trong tim can duoc dua 1én hang dau [1]. Gido duc ky nang tu
phuc vu cho tré khuyét tat tri tué 1a vi¢c hudng dan hinh thanh, duy tri va phat trién cho tré
nhitng kién thure va ky nang vé chim soc, phuc vu ban than nhu an uéng, vé sinh cé nhan;
cham s6c dién mao bén ngoai giup tré khuyét tat tri tu¢ doc 1ap trong sinh hoat [6]. Muc tiéu
cua viéc gido duc ky nang tw phuc vu cho tre khuyét tat tri tug: Gido duc k¥ nang tu phuc vu
va k¥ nang xa hoi dé tré c6 thé sdng doc 1ap & mirc cao nhat, 1a mot thanh vién ctia xa hoi va
cong déng; tré c6 thoi quen tu phuc vu nhu cAu sinh hoat hang ngay ctia minh; tré c6 hanh
vi vin minh, vé sinh va diéu quan trong nhét 1a tré c6 thé sdng doc 1ap & mirc cao nhat; dong
thoi, 1a tién d& cho gido duc hudng nghiép sau ndy. [6]. Ni dung gido duc ky ning tw phuc
vu cho tré khuyét tdt tri tué: 1a hé théng cac bai huéng dan theo timg chu dé, phan theo cac
mirc d6 nham trang bi nhiing kién thirc va k¥ ning vé cham soc, phuc vu ban than phu hop
v6i kha nang nhan thire ciia mdi tré khuyét tat tri tué. Ngoai ra. con chii trong dén kién thirc
va k¥ ning so gian, co ban, d& hiéu va vira sirc dé gitip tré khuyét tat doc 1ap trong sinh hoat,
han ché sy phu thudc vao ngudi cham soc trong cac linh vyce an uéng, vé sinh, cham séc dién
mao bén ngoai, trang phuc,... [6]. Quy trinh 1a cic budc cu thé, cac huéng dan chi tiét dé
thuc hién cong viéc mét cach hi€u qua [1]. Quy trinh gido duc ky nang tw phuc vu cho tré
khuyét tdt tri tué 13 viéc chia nho k¥ ning can hudng dan thanh cac bude nho, cé nhimg goi
¥ chi tiét va hinh anh hoa noi dung gitip tré khuyét tat d& dang trong viéc thyc hién dé hinh
thanh k¥ nang [8].

2.2. Thue trang gido duc ky ning tw phuc vu cho tré khuyét tat tri tu@

Pé danh gia thyc trang gido duc k¥ néng tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué, ching toi
tién hanh khao sat thong qua Phiéu trung cau ¥ kién 40 gido vién dang giang day va quan sat
40 tré khuyét tat tri tué trong do6 tudi tir 3 dén 6 tudi tai 02 trung tim gido duc chuyén biét
trén dia ban Ha Noi, két qua thu dugc nhu sau:
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= Phuong phap lam mau

= Phuong phap xau chudi
Phuong phap tao thoi quen
Xay dung quy trinh huéng dan

Biéu do. Phirong phap GDKNTPYV cho tré KTTT dd dwoc sir dung

Thyc trang vé k¥ nang tu phuc vu cua tré khuyét tat tri tu¢ trong do tudi tir 3 dén 6 tudi
tai dja ban nghién ciru: Céc ki ning tu phuc vu cia tré con rat kém. Do nhirng anh hudng
ctia tat nhu chi s6 thong minh thap va han ché cac hanh vi thich img nén phén 16n tré khuyét
tat tri tué chua thé thuc hién duge cac ki nang cham so6c ban than co ban nhu an uéng, danh
rang, di v€ sinh,... Thyc trang nhan thic cua gido vién vé ky néng tu phuc vu: Da ) gido
vién di c6 nhan thire ding vé khai niém ki ning tu phuc vu, con sb nay chiém téi 80% (32
nguoi). Thyc trang céc bién phap gido duc k¥ nang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué da
duogc sir dung tai Trung tdm: Theo biéu db trén, Xdy dung quy trinh hiréng dan chiém ti 16
nho nhit (5%), boi phuwong phap nay di duoc cac trung tim 1'Ing dung va trién khai xay dung
hé thong quy trinh g1a0 duc k¥ nang tu phuc vu, tuy Vay con rat han ché. Phwong phdp lam
mau chiém ti 18 cao nhét (60%), Phirong phdp xdu chudi va Phwong phdp tao théi quen cia
tré 1an luot chiém ti 18 1a 20% va 15%.

Vé nhitng thuén 191 va kho khan trong gido duc k¥ nang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri
tué, co thé théy: Phan 16n viéc gido duc k¥ nang tuy phuc vu gap nhiéu kho khan tré ngai,
dién hinh 1 phu huynh khong hop tac véi gido vién trong qué trinh day (chiém 50%), day 1a
van dé kho giai quyét d6i v6i gido vien boi khong phai phu huynh nao ciing c¢6 thé hop tac
dugc. O nha b me thudng 1am gitp cho tré vi bd me khong du kién nhin, hon nita do tinh
chét cong viéc cua minh nén ho lam hd tré luén cho nhanh. Pay la can tré kho nhét dé c6 thé
gido duc k¥ nang tu phuc vy, néu chi luyén tap trén 16p ma khong &p dung & noi khéc thi tré
s€ sinh ra tinh y lai, cham tiép thu kién thirc va hon nita c6 thé 1a chéng ddi lai giao vién.
Kho khin tiép theo khong thé khong ké dén @6 chinh 14 co s& vat chat, do ding day hoc thiéu
thon va chua c6 chuong trinh day thong nhét, chua ¢6 quy trinh hudng dan cy thé, chi tiét.
Haiy kién nay 1an luot chiém ti 18 10% va 22,5% trong mot ndi dung khéo sat da tién hanh.

Nhu vay, hiéu qua cua viéc gido duc ki nang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué tai
trung tam hién nay con chua cao. Do do, viéc xay dung cac quy trlnh hu:orng dan hiéu qua,
phi hop véi dic diém ctia hoc sinh khuyét tat tri tué cang trd nén can thiét,
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2.3. Mot s6 quy trinh gido duc ki ning tw phuc vu cho tré khuyét tat tri tué
2.3.1. Nguyén tiic xdy dung quy trinh gido duc ki ning tw phuc vu cho tré khuyét tit tri tué

- Pam bao tinh muc dich cua qua trinh gido duc tré khuyét tat tri tué: Gido duc, ké ca
gido duc ki nang ty phuc vu cho tré khuyeét tat tri tu€, 1a nén tdng hinh thanh nhan cach, trong
qua trinh gido duc ki nang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tu¢. B¢ xay dung cac quy trinh
gido duc k¥ nang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué¢ can dam bao tinh muc dich, can cir
muc dich chung, muc dich cu thé va muc dich gido duc k¥ ning ty phuc vu dé xay dung
thanh cac budc nho, chi tiét, cu thé dé phu hop theo timg hoan canh cu thé, timg diéu kién
cua nha truong

- Dam bdo tinh kha thi: Day 1a mot trong nhiing nguyén tic can thiét trong qua trinh
gido duc, vi tat ca cac ki nang, quy trinh déu duoc chon loc sao cho phu hop véi tré, muc
dich duoc xay dyng phuc vu tot nhat cho dira tré trong di€u kién cé lgi. Cac quy trinh gido
duc ki nang tu phuc vu dugc xay dung can ddm bao c6 thé thyc hién dugc.

- Dam bdo tinh hé thong, tinh lién tuc, thuong xuyén: Dé tré c6 thé 1am t6t hon cac ki
nang tu phuc vu thi can ddm bdo tinh thudng xuyén, lién tuc gitp tré dugc thyc hanh nhiéu
hon, dugc trai nghi¢m. Ky nang tu phuc vu phai dugc trang bi va rén luyén mét cach thuong
xuyén, lién tuc va c6 hé théng. Xay dung cc quy trinh gido duc k¥ ning tu phuc vu cho tré
can dam bao tinh vira suc c6 nghia la gido duc phai phu hgp véi dac diém phat trién the chat,
tam 1y cua tré, phu hop voi dac diém ca nhan tré.

- Pam bdo tinh cad biét: Pam bao tinh ca bi¢t c6 nghia 1a coi trong dac diém c4 nhan,
dam bdo loi ich cua tung tré. Khi xay dung cac quy trinh gido duc k¥ nang ty phuc vu cho
tré can dam bao tinh c4 biét tranh rap khuén may moc, tranh kiéu gido duc déng loat, dua
vao dac diém cua tré dé xay dung ké hoach gido duc giup tré phat huy kha nang von co,
khong &p dat nhitng mong muon chu quan.

2.3.2. Ngi dung cdc quy trinh gido duc ky nang tu phuc vu

Dua trén khung Chuwong trinh giao duc tré chuyén bi¢t cia Vién Khoa hoc Gido duc
Viét Nam, chiing t6i xay dung quy trinh gido duc k¥ ning tu phuc vu cho tré khuyét tat tri
tué theo nguyén tic dong tam (téng s 35 quy trinh xuyén sudt 4 chu dé & 3 muc do). Moi
k¥ ning duoc chia nhé thanh cac budce, c6 cac hudng dan chi tiét va duoc minh hoa bang
hinh anh, pht hop vé6i dic diém tur duy nhan thirc cia tré khuyét tat tri tué.

Bdng 1. Quy trinh gido duc k¥ ning tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué

Tén cac quy trinh gido duc ky ning tw phuc vu

Chii dé

e N¢i dung k¥ ning theo mirc do

CO SO CO BAN __NANG CAO
AN Ty xtic an bang thia Ty an bang diia Chuan bi bita an cung cho

g gia dinh

UONG Y-S . Z :
Ty cam coc udong nude | Tu udng nude
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Thé hién nhu cau di vé | Di vé sinh ding noi | Sir dung nha vé sinh
VE sinh qui dinh
SINH | Huéng dan k§ ning | Huéng din k§ ning | Huéng dan ky nang goi dau
rira mat danh ring
Hudng dan k§ ning | Huéng dan ky ning | Huéng dan k¥ ning tam
chai dau rira tay sach
Huéng dan ky ning
cit méng tay, chan.
Huéng dan ky ning di | Huéng dan k¥ ning | Huéng dan k§ ning di giay
TRANG | dép Ié di dép co6 quai dinh. | budc day, dép quai c6 khoa.
PHUC Huéng dan ky ning | Huéng dan ki ning cdi gidy
co1dép co quai dinh. | c6 day, dép quai c6 khoa.
Huéng dan ky ning | Huéng dan k¥ ning | Huéng dan k§ ning ty mic
mic 4o chui dau mac a0 co | ao
khuy/khoa
Huéng dan ky ning | Huéng dan k¥ ning | Huéng dan k¥ ning tu céi 4o
cdi 40 chui dau cdi 4o 6 khuy/khoa.
Huéng dan ky ning | Huéng dan k¥ ning | Huéng dan k§ ning ty mic
méc quan chun. mic quan kéo khoa. | quan
Huéng dan k§ ning | Huéng din k§ ning | Ty thay quan 4o khi ban
c6i quan chun. c6i quan kéo khoa.
Gigt d6 bang tay Str dung may giat
LAM | Gap quan 4o Dé d6 ding noi qui | Thu don ban in
MOT dinh
SO Gap chin V¢ sinh phong ngd | V¢ sinh san choi
VIEC V¢ sinh 16p hoc Nhit rau
NHA Lau san nha Rura bat
bong ctra trude khi ra khoi
phong

Vi du: Quy trinh gido duc ky nang dé do diing noi quy dinh (Mirc dg co ban)

Yéu ciu can dat: tré biét dé 6 ding noi quy dinh. Db dung chuin bi: db c4 nhén cia tré
(balo, gidy dép,...) hoic dd dung trong 16p. Quy trinh gido duc k¥ ning dé dd ding noi quy
dinh.

2.3.3. Cac buwdc thuc hién quy trinh gido duc ky nang tu phuc vu

Budc 1: Danh gia kha nang, nhu cau méi truong phat trién ciia tré; Budc 2: Xac dinh k§
ning ty phuc vu can hinh thanh cho tré thudc chu dé, mire d6 nao; Budc 3: Chia nho k¥ ning d6
thanh cac budc cu thé, d& thuc hién (téi da 8 budc); Budc 4: Lua chon cac hinh anh minh
hoa cu thé cac budce hudng dan, chuin bi d6 dung va cac phuong tién can thiét; Budce 5:
Thyec hién 4p dung quy trinh gido duc k¥ ning tu phuc vu trén tré, dam bao cac nguyén tic
gi4o duc trén.
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Budec 2:
Mo cvra ngan tu

Budec 3: Budec 4:
Cat balo vao ngan tu cua minh Dong cira ngan tu

2.3.3. Mét 56 lwu y khi XD quy trinh GD kj ning tw phuc vu cho tré khuyét tit tri tué

Gi4o vién van dung phdi hop mot cach linh hoat sang tao giita cac phwong phap day
hoc, ndm viing ndi dung gido duc k¥ ning sdng can rén luyén cho tré khuyét tat tri tué. Gido
vién phai xay dung thanh cac quy trinh gido duc k¥ nang tu phuc vu cho tré phai dugc dua
trén co s& hinh thanh nhimg biéu twong so ding rdi méi tién hanh rén luyén k§ ning tu phuc vu;
Xay dung quy trinh gido duc ky ning tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué, to chirc cho tré
rén luyén thudng xuyén thong qua td chirc ché d6 sinh hoat hang ngay; Cac quy trinh gido
duc k¥ nang ty phuc vu can duoc chia thanh cac budc nhoé; dé thuc hién va cé cac hinh anh
tryc quan minh hoa gitp tré khuyét tat tri tu¢ hinh thanh va phat trién mot cach tot nhét cac
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tu chdm soc, tu phuc vu ban than, doc 1ap trong sinh hoa
3. KET LUAN

K¥ nang ty phuc vu 1a mot trong nhimng ky ning quan trong gitp tré khuyét tat tri tué co
thé séng doc lap, ting kha ning hoa nhap xa hoi cho tré. K§ ning tu phuc vu ctia phan 16n
tré khuyét tat tri tué con han ché, tré chua dat duge céc yéu cAu thuc hién cac ky nang tu
cham soc, ty phuc vu ban than theo ltra tudi phat trién. Nhiéu tré khuyét tat tri tu¢ con phuc
thudc vao giao vién, cha me, nguoi cham séc. Gido duc k¥ nang ty phuc vu cho tré khuyét
tat tri tu¢ da dugc quan tdm va trién khai tai cac co s& gido duc chuyén biét trén dia ban thanh
phd Ha Noi nhung hiéu qua chua cao. Mot trong nhimg nguyén nhan dan dén thyc trang trén
la do chua c6 cac quy trinh gido duc k¥ nang tu phuc vu cho tré khuyét tat tri tué cu thé va
phtt hop véi dic diém cua tré. Dé nang cao hiéu qua cong tac gido duc k¥ ning tu phuc vu
cho tré khuyét tat tri tué can phai xay dung thanh hé thong cac quy trinh gido duc cu thé, chi
tiét; dam bao cac nguyén tic giao duc, phu hop véi timg tré; dong thoi nang cao trinh d6 cua
gi4o vién, phy huynh hoc sinh, nhitng nguoi tryc tiép thyc hién gido duc ki nang nay. Viéc
thiét ké ké hoach gido duc k¥ nang tuy phuc vu cho tré khuyét tat tri tué can thuong xuyén,
lién tuc va c6 sy thay ddi, diéu chinh phu hop qua té chirc ché d6 sinh hoat hang ngay nhdm
gitip tré phat trién cac linh vyc ky ning, doc 1ap trong sinh hoat, som hoa nhap x3 hoi.
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DESIGNING SELF - CARE SKILLS EDUCATION PROCESS FOR
CHILDREN WITH INTELLECTUAL DISABILITIES IN HANOI

Abstract: Self-care is premise and essensence skills in life skills for children. Due to
attention deficit, difficult memorization, limited cognitive and thinking in children with
intellectual disabilities, many of them have not yet implemented simple skills to serve
themselves such as eating, drinking, going to the toilet by themselves, etc. On the basis of
summary of current research on self-care skills education for children with intellectual
disabilities at specialized centers, the article proposes the process of educating self-care
skills for children with intellectual disabilities according to the following criteria: Principle
of concentricity (includes 45 processes across 4 topics at 3 levels). Each skill is seperated
into small steps, with detailed instructions and illustrated with pictures, suitable for
cognitive thinking characteristics of children with intellectual disabilities, helping children
develop skills, integrate in society.

Keywords: Intellectual disability, self-care skills, self-care skills education; self-care skills
education process.



