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_ TiM HIEU HOAT DONG KINH DOANH VA
VAN HOA KINH DOANH CO TRUYEN CUA NGUG1 VIET NAM

NGUYEN THI NGOC ANH ©

Trén co sd trinh bay cdc khdi niém kinh doanh va vin héa kinh doanh, trong bai viét nay, tdc
gid dé lugn gidi d¢ lam ré hoat dong kinh doanh va vin héa kinh doanh c6 truyén ciia ngudi Viét
Nam. Theo tdc gia, mdc di hoat déng kinh doanh la nghé khéng dudc coi trong va phdt trién rét
chdm trong xd hoi phong kién, song khéng vi the ma ngudi Viét Nam khoéng c6 vin héa kinh
doanh truyén théng. Coi trong chit tin, thdi dé6 hoa nhd cing nhu su phé phdn théi gian déi, lica
ddo... la nhitng gid tri biéu hién van héa kinh doanh truyén théng ctia dén téc.

hi dat vdn dé nghién cltu vé van héa

kinh doanh Viét Nam, ching t6i ban

khoan trudc cau hédi: Viét Nam vén la
nudc cé truyén théng néng nghiép, da phén
dén s6'lam nghé néng, vdi nén kinh té tu tic
tu cdp, trong sudt mét thoi ky lich siz lau dai,
ngudi néng dan Viét Nam chi loanh quanh
sau liy tre lang, bdn thdn nghé kinh doanh
khong dugc coi trong trong cdc xa@ héi phong
kién Viét Nam, vdy ngudi Viét Nam cé van
héa kinh doanh truyén théng hay khong?

Qua tim hiéu cac céng trinh nghién ctu vé
vin héa kirh doanh, chiing t6i nhan thay hau
hét cac bai viét chi néi vé nhilng van dé vin
héa kinh doanh, vin héa doanh nghiép trong
x4 hoi hién dai, ma hau nhu khéng quan tdm
dén vin héa kinh doanh truyén théng cta
ngudi Viet Nam. C6 thé, da phan cac nha
nghién cdu trong linh vuc nay déu cho réng,
trong lich st nghé kinh doanh khéng dugc
phét trién; vi vay, vin héa kinh doanh truyén
théng Viét Nam khong c6 gi dé néi.

Theo quan diém cla chung t8i, van héa la
mét hinh thai § thic xa hoi, phan anh diéu
kién vat chat va sinh hoat vat chat cua xa
héi. Vi vy, van héa kinh doanh cha mdt xa
hoi, v& thuc chat, 1a sy phan anh thuc tién
hoat déng san xu4t kinh doanh cia xa héi dé.

Cho nén, nhiing hoat déng kinh doanh cua
ngudi Viét Nam trong xa héi truyén théng it
nhiéu vAn dudc phan anh bdi vian héa kinh
doanh truyén théng cta ho. D& tim hiéu hoat
dong kinh doanh va van héa kinh doanh cua
ngudi Viét Nam trong xa héi phong kién,
truée hét ching ta cdn lam rd vé khai niém
kinh doanh va van héa kinh doanh.

Khainiém kinh doanh

Ngay nay, kinh doanh dugc hiéu 1a loai
hinh hoat déng kinh t& dic thu trong qua
trinh san xuit, khai thac, ché& bién, budn ban
hang héa va dich vu véi chiic ning cd ban la
tim ki€m nhiing nhu cdu cha xa héi chua
dugc d4p Ung va tap hop nhitng nguén lyc cdn
thiét dé dap tng cac nhu cdu dé. Luat Doanh
nghiép Viét Nam xac dinh: “Kinh doanh la
viéc thuc hién mot, mot s& hodc tdt ca cac
cong doan clia qua trinh dau tu, tif san xuit
dén tiéu thu san phdm ho#c cung dng dich vu
trén thi trudng nhdm muc dich sinh lgi”(1).

Con trong quan niém truyén théng, kinh
doanh dugc hiéu don gian la cach lam giau
cla con ngudi trén thuong truong, 12 hanh vi
buén ban dé ki€m lgi. Tuy nhién, du hiéu
khai niém nay theo nghia truyén théng hay

(*) Thac si triét hoc, Trudng Dai hoc Kinh t& quéc dan.
(1) Dibu 4 - Lugt Doanh nghiép Viét Nam, nam 2005.
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hién dai thi mét diéu chéc chin 1a trong méi
hoat ‘déng kinh doanh t&i thiéu phai c¢6 hai
nhan vat tham gia 1a chl thé kinh doanh va
khach hang - d6i tugng cia chu thé kinh
doanh d6. Hai nhéin vit nay luén riang budc,
gin b6, quy dinh 14n nhau. Khach hang cin
hang héa, dich vu ctia cht thé kinh doanh dé
théa man nhu cdu ctia minh. Con chi thé
kinh doanh lai cidn khach hang mua hang héa
hay dich vu ctia minh dé ¢6 thé thu dude lgi
nhuan, nhd dé c¢6 thé duy tri va phat trién
cong viéc kinh doanh.

Khdi niém vdan héa kinh doanh

Van héa gin lién véi su tdn tai cla con
ngudi. Thude do gia tri nhin ban cta con
ngudi 1 van héa, 13 nhitng hanh déng gin
lién véi chan, thién, m§. Theo nghia d6, mét
hoat déng cia con ngudi duge danh gia 1a c6
ham lugng vin héa cao khi né gin bé véi
nhitng gid tri chin, thién, m§ (t4t nhién
nhiing chuén muyc ctia chén, thién, my c¢6 tinh
chl quan, viéc xem xét nhiing gia tri d6 phai
cin clt vao hoan canh cu thé; song, bao gid né
ciing ¢6 nhitng chudn muyc chung nhit trong
tiing xa hdi va chuin muc mang tinh phd
quat dol véi toan nhan loai). Néi cach khac,
nhitng hoat déng nao cang hudéng dén cai
ding, cai t6t, cai dep dem lai nhitng gia tri
tich cuc cho céng dong thi hoat déng dé cang
biéu hién r5 tinh nhéan ban, tinh vin héa.

Khi két hgp nhiing gia tri vin héa vao trong
hoat dong kinh doanh s& lam cho cai lgi gén b6
véi cai ding, cai tot, cai dep. Ban chat ctia hoat
dong kinh doanh 13 dé kiém lgi. Tuy nhién,
kinh doanh nhu thé nao d8 cai lgi gén lién véi
cai thién, cai tot, cai dep thi d6 1a van dé thudc
vé vin héa kinh doanh. T d6, ¢6 thé hiéu vén
héa kinh doanh la mét by phan cdu thanh nén
van héa chung cia mét dan toc, phan dnh hoat
déng kinh doanh va mitc dé gdn két giita cdi loi
vdi nhitng gid tri chén - thién - mj cua con
ngudi trong ting giai doan lich st.

Ban chat cua van héa kinh doanh 1a su
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gin két giita cai 1gi ma con ngudi dat duge
trong qua trinh kinh doanh véi cai chén -
thién - m§ 13 nhiing gia tri mang tinh nhéan
ban cao quy cha con ngudi (tdc 14 hanh vi
ki€m lgi dya trén co sd chia nhilng gia tri
mang tinh nhéin- vin). Vin héa kinh doanh
clia mdt cong déng, dan tdc phu thude vao
thuc tién hoat déng kinh doanh va hoan canh
kinh t&, vin héa - xa hoi cu thé. Vi vay, mic
dd dam nhat cta vin héa kinh doanh thé
hién khac nhau trong ting xa hgi, tuy theo
tinh chédt cbia cic hoat ddng kinh doanh va
tadm 1y xa héi cha ting cong ddng, dan téc d6i
v6i hoat déng kinh doanh. Theo 46, cé thé
khdng dinh, van héa kinh doanh Viét Nam da
dugc hinh thanh tit 14u ddi va phat trién theo
sy phéat trién ctia xa hoi, ciia thuc tién hoat
dong kinh doanh & Viét Nam.

Vai nét vé hoat dong kinh doanh &
Viét Nam trong thoi ky phong kién

Céc tu lidu lich s da ghi lai, trong thdai ky
Béc thudc ¢ Viet Nam c6 mét viing dat dude
coi 12 trung tdm kinh t& thudng mai 16n cb
tinh quéc t&, d6 12 Luy Lau, Long Bién thudc
sing Kinh Bée, nay thuéc tinh B4c¢ Ninh. Tuy
nhién, do chinh quyén d6 hd ddc quyén nim
gitt va kiém soét nén giao luu gilta ngudi Viét
Nam va ngudi nudc ngodi gip khéng it khé
khidn. Hang Viét Nam ban ra nudc ngoai
thudng 1a cac loai 14m thé sdn quy, d6 m§
nghé, v.v.. Hang nhap ti nudc ngoai vao Viét
Nam thudng 12 thudc men, @6 sét, v.v..(2)

Cung vdi qua trinh giao luu héi nhép, trao
d6i kinh t& 1a qua trinh ti€p xtc va hoi nhap
vin héa, tin ngudng, tén gido gita nudc ta vdi
cac nudc trong khu vue. Tai diy, tu tudng
Nho gido va vén héa Han — Dudng 43 dudge
truy€n ba lién tuc vao nudc ta chl yéu thong
qua hoat déng ciia by may thong tri va tdng

(2) Xem: GS,TS. Nguyén Tri Dinh - PGS,TS. Pham
Thi Quy (cha bién). Gido trinkh Lich s kinh té
Nxb Théng ké&, Ha Nbi, 2004, tr.263.
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16p quan lai. Bic Ninh véi trung tdm Luy Lau
la ndi diu tién cé trudng day chit va vin héa
Han & Viét Nam(3).

Nam 938, chién thing cia Ngb Quyén trén
song Bach Ding d4 md ra thdi ky phong kién
dan tdc ty chu & Viét Nam. Trong thdi ky nay,
nha nudc phong kién &3 thi hanh chinh sach
“di néng vi ban”, tit 46 di téi tu tudng “trong
ndng, Uc thuong”. Trong xa héi, ngudi dan chi
xac dinh ¢6 bdn nghé si, néng, cong, thuong,
trong dé chi c6 hai nghé si va néng la duge xa
hdi dé cao: “nhdt si nhi néng, hét gao chay
rong, nhdt néng nhi si”. Hai nghé con lai 1a
cong va thuong thi it duge chu trong hon. Dac
biét, nghé thuong von khong duge xa héi coi
trong va thuong cé dinh kién, thim chi miét
thi: “budn gian, bdn lan”, “thét tha cing thé ldi
tréu, yéu nhau ciing thé nang dau me chong”.

Thai d6 cha x3 hoi d6i véi bon nghé trén
dudc thé hién trong mét bic tranh di cdo tim
duge 6 Béc Ninh. Bic tranh vé bén ngudi thé
hién cho b&n nghé khac nhau trong xa hoi:
nghé si duge thé hién qua hinh vé mét ong
thdy d6 mit mai quic thuéc, rau dai dang
trdm ngam vi&t chit nho; thé hién cho nghé
néng 1a mét nam néng dan khée manh, dinh
dac; thé hién cho nghé céng 12 mét phu nit
gdy g6 6m y&u, mat nhin nhum, tay dang in
ting to tién vang ma. Nghé thuong duge thé
hién bdng hinh Anh mét nguoi dan 6ng cé nét
mit tinh quai dang &n chiéc chac trau vao tay
ngudi néng dan. Chiéc chac d6 néi véi con
trau duc gy go, siing dodng (trau sing doang
12 loai trau udng buéng, khé bao, khéng chiu
cay bita nén chi nudi dé 14y thit) — y am chi
ngudi buén triu lita ngudi mua — “budn gian,
ban 14n”(4). Bitc di cdo trén thé hién rat rd su
ky thi d6i véi nghé kinh doanh, dong thai
cling 1a mét bing chiing cho thay vi sao trong
lich st ngudi Viét Nam khong khuyén khich
di vao hoat déng kinh doanh, vi sao nghé
kinh doanh & Viét Nam cham phat trién.

Theo cac tai lidu lich st, tit thé ky XVI dén

thé ky XVII, x hgi phong kién Viét Nam c6
nhiing tién bo vé thu coéng nghiép va thuong
mai. Thoi gian nay nhiing lang, phudng thu
cong nghiép, nhu gém Bat Trang (Ha Noi), dét
Thé Ha (Bic Giang), dét Phi Xuin (Thua
Thién), v.v. dd dugc md ra. Trong cac phudng
tha ¢éng nghiép da dién ra su phan héa chi thd
(@ Phu Xuin da c¢6 nhilng xudng dét thué 13
tho). Nhiing hinh thiic bao mua san pham, thué
mudn nhin céng da xuit hién, danh d4u nhiing
mAm méng manh nha cia chi nghia tu ban.

Ciing trong thdi gian nay, mét sé thanh thi
phong kién da trd nén phén thinh, nhu Thing
Long, Phé Hién, Héi An, v.v.. Nhiéu ngudi
nudc ngoai da dén day sinh séng lam cho cac
hoat déng buén ban trao d6i trd nén kha sim
uit. Quan hé budn ban gitta Viét Nam véi cac
qudc gia phudng T4y, nhu BS Dao Nha, Tay
Ban Nha, Ha Lan, v.v. d4 tao ra nhiing diéu
kién thuan lgi cho viéc thdc ddy sian xuAt,
canh tan dat nudc. Tuy nhién, dén thé ky
XIX, nha Nguyén da thuc hién nhing chinh
sach kim ham giao luu kinh t& thi hanh
chinh sach thu& khéa niang né. Tham chi, vi
sd nong din tu tap khoi nghia, Nha nuéc
phong kién théi Minh Mang cdn ra chinh sach
cdm hop chg. Vi vay, thuong nghiép va thu
céng nghiép roi vao khing hoang, b& tic va
khéng c6 cd hdi dé phat trién.

Nhu vay, trong xa hdi phong kién Viét
Nam, tit quéc sach cua Nha nudc cho dén tam
1y ngudi dan déu coi nghé néng la nghé géc,
cong thudng 1a nghé ngon. Trén thuc té&, hoat
déng ctha céng thuong nghiép chi dién ra
trong khuén khé cta nén kinh t& tu tic tu
cip. Tuy trén bé mit xa héi, hoat dong kinh

(3) Xem: Trén Dinh Nghiém, Trin Hoan, Nguyén
Phic Khanh (cha bién). Phdc thdo chén dung vdn
héa Viét Nam. Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Nei,
2000, tr.367.

(4) Xem: PGS, TS. Nguyén Ba Dudng va TS. Duc
Uy (chu bién). Gido trinh Tém ly hoc kinh doanh.
Vién Dai hoc M, Ha Néi, 2007, tr.130.
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doanh cé sdi néi trong mot vai giai doan,
nhung do chinh sich “di néng vi ban” va “bé
quan tda cang” cua cac triéu dai phong kién
ma nghé kinh doanh khéng dugc phat trién &
thoi ky nay.

Mot sé” biéu hién cia vdn héa kinh
doanh cé truyén Viét Nam

Nhin chung, mic du xi hdi phong kién
khoéng coi trong hoat déng kinh doanh buén
ban, nhung dé duy tri cudc séng hang ngay
thi hoat déng mua ban, kinh doanh nho 18,
manh mun cGa ngudi dan van dién ra. Vi vay,
ching ta chi ¢6 thé nhan dién duge van héa
kinh doanh cta thoi ky nay qua nhiing hoat
déng mua ban 8 chg lang trén khip cac mién
qué, bdi moi giao dich mua bén, trao d6i caa
ngudi dan déu tién hanh & chg. Chi cdn nhin
vao chg qué, ngudi ta cling ¢6 thé thay doi
song kinh t& cia ngudi dén trong lang. Chg
lang chinh 13 md hinh thu nhd cia nén kinh
t& tu cung tu cdp. Ngudi ban hang va khach
hang déu 1a dan trong mdt lang hodc ti cac
lang xung quanh. Hang héa ban & chg hau
hét 1a nhitng san pham “cdy nha, ld vion”.

Chg ciing 1a ndi luu gid téng thé nhiing
nét vin héa ciing nhu tuc 1& cia ngusi dan
Viét. Bén canh viéc trao d8i mua ban théng
thuong, chg xua con 12 ndi giao luu tinh cam
anh em, ban bé, 12 ndi trao d8i thong tin vé
tinh hinh gia dinh, chdom x6m. Vi vay, chg
chinh 14 mét nét van héa kinh doanh truyén
théng - “vdn héa ké cho”, mang trong minh
biu trung cta sy hdi tu va chét loc vita cit
xua, dung di va hén hau, vita tusi méi bdi su
s6i dong, 6n d0. Sy giao tiép gita ngudi mua
vaA ngudi ban, nghé thuit chdo moi khach
mua hang, cach rao hang dé thu hut su chd ¥,
v.v., tdt ca déu la nhing biéu hién sinh déng
cta vin hda kinh doanh.

Chg con 1a noi thé hién rat rd dic diém tam
1y tidu dung ctia nguoi Viét truyén thong: do it
c6 diéu kién ra khai lay tre lang, ngudi Viét c6
théi quen mua ban nhé, thich mua ban tai chg,
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“tién dau mua ddy”. Nguoi dan trong lang chi
tin cay nhiing gi quen thudc, e ngai nhing
diéu xa la; do hiéu biét vé hang héa con han
ché&, nén ngudi Viét Nam truyén théng cé tdm
1y “Gn chdc, mdc bén”. Trong cd clu tiéu dung,
phan dn déng vai tré quan trong nhat, roi méi
dén mdc va 8. Co cau bita in théng thudng la
com, rau, cd, trong d6 gao (com) chi€m ty 18 cao
nhat. Vi giao luu kinh t&€ véi nude ngoai bi han
ch&, it ¢6 co hoi tiép xtdc véi hiang héa nude
ngoai nén nay sinh tam ly sinh ngoai.

Khi tim hiéu mét s8 cdu tuc ngd, ca dao
néi vé coéng viéc budn ban cha nguci Viét,
ching ta ciing c¢6 thé nhan dién duge mét s&
nét van héa kinh doanh ctia ngudi Viét Nam
trong xa hoi truyén théng. Mac cho x4 hdi ky
thi, ban than nhilng ngusi lam nghé buén
bian d3 tu xdy dung nhitng chudn muc cho
nghé ctia minh. Buén ban thi phai cé lii,
nhung ho cling bdo nhau “dn ldi tiy chén, bdn
vén tity noi” & con gitt méi khach lam &n lau
dai. Hodc “trong vén thi nai, ngodi vén thi
buén” 1am sao dé vita thu duge 1¢i nhuan, vita
khéong lam ma&t khach. Cau “thudn mua viia
bdn” tré thanh két qua 1y tudng va 12 tidu chi
cho moi cudc giao dich mua ban. Diéu nay sé
dam bao cho su cin bing lgi ich din dén su
hai 1ong clia cd ngudi ban lin ngudi mua.
Ngudi ban ludén muén tao dung méi quan hé
v6i nhitng ngusi khach hang quen thudc, bai
“quen mdt ddt hang”.

Ngugi buén béan cling phai biét gii dao die
trong kinh doanh. Viéc 1am an theo kiéu “Gn
x0i & thi”, “treo ddu dé bdn thit ché”, “bén
mudp ddng gid lam bavu”, “bdn mat cua gid
lam c¢dm” 1a nhiing hanh vi déi tra bi cd xa
héi tdy chay, 1én an.

Tu xa xua, ngudi Viét da biét tim hiéu tam
1y cla ngudi ban hang va ngudi mua hang:
“bén hang néi thdch, lam khdch trg ré”.
Ngudi buén ban cling nhén thic rd viée cin
phai ¢6 nét mit tuoi tin, 16i néi nhé nhe, hoa
nha, khéo 1éo thi méi cé thé thu hit duge



TIM HIEU HOAT BONG KINH DOANH VA VAN HOA KINH DOANH ...

khach mua hang. Vi vay, ngudi ta vin truyén
nhau nhiing cadu nhu: “bdn hang chiéu
khdch”, “bdn rao chao khdch”, bdi 191 néi rat
quan trong dd1 véi ngudi mua hang - “I¥i néi
quan tién, thing théc”.

Mot nét van héa quan trong khac 1a buén
ban nhung phai biét tiét kiém, tit ngay xua
ong ba ta da day: “budn tau, bdn bé khéng
bang dn dé ha tién”. “Ha tién mdi giau, co cdu
ndng nhdt chgt bi”... nghia la phai
tiét kiém, phai biét dung s§ von da tich ldy
duge ddu tu cho cong &n viéc lam dé sinh
thém ddng 161 nita. Bdi vi, “tién trong nha tién

23 &

mdi ¢o”,

chiZa, tién ra cia tién dé&’ con néu khéng thi
ciing chi 1a “tién du théc muc’(5).

Trong ddn gian Viét Nam, c6 nhiing bai ca
dao nhéc nhl ngudi 1am kinh doanh phai chu
trong chit tin, git gin dao ddc cha con ngudi
kéo phai chiu qua bao:

Tin nhau buén bdn cing nhau,

Thiét hon hon thiét trude sau nhu la.

Hay gi liva ddo kiém 1ot

Mbt nha dn udng toi troi riéng mang.

Theo chi nhitng thoi gian tham,

Phéi pha thuc gid tim dudng déi nhau.

Cta phi nghia c6 gicu dGu(s).

Bai ca dao trén mang dam tu tudng nhan —
qua cia dao Phat, nhin th4y trudc hau qua cia
viéc 1am &n bat chinh. Phai ching ngusi Viét
xua da biét van dung ca nhiing tu tudng tén
gi4o vo linh vuc kinh doanh dé gén cai lgi véi
nhitng gi4 tri chan, thién, my cia con ngusi?

Trong hoat d6ng san xuit, nhiéu lang
nghé tha céng cha Viét Nam cling ¢6 nhiing
quy dinh nghiém ngit vé dao dic nghé
nghiép, vé chil tin d61 v8i khach hang — d6
ciing 13 mdt nét van héa kinh doanh truyén
théng. Mot vi du tidu biu c6 thé ké dén la
nhiing ngudi thd cham bac cia Déng Xam,
Thai Binh. Ho 1a nhiing ngudi thg tai ba lam
ra nhilng san phim bing bac tinh x30 ndi
tiéng ca nude, dap ing dude nhu ciu cao cua
nhitng khach hang khé tinh. TU xua dén nay,

thg bac Péng Xam luén 14y chit tin, chil tai
lam trong. Ho git phim chét, luong tam
ngudi the va tinh hoa ky thuat nghé nghiép
cla qué huong. Huong udc cua lang quy dinh
chit ché ring, nhiing ngudi nao lam 46 gia dé
lita ngudi khéc, gy b4t tin thi sé bi phat that
ning, bi danh don trude nha thd T8 hoic bi
x6a tén trong phudng(7).

Khé c6 thé néi nhidu vé vin héa kinh
doanh truyén théng khi ban than nghé kinh
doanh khéng dudgc coi trong va phat trién rat
cham trong xa hoi phong kién Viét Nam. Tuy
nhién, khong vi th& ma ngudi Viét Nam
khong ¢6 vian héa kinh doanh truyén théng.
Trén thuc t&, nhiing nét van héa truyén théng
cta dan tbc, nhu trong chit tin, yéu chudng su
chan that, thai d6 hdéa nhi, sy mém déo, linh
hoat, v.v. da duge nguoi Viét xua vin dung
trong cac hoat dong kinh doanh thé hién qua
cac cAu tuc ngld néi vé nghé kinh doanh.
Thém niia, chinh thai d6 ky thi nghé kinh
doanh, sy bai xich nhitng ké lita dao, lam an
gian déi, v.v. ciing 1 su biéu hién cla vin héa
kinh doanh ctia ddn toc. Su phan Ung d6i
nhiing hanh vi llta dao, gian déi trong kinh
doanh chinh 12 su canh béo, sy triing phat
cua x4 hdi budc nhitng ngudi lam kinh doanh
phai diéu chinh nhitng hanh vi ¢ia minh néu
mudn duge xa hdi chdp nhan.

Tém lai, ¢6 thé khing dinh ring, van héa
kinh doanh ¢§ truyén ctia ngudi Viét Nam trong
thoi ky phong kién con md nhat do nghé kinh
doanh khéng dudc coi trong. Tuy vay, viée tim
hiéu hoat déng kinh doanh va vin héa kinh
doanh ¢8 truyén nay la diéu rit quan trong; bdi
day 12 diém xu4t phat dé nghién citu, 1am sang
td nhitng v&n dé ctia hoat déng kinh doanh va
vén héa kinh doanh Viét Nam. O

(5) Xem: L& Minh Quéc. Doanh nghiép Viét Nam xua
va nay (tdp 1+2). Nxb Tré, TP H6 Chi Minh, 2004.

(6) Xem: Phudng Thu. Ca dao tuc ngiz Viét Nam.
Nxb Thanh Nién, 2004, tr.185.

(7) www.simplevietnam.com
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