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XUNG DT VAN HOA

PHAM THAI VIET ©

Lam ré khdi niém “xung dét”, trong bai viét nay, tdc gid dé dua ra va phén tich vdn dé

“xung dét vén hod”, “xung dét van hod thudn tuy” va “xung dét nhin tiz géc d6 van hod” trong

thoi dai ngay nay. Ti nhitng ludn gidi dé, tde gia da di dén khang dinh, b6 sung cho viéc

nghién citu xung dét bang cdch tiép cin vdin hod va dua van hod nhi mét tham s6 vao trong cdc

phén tich vé xung dét va gidi quyét xung dét la cdi can thiét trong thoi dai ngay nay.

1. Khaéi niém “xung dot”
“Xung dot” (conflicts),
chung nh&t cta ti nay, dugc hiéu nhu

theo nghia

quan hé khéng tuong thich gitta cac yéu
t6 trong mot hé thong, din dén su van
hanh truc tric hodc su sup d8 cua hé
thong. Theo nghia d6, thuat ngi “xung
d6t” da duge st dung trong khéng chi cac
nganh khoa hoc x& hoéi, ma con ca tu
nhién nita. Muc dich ctia bai viét nay la
nhan dién xung d6t ti géc dd ctia khoa
hoc x& hdi va nhan van dé tii d6, xac dinh
mot hinh thai cu thé clia xung dot ma
hién nay, duge thao luan kha nhiéu 1a
“xung d6t van hoéa”.

Viéc phén tich cic tai liéu hiiu quan
cho th&y, cho d€n nay, ndi ham khai niém
“xung d6t” van chua dudc cac nganh khoa
hoc x4 hdi khao citu sdu dé lam rd. Nhin
chung, xung dbt chi dudc ban dén dudi
hinh thai “tinh huéng cu thé trong
nhiing nghién ctu quan hé qudc t&, trong
x3 héi hoc, chinh tri hoc va gin day nhat
la trong chc nghién cttu vé& vian héa.
Chang han, trong quan hé quéc t&, ngudi
ta thudng st dung thuat ngit “sung dot”
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chap”
hodc “dung d6” (clashes) lién quan dén lgi

d& chi nhiing “tranh (disputes)
ich quéc gia va khoéng gian chu quyén.
Trong thuong mai, “xung d6t” thuong
dung d€ chi su tranh chap vé 1gi ich kinh
té€. Con déi v6i quan hé gida clc cong
ddng sic tdc hay tén gido, “xung dot” duge
hiéu nhu su pha dinh 14n nhau cla cac
hé gi4 tri.

Trong xa héi hoc, ngudi ta dé cap dén
xung dot th& hé, xung doét gia dinh, xung
dot gibi... Trong luat hoc, thuat ngt
“xung dd6t phap ly” dung &€ chi tinh
khdong d6ng bd, nh&t quan trong mot hé
théng luat phap; ho#c su vénh léch cac
chuidn muc phap ly gita nudc nay véi
nudc khac...

Vé6i cach dung nhu vay, c6 thé thiy,
“xung dot” khéng phai 1a khai niém phan
aAnh ban chat cia su kién ma chi thiu
tém “vé bé ngoai”, tic 12 quan hé “khong
tuong hgp” ctia cac cha thé khi cung
tham du vao mét hé thong xac dinh. That

(*) Tién si, Giang vién Khoa Truyén théng va Vin
héa Dé1 ngoai, Hoc vién Ngoai giao.
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khé dé phan biét rach roi khai niém
“xung dot” véi “tranh chap”, “dung 49",
“va cham” va “méau thuin”. Trong ting
van canh cu thé, nhitng khai niém d6 van
dugc cac tai lidu dung theo cach 1a hoan
d6i 1an nhau.

Triét hoc macxit coi mau thuin 13 méi
quan hé gita cac yéu td, khuynh huéng
trai ngudc nhau trong mét d6i tugng hoic
gitta c4dc d61 tugng trong cung mot hé
théng. C6 thé thay su khac biét khi d6i
chiéu quan niém vé “mau thuin” néi trén
véi thuat ngld “xung dot” da duge dung
trong nhiéu tai liéu hién nay. Chi khi
mAu thulin phat trién d&n mét trinh dd
nhit dinh méi biéu hién ra “bén ngoai”
dudi hinh thai xung dot. Xét tit giac do
d6, xung dot 1a biéu hién “bé ngoai”, la
“hién tugng” hay “ton tai khac” ciia mau
thudn. Mau thuin 1 ban chit; xung dot
14 hién tugng.

Tuy nhién, d61 véi cac nganh khoa hoc
XA hoi khéac, ma cu thé 1a chinh tri hoc
quéc t&, hay xa héi hoc, thi xung dét
khong nh&t thiét 12 biéu hién cha mau
thudn hay b4t ngudén tit mau thuin.
Xung d6t c6 thé mang tinh ngiu nhién va
thoang qua. Chéng han, xung d6t lianh
thé gita hai nuée lang giéng khong nhat
thiét 12 b4t ngudn t¥ mau thuin vé ché
dd chinh tri gitta hai qudc gia nay. Hoac
gid, xung dot trén bién xay ra khi tau
thuyén clla mét nudc nio d6 vo tinh di
vao hai phan cha nuéc khic. Sy kién dé
khong ham nghia ring: hai nudc da cé
mAau thuin tit trude. Cling that khé dé ca
quyét ring, xung dot sic téc dién ra trong

long mét xa hoéi nao d6 1a bit ngudn tu
mau thuln dai ddng gita cac cong déng
séc toc &y trong qua kh.

" Quan niém coi “xung dét 1a biéu hién
cua mau thuin” con giap nhiéu khé khin
khéc nita, nhat 1a khi tién hanh xem xét
va luan giai cac xung ddt trong xa héi,
nhu xung do6t gidi, xung dét gitta cic thé
hé, hay xung dot trong gia dinh, hoéc cac
xung d6t khac niia.

Trén thuc t&, xung 46t dudc biéu thi
qua ba mic dé6 khac nhau cia phan Ung;
d6 la: a) bay té thai d6 phan d6i bang
ngdn ngit; b) thé hién su phan déi bing
hanh ddng phi bao luc; va c) cha déng
tran 4p bing cach s dung bao luc (vii
trang). O cap dd cudi nay, xung dot c6 thé
chuyén thanh chién tranh, nh4t 1a khi
ch thé tham du xung dét 14 cac nha nude
dan tdc. Con nhin chung, “xung dét” duge
quan niém 1a c¢6 quy md nho hon so véi
“chién tranh”. Chién tranh la dinh cao cta
su phat trién xung dodt (chi xdy ra khi
xung dot leo thang, lan rong va di kém véi
yéu td bao luc hay vii trang).

Xét v& ban chat, c6 thé néi, moi xung
dot xa hoi déu bat ngudn tir sy khac biét
va khong dung hdp vé quyén lgi giita cac
cht thé c6 mit trong tuong tac; va tuy
theo linh vuc tuong tic duge xét d&n ma
xung 46t duge gdn thém cac cum ti nhu

“ thitc hé”, “kinh t&”, “thuong maf’,
“qudc t&”, “sic tdc”,...

2. Vé “xung dét van héa”

Khai niém “xung d6ét vdn héa” trong
vong thap ky trd lai ddy da duge st dung
kha phé bién trong cic nghién ciu vé
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quan hé qudc té, trong béo gidi ciing nhu
chinh giéi. Tuy nhién, ndi ham cua khai
niém “xung d6t van héa” cting chua duge
dinh hinh mét cach rd rang, béi nhiing
thuat ngit cAu thanh nhu “xung dét” va
“van héa” vin dugde luan gidi theo nhiéu
cach khac nhau.

Vian héa, theo nghia rong, 1a toan bd
hién thuc mang tinh ngusi. V4i nghia dé,
6 thé coi moi xung d6t xa hdi déu la
xung d6t van héa hay déu nhuém mau
séc van héa. /

Trong linh vdc quan hé quéc t&, “van

»

héa” dude dung trong cum tU “xung 4ot
van héa” hay “va dung van héa” la theo
nghia hep; ma cu thé 1a dung dé chi
nhiing dic tha va khéc biét cta cac cong
dong truyén théng. Khai niém “xung dot
van hoa” da dudge phat tdn manh mé nho
anh hudng cta cac cong trinh nghién ctiu
c6 tiéng vang 16n cua S.Huntington va
F.Fukuyama vao nhiing nim cudi cta
thé ky XX.

Lién quan dé&n nhiing rdc réi xung "

LD

Quanh “xung doét van héa” hay “dung 46
van héa”, hoc gid ngudi Trung Quéc - Guo
Jiemin cho rang: “Cai goi 1a dung do vin
ho4, né1 khai quat, 12 chi su d61 lap, gat
bd, pht dinh 14n nhau gilia cac rién van
hoa khac nhau, thuc chat 1a su dung dd
gitta cdc ddc tinh khac nhau ctaa loai
ngudi. Nhung nghién ciiu dung d6 vin
ho4 trong quan hé quéc t& can lam rd su
khu biét gitta n6 véi dung d6 van hoa néi
chung. Bdi vi van ho4 14 mét khai niém
vd cung rong, cac loai hinh “dung d¢” dua

trén van hoa la rat nhiéu va da dang. Tu
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giac d6 dia ly, c6 dung d6 gitta vdn hoa
phuong Déng va phuong Tay; tu giac 4o
lich st, ¢6 dung d6 gita van hod truyén
théng va vin hoa hién dai; tu giac do
quéc gia, c6 dung d6 gitta van hoi ngoai
lai va van hoa ban dia; ti gidc d6 phat
trién xa hoi, c6 dung doé gita van hoa
néng nghiép va van hoa céng nghiép...
Hon nita, do khai niém vdn hoad va vén
minh khéng hoan toan déng nhat, ham
nghia cia dung-dd van minh va dung do
vin hoa ciing khéng hoan toan gidng
nhau”(1). )

Chinh vi tinh phtic tap va khéng rd
rang néu trén, nén xoay quanh’khéi niém
“xung d6t vén héa” da c6 nhiéu y kién
khac nhau. V& ¢d ban, ¢6 thé phan thanh
hai hé quan diém chinh; d6 1a: a) Thua
nhén su ton tai cia xung dét van héa nhu
mot dé1 tugng cé ndi dung ddc lap; va b)
Coi xung ddt van héa chi 1a mot chiéu
canh cla xung d6t néi chung. Nhiing
ngudi di theo quan di€m sau cho ring,
khéng nén chia tach “xung dét van héa”
ra khéi chinh thé “xung d6t”; néi ding
hon, khéng phéi “xung dét vian héa”, ma
la “xung dot dugc nhin nhan ti géc db
vin héa”.

Sau d4y, nhiing luan diém nhu vay sé
lan lugt duge khao ciu.

3. Xung dét van héa thudn tiy...

Nhing ngudi thita nhian tinh doc lap

tuong d&1 cha xung dot van hoa, hay riéi

(1) Guo Jiemin. Thiz ban vé dung dé vdn héa trong
quan hé quéc té. Guoji zhengzhi, 2004n., d.lq.,
d.18-y. (Tai liéu nghién cdu, Vién Thong tin Khoa
hoc xa héi, s6 85&86, 2004).-
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cach khac 12 thita nhan kha n#ng ton tai
cua xung dot vin héa dudi dang tuong doi
thuan khiét cho ring, xung d6t vin hoa
¢6 nhiéu hinh thtc biu hién, song ban
cha't cha né 1a su va dép gay gdt giita cde
quan niém khdc nhau vé gid tri(2).

Cac quan niém gii tri khac nhau sé&
din dén cach giai thich khac nhau vé 1gi
ich quéc gia, vé trat tu thé giéi... Trén
thuc t&, ton tai nhitng quy téc 1a hitu ich
d6i véi mot thue thé van hoa nao dé, song
c6 thé 1a ¢6 hai d6i véi mot thue thé vin
hoa khac va do vay, nhitng ngudi bi hai sé
chdng lai. D6 1a mét trong nhitng nguyén
nhéan dé xung dot van hoéa nay sinh trong
mdi trudng qudc té.

M6t nguyén nhin khac khéng kém
quan trong 1a thai d6 ba quyén vin hoa
cia nhitng nuéc 16n. Thai dd nay cling
gép phan diy “khac biét” van héa trd
- thanh “xung d6t”. Chd nghia ba quyén
van héa ludn cho ring, van hoa ciia minh
12 c6 gia tri phd bién, do d6, d6i x& bat
binh ddng d61 véi vin hoa cia céc qudc
gia va dan téc khac. Chinh diéu d6 da
dan d&n phan tng cha nhiing nén vin
héa khac va lam nay sinh cac xung dot
véan héa(3). _

Tuy nhién, “xung dét vin héa” khéng
chi xu4t hién trong linh vic quan hé quéc
t& - noi ma cac qudc gia gilt vai trd chu
dao, ma con xuit hién trong 1ong xa hoi
cua mdi qudc gia. Thuc t€ nay thudng
duge s dung dé minh chiing cho hinh
thai doc lap cia “xung dot van hoéa”.

Lién quan d6n binh dién nay c6 thé

thdy, trong vong vai thap nién trd lai day,

thuat ngit “Chién tranh van héa” (culture
wars) xudt hién ngay mét nhiéu trén céc
phuong tién théng tin dai ching cia cac
nudc phuong Tay. Thuat ngit nay dung dé
md ta qua trinh phan cuc thai d6 cha xa
hoi dén sy trude nhitng van dé chinh tri
va dao dite.

Xét vé mat lich s, thuat ngit “Chién
tranh van héa” bit ngudn ti phong trao
Kulturkampf (dugc dich 1a “cudc chién vin
héa” hay “cudc chién gilta cac nén vin
héa”) ¢ Dic, vao giai doan 1871-1878, dudi
trifu dai cia Chancellor Otto, von
Bismarck nhim chéng lai 4nh hudng cla
Nha tho Kité.

Dé&n nam 1920, nha macxit ngudi Y -
Antonio Gramsci da khdi xuéng ly thuyédt
b4 quyén van héa nhdm ly gidi vi sao
cudc cach mang vo san trén toan chau Au
da bi dinh tré lai va da khong xay ra nhu
C.Méac du bao. Ly thuyét nay cho rang,
nguyén nhan cd ban 1a giai cap tu san da
thuc hién chinh sich ba quyén van héa
dé théng tri xa hoi da van hoéa. Giai cap
nay da déc quyén ndm gid va chi phéi
truyén théng va vin héa dai ching. Bdi
vay, 6ng kéu goi cac thanh phan chéng
cht nghia tu ban trong xa hoéi ding lén
tién hanh “chién tranh van héa” dé gianh
dudc tiéng noéi chli dao trén cac phuong
tién truyén thong dai chung, gido duc va
cac thé ché cong cong khac.

Cum tU “chién tranh van héa” lai mét
lan nita dude “hdm néng” vao nam 1992

(2) Xem: Tai lidu dd dd:n.
(8) Xem: Tai liéu da dan.
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vii “Culture Wars: The
Struggle to Define America” cia James
Davison Hunter — nha x& hoi hoc thudc

tac phim

trusng T6ng hgp Virginia. Trong tac
phdm nay, Hunter d3 mé ta hién thuc
nuéc My nhu mot qué trinh phan cuc van
héa. Ong cho rdng, sb lugng cac “vdn dé
néng” ngay cang tang, nhu nao thai, tu
do vii khi, su tach biét tén gido v41 nha
nude, quyén riéng tu, viéc st dung cac
chdt gay nghién, trao luu dong tinh luyén
ai, su kiém duyét cac phuong tién thong

tin 2] ¢* “ng... dang phin héa x4 hoi My

thénh’hai cuc rd rang: ung ho va chéng
do1. Nhitng nhém dau tranh trong x4 hoi
da duge hinh thanh nhung 1an nay khong
phai dua trén nhiing déng luc nhu tén
gido, sic tdc, hay giai cdp — ma chinh 13
su khac biét vé thé gidi quan(4).

Vao nam 1992, téng théng My -
George H.W.Bush d3a phat biéu rang:
“Hién trén dat nuéc ta dang c6 cude chién
ton gido d61 véi tAm hon ngudi My. Day 1a
mdt cudc chién vin hoéa, va véi tu cach
mdt dan tdéc, mét 1an nita, chiing ta sém
mudn roi cing phai ding truée tinh trang
phin ddi gidng nhu da tiing xay ra trong
chién tranh Lanh”(5).

Do v#n hoi thdm th&u vao bén trong
cac chl thé cha tuong tac, nén xung dot
vdn hoa thuong cé dic trung 14 tinh gian
ti€p, ting 4n,.tinh noi tai. Pung dd vin
hod mét khi hinh thanh, thi viéc gidi
quy&t né s& cang khé khan so véi dung dd
kinh t& hay chinh tri, bdi cac bén déu dua
theo tiéu chuén gi4 tri cia minh dé danh
g14 va phéan doén su vat(6).
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4. Xung dét nhin tw géc dé van héa

Msc da phG nhan tinh doc lap cuia
“xung d6t vin héa”, song nhiing ngudi
ung hé cach ti€p can vin hoéa d61 v6i xung
dst vaAn thita nhan rang, van héa 1a mét
phan quan trong cha xung dot va giai
quyét xung dot.

Van héa cé6 mat trong moil xung dot,
bdi bat ¢ xung d6t trong x4 hoél nao
cling nay sinh trén quan hé nguoi -
ngudi. Vian héa anh hudng dén thai do,
hanh vi, khuén mau @ng xu, cach xi ly
tinh huéng, phan Gng véi “cai xa la” cha
ching ta.... Mot khi xung d6t xudt hién
thi ngay & d6, ngudi ta ciing da c6 thé
dat ra van dé van héa. Béang cach néy
hay cach khac, van héa thd&m th&u vao
trong cac xung do6t, khéng quan trong la
ngudi ta c6 nhan thic dude sy hién dién
cua n6 hay khong.

"~ Céc nén van hoéa gidng nhu nhitng
dong séng ngam chidy sudt chiéu dai doi
sdng con ngudi; ¢6 tdc dung dinh hinh
quan hé, nhin thic, ca tinh, su phan xét
va § niém vé bdn than ciing nhu vé nguoi
khéac. Cac théong diép van héa (xuit phat
td nhém ma c4 nhan lé thudc vao) dén véi
c4c ca nhan va chi cho ho thay diéu gi c6
y nghia quan trong va ho la ai khi xét
trong quan hé véi nhitng ngusi khic. Néi
cach khac, vian héa chi cho cic c4 nhén

thdy dau 12 ban sic cda ho, dau la cai

(4) Xem: James Davison Hunter, Culture Wars:

The Struggle to Define America. Basic Books, 1992.
(5) By E. J. Dionne. Culture Wars? How 2004.
http://www.realclearpolitics.com/articles/2008/03/
reclaiming_faith_and_politics.html.

(6) Xem: Guo Jiemin. Tai liéu da dén.


http://www.realclearpolitics.com/articles/2008/03/
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lam ho khéac biét v4i nhiing nguai ¢on lai.

Méi ngudi ching ta déu thuéc vé mot
nén vin héa nao dé6 ma tu day, ching ta
nhan dugc cac thong diép vé cac chuidn
muc, vé tinh tuong thich va vé nhiing
diéu ma chung ta trong dgi 14 phai nhu
vay. Van héa hién than nhu tap hdgp cac
thau kinh, cho phép nhin th&y cii nay ma
khéng nhin thdy cai khéac, do dé, chi phéi
nhan thic cling nhu cach 1y giai su kién...
Tém lai, van héa vach xung quanh ching
ta nhitng dudng bién vd6 hinh ma vugt
qua d6 1a “cai xa la”, hoic “cai khong dugc
lam”. Khi ai d6 hanh d6ng khéng phu hgp
véi diéu trong dgi ciia ching ta thi § mot
chiing muc nhat dinh, diéu nay ngu y 1a
vin hoéa ciia ching ta khac véi vian hoéa
cia ho. Nhung trén thuc té, ngudi ta
thudng sai 1am khi voi va quy két su khac
biét néi trén vé tinh trang “mat long tin”
hoic “khéng cé chung nhin thic” gita
chc'bén. Bdi vay, mot cach vo thic, giao
thoa van hoéa c¢6 thé trd thanh mét trong
cac diéu kién dé xung ddét ndy sinh.
Nhung khi xung d6t da ndy sinh thi lai
khé c6 thé nhan biét tryc dién ho#c rach
roi vé cac tadc nhan van héa.

Thudng thi nhitng ngudi thudc vé cong
déng vin héa chiém da s& sé it dé y cac
thong diép phat ra ti coéng dong cua
minh, vi ho mic dinh cac thong diép ay 1a
“y nhién”, “binh thudng”, 1a “phai nhu
vay”; ho s& chi luu y dén.anh hudng cta
nhiing théng diép dugc dén tdt nhiing
cong ddng vin héa duge xem la “khac”,
“ngoai lai” hay “xa 1a2” vd8i ho. Trong boi
canh nhu vay, mot chidu canh ban séc

clia mot cdéng déng nao dé c¢6 thé bi hidu
sai do nhiing cong ddng van héa khac coi
nhiing cai dé 1a “khéng quan trong”. Diéu
ndy sé dan dén nhiing phan tng va day
quan hé giita cidc nén vin héa dé&n nguy
co xung dot. Day ciing la tinh hudng
thudng gip trén thuc t&€ va 13 nguyén
nhin truyc tiép cua nhitng xung dot
nhudm mau sic vin hoéa.

Vian héa luén dan bén vao xung dot,
bat chap viéc né c6 phai 1a nguyén nhin
chu yéu gy ra xung d6t hay khong. N6 c6
thé 1a tac nhan chinh yéu, song ciing ¢
thé 14 phu, hodc gian tiép, sdu kin. Ngudi
ta ¢6 thé nhin nhan cudc chién dai ding
An Db - Pakistan tai Kashmir khong chi
1a van @é lanh thd va chll quyén, ma dé
ciing 1a su dung do gitta thé gi6i quan,
gitia tinh dai dién va tinh hdp phap cua
ban sic va 161 séng khac nhau.

Mic du xung dot khong nhit thiét bat
ngudn truc ti€p tit nhitng khac biét trong
giao thoa vdn héa. Nhung, khong c6 giao
thoa van héa thi hién nhién khéng thé c6
xung dot. Tuy nhién, that khé dé tién
hanh cac nghién ciiu giao thoa van hda,
vi chiing qua phic tap.

Phize tap thi# nhdt, vin hoéa la
chinh thé phan tdng ndi tai. An gidu
dudi bé mat hién thuc la nhizng khdc
biét. Cung véi thoi gian, nhing hé sdu

mét

ngin cach giita cac thé hé trong noi bd
m6t nén vin héa sé xudt hién. Su ké tiép
lich s kinh nghiém, cadm xuc, trai
nghiém va quan hé gita cac thé hé la
mang tinh lién tuc, song cling gidng nhu
di truyén, mdi 1an nhan ban théng tin la
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mot 1an khéc biét.

Phizc tap thi# hai, vian héa thuong
xuyén bién d8i. Mbi khi hoan canh thay
d6i thi cong déng van hoéa ciing bién ddi
theo dé thich nghi véi, va khéng hiém khi
né thay d8i theo chidu huéng bat ngs. Do
d6, khong c6 su khai quat duy ly nao cé
thé dtng viing dé c6 thé dua ra mét cong
thitc v& ban sdc van héa clla mot cong

déng nao dé.

Phize tap thit ba, vin héa 1a rdt mém

déo. Cac chudn muc vin héa da biét cla
mo6t nhém van héa nao dé khéng du lam
cd s§ dé ching ta tién doan vé hanh vi
cua cac thanh vién hodc ctia cd nhém dé.
Hanh vi ma ching ta tréng doi rat c6 thé
bi nhiing nguyén nhan nay sinh trong b6i
cdnh cu thé lam sai léch di. Bdi vay, cai
cach thic ma ching ta dung dé phéan
doadn rang “Ngudi Phap nghi nhu vay”
hodc gia “Phat ti thich cai dé”... 1a rat
han ché. Néu lam dung, dé& dang din dén
nhiing sai 1Am trén thuc té.

Phuc tap thi tw, mdt bd phan 16n cla
ban sic van héa lai ndm dudi “tdng day”,
con by phan khéng may quan trong thi 16
ra bé mit. Chinh diéu dé khién nhiing
“ngudi bén ngoai”, chi bang cai nhin kinh
nghiém, hay bing su quan sat thuin tuy,
khé c6 thé nhan ra thuc chit cia van dé.
N6i cach khac, van héa khéong phai cai ¢
thé thau hiéu chi bing quan sat. Hiéu
vin héa c¢é nghia 1a “d4n than” va “trai
nghiém”. Béi vay, véi cach tiép can “dén
tit bén ngoai”, khé c6 thé kham pha duge
¥ nghia va biéu tugng cta vin héa. Dé
thau hiéu, d6i khi khéng phai 14 ci nhin
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truc dién ma phai cdu vién dén lich su,
huyén thoai va tham chi ca 1& nghi nita.
Fedkexk ;

Véi nhitng phén tich trén, c6 thé théy,
trong xung dot, vin héa gidng nhu téng
bing ngdm ma phéin d4y 16n chim bén
duéi. Nhitng tang bing ngdm nhu viy sé
cang trd nén nguy hiém néu ching ta vin
chua nhén thte duge ddy du vé ching. B§
sung cho viéc nghién citu xung d6t bing
cach tiép can van héa sé giip chung ta
“doc tinh huéng” tét hon, ddy dd hon va
tit d6, c6 gidi phap gidi quyét xung dot
thich hgp va triét dé hon.

Béi vay, viée dua vin héa nhu mot
tham sd vao trong cac phan tich vé xung
dot va gial quyét xung dot 1a cén thiét.
Theo d6, su thdu hiéu hay “théng thao
van héa” (Cultural fluency) cia cac bén
trong xung dot dudc xem 14 mot trong
nhiing tién dé quan trong d6i véi viée giai
quyét xung dot. _

Th&u hiéu hay “théng thao vin héa”

dude dién giai theo nghia 1a than thién,

quen biét véi nén van héa ma minh
dinh lam viéc véi; ma cu thé d6i véi viée
gidi quyé&t xung dot thi chinh la: tim
dugc phudng thiic giao ti€p thich hgp;
“doc dung” cic théng diép qua giao tiép;
hiéu ding ham y cla cac bidu tugng va
hanh vi.

Ciing nhd sy th&u hiéu, mbi bén s& dude
trang bi kinh nghiém cta “ngudi khac —
phia bén kia” dé c6 thé loc ra nhiing gié
tri mang tinh chia sé va dya vao “cai
chung” d6, nd lye tim kiém gidi phap kha
di chap nh4n duge d6i véi cac bén.Q





