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THONG TIN XA HOI
VA VAITRO CUA NO TRONG QUAN LY XA HOI

NGUYEN HOU BE (*)

Tém tat: Thong rin xd hii ¢ néi dung rdr da dang va phive tap. Doi véi quan 1y xd hoi, vai ré quan trong’
ciia né dige thé hién & ché: thit nhdi, thong tin xd hdi la co sd, diéu kién cdn thiét dé tién hanh qudn Iy xd hoi;
" thit hai, ¥ theo chdt lwomg, nd c6 thé ddy nhanh hodc liam chdm toc do phdr mrién ciia hé théng xa héi va cudi
ciing, quyél dinh su thanh cdng hay thdt bai clia cd qud trinh qudn Iy xa héi.

uan 1y néi chung va théng tin 14

@ hai linh vuc e6 lién hé mat thiét

vdi nhau. Néu khéng c6 théng tin,
guan ly sé khong tén tai véi tu cach la
quan ly. Cé thé thady, nhiing qué trinh thu
thap, xu 1y thong tin va truyén dat théng
tin chinh 14 co sé cua quan ly. Hon nita,
néu xét vé cd cdu thi théng tin 12 mot yéu
td bén trong, c6 tinh chit ndi tai cua quan
l4. Vi ban thin qua trinh quan ly ciing
chinh 1a qua trinh trao déi thong tin giita
hé théng quan 1§ véi hé théng bi quan 1y,
giiia toan bd hé théng véi méi trudng xung
gquanh cta né.

D6 1a ta xét nhiing nét dai thé vé quan
hé gitia théng tin va quan 1y néi chung.
Nhung vin dé cin ban o diy la gita thing
tin xa héi va quan 1y xa hdi ¢6 quan hé nhu
thé nao?

Trude hét, @€ xac dinh khai niém thong
tin xa hdi, chiing ta cdn xudt phat tit khai
niém théng tin. Vé khai niém théng tin,
cho d&n nay, dd cé nhiéu bai viét dé cap
dén vin dé nay. Tuy con ¢6 nhiéu cach
kién giai khac nhau, nhung tyu trung déu
théng nhét thita nhan: théng tin 13 biéu
hién ctia qua trinh téc déng l4n nhau giiia
cie déi tugng vat chit, né gin lién véi qua

trinh phan anh va mang tinh khach quan.
Nhu viy, théng tin la thude tinh vén cb
cia thé gidi vat chat. Chi c6 diéu, xét tu
gbc 46 nhan thie luan, su trao déi théng
tin gilta hai d61 tugng vat chat khéac nhau
sé duge chia thanh vat truyén tin va vat
mang tin. Nhung, nhin theo géc d¢ khai
quat, khi tac déng dén mot vat khae, mbi
mét vat sé vita 1 vat truyén tin, vira la vat
mang tin. Day 1a tinh chét cin dude luu ¥
khi phan tich qué trinh quan ly xa hi. Vi
qué trinh quan ly ciing chinh la qua trinh
trao ddi théng tin gita déi tugng quan ly
va d6l tugng bi quan Iy(1).

Trong hé théng théng tin.cua thé gidi
vat chit thi théng tin xa hi 14 loai thong
tin cao nhét, phiic tap va phong phi nhét.
Néu xét con ngudi trong quan hé vdi thé
gidi thi théng tin 1a ndi dung cha thé gidi
bén ngoai, dude thé hién trong sy nhan
thitc ctia con ngudi. Con théng tin xa hdi sé
hep hon. D6 chinh la théng tin ma con
ngudi trao déi véi nhau trong sy giao tiép.
Vi thé, thong tin xa héi gén lién véi hoat

{*) Ti&n si triét hoc, Vién Triél hoc.

(1) Xem: L& Thi Duy Hoa. Khdi niém thdng tin nr
cidch 1iép cdn ban the lugn va nhdn thite hudn. Tap chi
Trigt hoc, 56 1, 1999, tr. 44 - 46,
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dong thue tién cua con ngudi. N6 khac vii
cic loai théng tin khac & cich thé hign va &
ndi dung thong tin. Néu d thé gidi vat chét,
théng tin chi 1a nhiing d&u vét dé lai gitia
cAc su vAt trong qua trinh téc dong lan
nhau thi d théng tin xa hdi, ddu vét d6 lai
mang tinh gidn tiép, tritu tugng khi ma
vit mang théng tin dude thé hién bing
“tit”, bing “cdu”. Chinh vi thé ma théng tin
xa hoi, di c6 tinh khach quan, vAn mang
ddu &n giai cdp, din toe. T d6 dé thiy
ring, théng tin xa hoi 14 loai théng tin lién
guan dén cac quan hé xa hol va nhing lgi
ich xa héi clia con ngudi.

Trong xd hdi c6 rit nhiéu dong théng
tin khéc nhau, nhu théng tin kinh té,
chinh tri, dao dic, v.v.. Nhiing dong théng
tin nay phue vu cho viéc quan Iy cac linh
vuc dé. Nhung dé quan 1§ xa hoi vdi tut cach
mot chinh thé thi théng tin xa hoi e¢én cho
no 1a hé théng théng tin xa héi théng nhét.
D6 1a hé théng théng tin phai thong nhit
duge tat ca nhiing dong théng tin dang cd
trong xaA hdi va phan anh dugde qui trinh
vén dong cta xa héi nhu mdt cai toan thé.

Khi xem xét thong tin xa hdi trong quan
hé véi quan 1y xa hoi, chung ta c6 thé chia
né thanh hai loai: théng tin vé khach thé
quén 1§ va théng tin cha chi thé quén 1y.
Théng tin vé€ khach thé quan 1§ gidp cho
chii thé quan 1y hiéu rd vé ddi tugng ma
minh quan 1y dé tit @ dua ra nhiing chi
thi, quyét dinh quan 1y phu hgp. Néu xét
tit khia canh chdt lugng thi c6 thé chia
thanh théng tin khoa hoc va théng tin
danh gid. Ca hai loai théng tin nay déu
déng vai trd quan trong 481 vdi viée ra
quyvét dinh quan 1y cta chi thé quan Iy.
Nhd dya vao hai loai théng tin nay, chu
thé quan 1y khéng chi biét dude quyét dinh
quan 1y cia minh ¢6 chinh xac va phi hgp
hay khéng, ma con hiéu dude phan ing tét
hodéc xu clia d61 tudng bi quan 1y khi tiép
nhén quyét dinh nay.
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Nhu vay, théng tin xa héi c6 nfi dung
ridt da dang va phic tap. Viéc di sdu vao
phén tich nhiing ndi dung d6 sé cd ¥ nghia
rét 16n d61 véi cong tiac quan 1y xa hoi. Tuy
nhién, d6 1a viée lam lau dai; boi vi, né phu
thude vio trinh d6 phat trién clia hé thong
x4 héi cling nhu trinh d6 phat trién cia
ban thin k§ thuat thu thap va xi 1y théng
tin. Py la khia canh khéng cé gidi han déi
véi su phét trién ctia con ngudi.

Qua trinh quan 1y xa hdi, xét tit quan
diém théng tin, vé dai thé s& dién ra nhu
S

- Mite d6 tong quat 1a quan hé trao déi
théng tin gifta chi thé quan 1y va khach
thé quan 1j. O gbe d6 nay, qua trinh quan
1 1a qué trinh khép kin. Chu thé quén ly
tiép nhan cac théng tin vé khach thé quan
19, sau 46 xit 1y ching va dua ra nhiing
ménh lénh, quyét dinh quan ly dén da
tugng quan ly. Nhu vay, théng tin tit déi
tudng quan 1y dén chi thé quéan 1y 1a mai
litn hé nguge. T4t nhién, diy 14 xét theo
mét chu trinh quan 1§, con qua trinh quan
1y sé dién ra lién tuc theo kiéu: nhan - phat
- nhin... Vi thé sau khi ra quyét dinh
quan 1y, chi thé quan ly phai thuing
xuyén gidm sdt, kiém tra (cing déng thai
1& ti€p tuc tiép nhan va xi 1y cac théng tin
méi vé d6i tuong quan lj) dé cd sy didu
chinh kip thdi, bé sung cho nhiing quyét
dinh da ban ra cua minh.

- Mitc d6 dién bién cu thé clia qua trinh
quan 1§. Vén dé nay hién con cdn ¢é nhiéu
v kign khae nhau. O day, khé khin ldn
nhat 1a vige xéc dinh khau nao 1a sy bét
ddu clia qué trinh quan 1. Chang han, néu
coi thu thép théng tin vé d&i tudng quén 1y
14 bude khdi ddu thi cae bude tiép theo
thudng la: xi 1§ théng tin, ra quyét dinh,
dua quyét dinh dén vdi d6i tugng bi quan
Ij; gidm sat va kiém tra viée thyc hién
quyét dinh quan ly. Con néu coi théng tin
quyét dinh la diém xuét phat thi qua trinh
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quén 1y chi con hai bude: t6 chite thuc hién
va kiém tra viéc thuc hién d6. Y kién khac
cho réng, khi coi viée chudn bi va dua ra
cae quyét dinh quan 1y la sy bit ddu cla
qué trinh quan 1y thi cac budc tiép theo sé
la t& chite thye hién, diéu chinh va hoan
thién din cdc quyét dinh trong qué trinh
thue hién, cudi ciing 1a kiém tra viée thuc
hién quyét dinh quan ly.

Nhu vay, néu ¥ kién thi nhat da tach
viée dat muc dich cho hoat déng quan Iy ra
ngoal qui trinh quan ly va do d6, vai tro
ciia théng tin xa héi chi con giéi han & bude
thu thap va xi 1§ thong tin, thi ¥ kién thi
hai lai tach viéc thu thap va xu 1y thong
tin ra khoi quéa trinh quan ly. Nhiing quan
diém nay khong c6 gi sai nhung it nhiéu da
khéng chi trong dén vai trd cia thiéng tin
xd hdi trong subt qua trinh quan ly. Vi,
vige thu thap théng tin va bd sung théng
tin thuong xuyén luén ton tai trong sudt
qua trinh quan 1y xa hoi. Theo ching t61,
quan diém thi ba da khdc phuc duge han
ché trén khi cho ring, qué trinh dién ra
hoat déng quéan 1y luén gin lién vdi viée
thu nhan va xi 1§ théng tin. D&l vdi quan
diém nay, ngay ca viée ra quyét dinh quan
Iy efing s& trai qua céc budc: 1 - Dat muc
dich: 2 - Thu thap théng tin; 3 - Phan tich
théng tin; 4 - Trén cd s6 théng tin di co,
xay dung mé hinh tudng lai cha khach thé
quan 1y (du doan tuong lai phat trién cia
d#i tuong bi quan 1y); 5 - Xay dung céc bién
thé va lua chon bién thé t&i uu; 6 - Stia ddi
quyét dinh trong tién trinh thuc hién.
Trong ca 6 bude nay, théng tin xi héi déu
thé hién vai trd cia minh. Nhu vy, vai trd
ciia thong tin xa hdi c6 mat o tdt ca céc
khéu, cac budc cia qua trinh quan ly xa
hdi(2).

Qua phéan tich trén, ching ta thiy vai
trd ctia théng tin x& hdi d6i v6i hé thing

quan 1y xa hdi duge thé hién nhu 1a co sg,
diéu kién cén thiét dé tién hanh qua trinh
quan 1y xa héi. Néu bude diu thidu thong
tin, hodc théng tin khong chinh xéc vé hé
théng xa héi cén quan 1y thi chi thé quan
I khéng thé dé ra dude muc dich cho hoat
déng quan Iy cua minh. Thi duy, con dudng
phat trién lén chh nghia xa héi clia Viét
Nam do Péng ta xac dinh dua trén 1y luén
ciia chl nghia Méac - Lénin vé kha ning céc
nude lac hiu, trong nhitng diéu kién nhit
dinh, c6 thé tién thing lén chi nghia xa
héi khéng phai trai qua giai doan phat
trién tu ban chi nghia va thyc t&, khi d6,
dd cé mot s6 nude thyc hién con dudng
phat trién “bé qua’. Nhu vay, viée dé ra
muc tidu d6 14 ¢6 co 86 hién thye. Tuy
nhién, viée chi dao thuc hién muc tiéu dé
lai giap nhiéu khé khén, nhat la trude thei
ky ddi méi. Lic d6, vi nhiéu ly do khéc
nhau, trong dé ¢ nguyén nhén thidu va xu
¥ khéng tot thong tin cu thé vé bude di,
cach thic tién hanh... nén ching ta da
méc nhidu sai ldm va thit bai trong viéc
quan 1y, didu hanh dit nude. Mot dén
chitng khice, su thita nhan cua ching ta vé
sut tdn tai da dang, dan xen cta cac hinh
thite sd hitu 13 xuit phat tit nhiing nhén
thite didy da vé thai ky qua 49, vé con
dudng bo qua giai doan phéat trién tu ban
chti nghia. Chinh nhd diéu d6 ma Dang va
Nha nude ta da dat dude nhiéu thanh cong
trong ¢bng cude ddi mdi d4t nude.

Ngay viéc xii 1y tot hodc khong tét cac
théng tin cling ¢6 anh hudng rit 1on dén
viée ban hanh kip thdi hay chim tré cac
quyét dinh quan 1y, ciing nhu su ding, sai
clia cac quyét dinh dé. V& mat nay, Dang
ta da thé hién 12 mét mAu myc trong viéc

(2) Xem: V.G. Afanaxev (Chi bien), Qudn 1§ xd hoi
mét cdeh khoa hoe, t. 3. Nxb Tu wing, Matxcova,
1969 (tidng Nga).
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thu nhén va xi 1y théng tin. Nhu ching ta
da biét, khi chi nghia xa hoi & Lién X (c@)
sup d6, do xit 1§ théng tin khéng tét ma
mét loat cac Pang Cong san anh em hoang
mang, khéng tin vao su thanh cbng cia
chu nghia xi hdi, cing nhu khéng tin vio
tinh diing din cia chl nghia Mac - Lénin.
Chinh diéu dé da kéo theo su sup dé ciia ca
mét loat nude xa hdi chi nghia & Déng Au.
Trai lai, Pang ta da sang suft, xu 1y tét moi
théng tin lién quan dén su sup dd clia hé
théng xa hoi chii nghia va di d&n quyét dinh
kién tri dudng 181 xA héi chd nghia cia
minh. Dé 13 mét quyét dinh ding din, dem
lai sitc séng cho ca dit nudc, ca dan toe.

Théng tin xd hoi con thé hién vai trd 1a
co 50 cua viée quan 1y xa hdi mot cach khoa
hoe. Théng tin khéng ddy du, ndi dung
théng tin thi€u khach quan... sé din dén
két qua quan ¥ ngude vl mue tidu dé ra,
hodc roi vao khuynh huéng diéu hanh xa
hol mdt cach chu quan, duy ¥ chi va tét
nhién, din dén sy thit bai.

M6t vai tro niia cua théng tin xa hdi do
vil quan 1y xa héi 14 né ¢6 anh hudng true
ti€p dén tée d6 phat trién cla hé théng xa
héi. Cang véi kha nang xu ly tot théng tin
ctia chi thé, néu théng tin xa hoi diy du,
chinh xac... sé gop phén lam ting hiéu qua
quan ly xa hoi va do d6, thic ddy su phat
trién clia hé théng xa hai. Ngude lai, néu
thong tin khong diy du, thiéu chudn xac...
sé lam giam hiéu qua quan 1y xa hol va
dudng nhién, lam cham téc dé phat trién
clia xa hoi.

Vai tro dac biét quan trong cua théng
tin xd hdi la d chd, n6é quyét dinh su thanh
cbng hay that bai ciia ca qua trinh quan 1.
Do vay, viée c6 day du théng tin va xi 1y
thing tin mdt cach khoa hoe d tdt ca cac
khiu, cac bude cia qua trinh quan ly xa
hdi 14 81 cin thiét. Hay néi cach khéac, qua
trinh quan 1y x4 héi cing chinh 14 qua
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trinh lién tuc thu thap va xi 1y théng tin
(trong dé co ca méi lién hé ngudc).

R& rang, théng tin xd h{i déng vai tro
dic biét quan trong trong qua trinh quan
l§ x4 héi. Nhung dé phat huy vai tro d6,
théng tin xa héi phai dam bdo nhitng tinh
chét nhu: chédn that, khach quan, kip thai,
lién tuc va c6 hé théng. Day la nhing yéu
cAu cb tinh nguyén tdec nhim tranh su bép
méo, xuyén tac théng tin, cing nhu tranh
su lac hau cua théng tin. Mat diém nita
¢in luu ¥ 1a muén phat huy vai tro tich cuc
cua théng tin xa héi, ngudn thu thap théng
tin phai da dang, phuong tién thu thap
thong tin phai ngay cang hién dai, tién
tién. Bdi vay, t6 chic tdt viée thu thap
théng tin, ddu tu diay 44 ngin sach clng
nhu co s6 vat chit ki thuat cho viée thu
thap va xi ly théng tin 13 dic biét cin
thiét. O mi qudc gia, didu nay sé dude thé
hién ¢ viéc dao tao d6i ngii can bd, ciing
nhu ty 18 ngin sach ddu tu cho viée phat
trién khoa hoc céng nghé. Chiing ta déu
biét, viée sit dung nhiing phudng tién mdi
dé thong tin gifia chu thé quan 1y va khach
thé quén 1y, ciing nhu viée hop nhéit nhiing
déng thing tin khaec nhau sé tao ra nhing
tién d€ cdn thiét dé ning cao vai tro cha
thong tin xd hdi trong qua trinh quan ly.
Nghia la théng tin xa héi mudn git dude
val tré cua minh trong qua trinh quan ly
x4 hoi thi con cdn phai két hop vdi rit
nhiéu dong théng tin phi xd hdi khac.

Tém lai, théng tin xa hdi va quan 1y xa
hoi luén cé st gén két chat ché vdi nhau va
qué trinh quan 1§ xa héi bao git ciing cin
dén nhiing théng tin xa hoi. Boi vay, doi
véi nude ta, dé ting cudng hidu qua quan
I xa héi trong tinh hinh va diéu kién méi,
cén col trong viée thu thap théng tin, xt 1y
chiing mét cach ding ddn, khoa hoc va
trén cd sd d6, ¢6 nhilng quyét dinh phi
hdp, kip thei.0O



