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GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU
BANG PHUONG THUC TRUC TUYEN

Trong nhiing nim gan ddy, hoat dong
thuong mai dién tir (TMDPT) ¢ Viét Nam phat
trién manh mé, vuot bac. Cac hoat dong mua
ban khong chi dién ra trén cac tng dung
trong nudc nhu: Lazada, Tiki, Fabook,... ma
con ca trén cac tng dung mua ban qubc té
Teesrping, Teechip, sunfog, Ebay, Amazon
FBA, Dropshipping, Alibaba... Giéng nhu hoat
d6ng thwong mai truyén thong, trong TMDT
cling phat sinh cac tranh chép giita cac chu
thé tham gia giao dich. Do d6, can phai c6
nhimg phuong thirc giai quyét tranh chip phu
hop véi tinh chat cua giao dich TMDT.

Giai quyét tranh chip truc truc tuyén
duge coi 1a phuong thirc thich hop nhat dé
giai quyét cac tranh chip phat sinh tir TMDT.
Tuy nhién, cho téi nay van & Viét Nam chua
c6 mot co ché dong bod dé giai quyét tranh
chap TMDT truc tuyén. Bai viét nay tap
trung vao phan tich va lam r6 khai niém va
dic diém cua giai quyét tranh chip truc
tuyén, phan tich danh gia thyc trang co ché
giai quyét tranh chidp TMPT ¢ Viét Nam hién
nay, qua d6 dé xuat mot sd giai phap dé xay
dung va hoan thién phuong thirc giai quyét
tranh chap thwong mai truc tuyén dap tng
cudc cach mang cong nghiép 4.0.
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Abstract:

In recent years, e-commerce activities
in Vietnam have developed strongly and
dramatically. Sales activities not only take
place on domestic applications such as Lazada,
Tiki, Fabook... but also on international
trading applications as Teesrping, Teechip,
sunfog, Ebay, Amazon FBA, Dropshipping,
Alibaba... In e-commerce trade, like traditional
commercial activities, disputes also arise
between the subjects participating in the
transactions. Therefore, it is necessary to
have dispute settlement methods suitable to
the nature of e-commerce transactions.

Online dispute resolution is considered
to be the most appropriate method to settle
disputes arising from e-commerce. However,
so far in Vietnam, there is no synchronous
mechanism to resolve disputes online. This
article focuses on analyzing and clarifying the
concept and characteristics as well as analyzing
and assessing the current status of the e-
commerce dispute settlement mechanism in
Vietnam, thereby proposing some recommendations
to develop and improve the efficience of the
online commercial dispute settlement meeting
the demand of the industrial revolution 4.0.
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1. Thwong mai dién tir va gidi quyét tranh chip thwong mai dién tir
1.1. Khai nié¢m thwong mai dién tir

TMDT, hiéu theo nghia thong thuong nhét 1a giao dich thwong mai thong qua moi
truong dién tir. Khéi niém cia International Business Machines (IBM) - moét tap doan cong
nghé may tinh da quéc gia dua ra trong thap nién 1990 vé TMBT la: “Hiéu theo nghia réng,
TMPT bao gom tat ca cac loai giao dich thwong mai ma trong dé cdc doi tac giao dich sit
dung cdc ky thudt thong tin trong khuén khé chdao moi, thao thudn hay cung cdp dich vu™".
Theo Té chirc Thuong mai Thé gigi (WTO), “TMBT bao gom viéc san xudt, quing cdo, ban
hang va phén phoi san pham dirgc mua ban va thanh todn trén mang Internet, nhung dwoc
giao nhdn mét cach hivu hinh, cd cdc san pham giao nhén ciing nhw nhitng thong tin sé héa
théng qua mang Internet’”. Theo T chirc Hop tic va Phat trién Kinh té (OECD), TMDT la
viéc 1am kinh doanh thong qua mang Internet, ban nhitng hang héa va dich vu c6 thé dugc
phan phbi khong thong qua mang hodc nhiing hang héa c6 thé mi hoa bang ky thuat sé va
dugc phan phdi thong qua mang hoic khong thong qua mang.

Luat mau vé TMDT cua Uy ban Lién hop qudc vé thuong mai quc té (UNCITRAL)
dinh nghia: “TMBT la viéc trao doi thong tin thwong mai thong qua cdc phirong tién dién tit,
khéng can phdi in ra gidy bat cir cong doan nao ciia toan bé quda trinh giao dich’”. Thudt ngiv
thwong mai (commerce) can dwoc dién gidi theo nghia rong dé bao qudat cac vin dé phat sinh
tir moi quan hé mang tinh chdt thwong mai dit cé hay khéng cé hop dong. Céac quan hé mang
tinh thwong mai (commercial) bao gom, nhung khéng chi bao gom, cdc giao dich sau ddy: bdt
cur giao dich nao vé cung cd'p hodc trao doi hang hoa hodc dich vu, thoa thudn phan phéi,’ dai
dién hodc dai Iy thwong mai, Uy thdc hoa hong (factoring), cho thué dai han (leasing); xdy
dung cdc cong trinh; tw van, ky thudt cong trinh (engineering); dau tw; cdp von, ngan hang;
bdo hiém; théa thudn khai thac hodc té nhuwong, lién doanh va cac hinh thirc vé hop tac cong
nghiép hodc kinh doanh; chuyén ché hang héa hay hanh khdch bang dwong bién, dwong
khéng, dwong sdt hodc dwong bo”*. Theo dinh nghia nay, pham vi hoat dong cua TMDT rat
rong, bao quat hau hét cac linh vuc hoat dong kinh té, trong do, hoat dong mua ban hang hoa
va dich vu chi 1a mot pham vi rat nho trong TMDT.

O Viét Nam, khai niém TMDT da dugc ghi nhén trong cac van ban quy pham phép luat,
theo Nghi dinh s6 52/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phu vé TMBPT: “TMPT la viéc tién

! Nguyén Phung Duong (2014), Hoan thién phdp ludt nham phdt trién TMPT & nuée ta, Luan van Thac si Luat
hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.18.
2 Hoang Thi Hai Yén (2018), Phap luat TMPT co yéu 16 nuée ngodi va thuc tién thi hanh tai Viét Nam, Luin
van Thac si Luat hoc, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, tr.24.
3Mai Hong Quy (2000), Mgt s6 van dé phdp 1y ciia TMPT va viéc dp dung & Viét Nam, Tap chi Nha nuéc va
Phép luat, tr.32-41.
4 Ngb Huy Cuong (2002), Hanh vi thirong mai, Tap chi Nghién ctru Lap phép, s6 1, tr.40-47.
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hanh mét phan hay toan bé quy trinh cia hoat dong thiwong mai bang phwong tién dién tir c6

két noi véi mang Internet, mang vién théng hodc cac mang mé khac”.
1.2. Khdi niém tranh chép trong thwong mai dién tir

Trén thé gi6i hién nay c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuat ngit “tranh chép thuong
mai”. Tuy nhién, hau hét cac quan diém déu nhin nhéan nhitng xung dot vé loi ich kinh té
trong quan h¢ kinh doanh thuong mai la tranh chép kinh doanh thuong mai. Theo d6, tranh
chap kinh doanh thuong mai dwoc hiéu 13 sy bat dong, mau thuin, xung dot vé quyén va
nghia vu ctia chu thé kinh doanh lién quan dén lgi ich kinh té trong qua trinh hoat dong kinh
doanh thuong mai.

Theo quy dinh tai Diéu 285 Luat Thuwong mai 2005, thi tranh chép thuong mai la tranh
chap phat sinh do viéc khong thuc hién hodc thuc hién khéng ding hop dong trong hoat dong
thuong mai. Nhu vy, tranh chip thuong mai chinh 13 tranh chip phat sinh trong hoat dong
thuong mai.

Tranh chap phét sinh trong giao dich TMDT la nhiing tranh chdp phét sinh trong cac
giao dich mua ban hang hoa hay cung ting dich vu dugc thuc hién thong qua cac phuong thirc
giao dich TMDT nhu qua website hay cdc phin mém g dung hodc nhitng phuong thirc khac
cua giao dich TMDT. Noi cach khac, tranh chdp TMDT la nhitng mau thuin va xung dot vé
quyén va nghia vu phat sinh tir giao dich TMDT duoc thiét 1ap trén nén tang cong nghé dién
tir c6 thé 12 mot trang mang (website), mot tng dung dién tir (electronic application - App) cai
dat trén mot thiét bi dién tir nhw may tinh, dién thoai thong minh,... nhitng phuong thirc khac
cua giao dich TMDT.

2. Khai niém va dic diém cia gidi quyét tranh chip thwong mai dién tir bing phwong
thirc truc tuyén

2.1. Khdi niém gidi quyét tranh chdp thwong mai dién tiv truc tuyén

Giai quyét tranh chdp truc tuyén (Online Dispute Resolution) 1a mot thuét ngit ghép
(collective terms) giita truc tuyén (Online) va giai quyét tranh chap thay thé (ADR). Do d6
ODR dugc hiéu mét cach rong rai trén thé gid1 nhu 1a viée su dung céc bién phap giai quyét
tranh chép thay thé véi sy hd trg ctia cong nghé Internet (mang truc tuyén).

Giai quyét tranh chidp TMPT truc tuyén c6 thé tién hanh bang nhiéu phuong thiic nhu:
Thuong lugng, hoa giai, trong tai...

Do d6, c6 thé hiéu khai niém giai quyét tranh chap thuong mai dién tir (ODR) nhu sau:
ODR bao gom mét loat cdc quy trinh gidi quyét tranh chdp thay thé dwoc thuc hién qua co
ché triec tuyén nhuw Internet hodc mot $6 hinh thirc cong nghé cho phép thuc hién cdc két noi
théng tin do trén mang ma khéong doi héi cdc bén phdi lién hé truc tiép trong mét khéng gian
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vt chat nhdt dinh. ODR la phirong thirc gidi quyét tranh chdp hién dai gan lién véi TMPT vi

tinh linh hoat va hiéu qua, phit hop véi loi ich ciia cdc bén.
2.2. Dic diém ciia gidi quyét tranh chdp thwong mai dién tir bang phwong thirc truc tuyén

Thir nhat, giai quyét tranh chap TMPT truc tuyén 1a co ché két hop linh hoat giira ADR
va sy hd tro clia cac nén tang cong nghé.

Khi giai quyét tranh chip TMBT truc tuyén thi cac tranh chip khiéu nai duoc giai quyét
trén khong gian mang thong qua cac cong cu nhu website, email hodc cac nén tang cong nghé
khac,... do cic nha cung cap dich vu giai quyét tranh chip truc tuyén tao ra. Giai quyét tranh
chap TMDT truc tuyén duoc tién hanh ma khong nhét thiét phai co sy tham gia ctia cac bén
tranh chap va giai quyét tranh chip trong mot khong gian vat chit cu thé. Piéu nay doi hoi khi
giai quyét tranh chip truc tuyén can c6 mot hé théng cac bién phap giai quyét tranh chap thay
thé bao gdm: Cac quy ché giai quyét phui hop, cac t chirc c6 chirc nang giai quyét tranh chap
nhu trong tai thwong mai, trung tdm hoa giai thuong mai hodc cac to chuc trung gian chuyén
nghiép hd tro, hé théng céng nghé phu tro.

Thir hai, giai quyét tranh chdp TMDT truc tuyén khong bi gidi han boi bién gidi qudc
gia, lanh thd.

Phap luat vé TMPT & Viét Nam xac dinh d6i twong diéu chinh: “Cdc thuwong nhan, t6
chire, cd nhan tham gia hoat déng TMPT trén lanh thé Viét Nam, bao gom: a) Thiong nhan,
16 chire, cd nhan Viét Nam; b) Ca nhan nwdc ngoai cuw tru tai Viét Nam,; c¢) Thuwong nhan, 16
chirc nuwdc ngoai co su hién dién tai Viét Nam thong qua hoat dong dau tu, ldp chi nhanh, van
phong dai dién, hodac thiét ldp website dudi tén mién Viét Nam’S.

Nhu vay, céac tranh chép TMPDT c6 thé phat sinh tir cac giao dich TMDT cua cac chu thé
thudc cac qudc gia, cac ving lanh thd khac nhau, do d6 viée giai quyét tranh chidp TMPT cb
dic tinh vuot bién gidi qudc gia (cross border e-dispute)’.

Thi ba, sy tham gia ctia bén thir tu - cong nghé dién tir trong giai quyét tranh chép truc tuyén.

Thong thuong, khi giai quyét tranh chap TMBDT truyén thong chi c6 ba bén (hai bén
tranh chdp va bén giai quyét tranh chép). Trong giai quyét tranh chip TMPT tryc tuyén
khong chi c6 ba bén thong thuong ma con phai c6 su tham gia ciia bén thir tu dac biét (the
fourth party) d6 1a cong nghé dién tir dugc str dung dé giai quyét tranh chap. O Viét Nam viéc
tham gia ctia bén thir 4 dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 52/ND-CP: “Thuwong nhdn, t6 chirc

5Nguyén Thi Ngoc Ha (2018), Gidi quyét tranh chdp tiéu ding phdt sinh tiv thwong mai dién tir theo phdp ludt
Viét Nam, Luan véan Thac st Ludt hoc, Truong DPai hoc Ludt Ha Noi, tr.25.
®Piéu 2 Nghi dinh s6 52/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phu vé thuong mai dién tir.
7Ha Coéng Anh Bao va Lé Thi My Hanh (2017), Gidi quyét tranh chdp truc tuyén- kha ning dp dung ¢ Viét
Nam, Tap chi Kinh té d6i ngoai, s6 93, thang 12/2017, tr 3.
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cung cap dich vu TMPT phdi céng bo ré trén website quy trinh tiép nhan, trach nhiém xir Iy
khiéu nai ciia khach hang va co ché gidi quyét tranh chdp lién quan dén hop dong dwge giao
két trén website TMPT ciia minh; néu thwong nhan, 16 chirc cung cc“fp dich vu TMDT khong
cong bo thong tin theo quy dinh tai Piém a Khoan nay thi phai truc tié'p chiu trach nhiém tié'p
nhén, xir Iy khiéu nai ciia khéch hang va gidi quyét cac tranh chdp lién quan dén hop dong
dwoc giao két trén website TMPT ciia minh; thwong nhdn, t6 chirc cung cap dich vu TMPT
dwge tham gia hoa gidi tranh chdp phdt sinh giita khach hang véi nguoi ban trén website
TMDT ciia minh’*%.

Thir tu, tinh da dang ctia cac t6 chitc cung cép giai quyét tranh chép truc tuyén.

O Viét Nam hién nay, theo Nghi dinh s6 52/NP-CP cac dich vu giai quyét tranh ch@ip
truc tuyén c6 thé hoat dong dudi nhiéu hinh thirc phap 1y khac nhau nhu: cac té chic ADR
chuyén nghi€p nhu hoa giai, trung gian, trong tai...

O Viét Nam hién da c6 Trung tdm Hoa giai Viét Nam (VMC) thudéc Trung tim Trong
tai qudc té Viét Nam (VIAC) cung cap nén tang hoa giai truc tuyén MedUp déy 13 cac nha
cung cap ODR chuyén nghiép nhét va c6 do tin cay cao.

Bén canh do, cac website cung cép dich vu mua ban truc myén cho céc khach hang véi
vai tro trung gian thuong mai, hd tro cac khach hang c6 tranh chép tu thuong lugng, tham chi
déng vai tro trung gian hodc hoa giai cho tranh chap. Trudng hop cac khach hang c6 tranh chap
khong théa man yéu cau, ho c6 nghia vu cung cap cac thong tin va dit liéu dién tir cia cac giao
dich lam chumg ctr cho céc t6 chirc giai quyét tranh chép thay thé duoc cac bén tranh chap lua
chon. Kha ning cung cap cac dich vu giai quyét tranh chip truc tuyén hiéu quéa ciing 1a mot
trong nhitng thé manh cia cac nha cung cp dich vu mua bén truc tuyén.

Cac thuong nhan thiét 1ap cac website clia chinh minh dé truc tiép cung cdp hang hoa
dich vu qua Internet va dong thoi thiét 1ap cac diéu khoan dé giai quyét tranh chap phat sinh
v6i khach hang. Dudi hinh thirc nay, thuwong nhan - chu s¢ hitu cua website TMDT - giit vai
tro kép, vira tu dat ra cac luat 1€ mua ban, vira truc tiép giai quyét tranh chép v6i khach hang
ctia minh. Hinh thirc “vira d4 bong vira thdi coi” nay doi khi khong dam bao duge quyén loi
cua khach hang.

3. Thye trang va mot s6 kién nghi hoan thién phap luit, ning cao hiéu qua quyét tranh
chip thwrong mai dién tir bing phwong thire trie tuyén

Thir nhdt, vé xdy dung khudn khé phdp ludt phit hop va dong bé cho TMPT va gidi
quyét tranh chdp phat sinh

Viét Nam da ban hanh hai dao luat, do6 1a Luat Giao dich dién tir 2005 va Luat Cong
nghé thong tin 2006 day 1a co s& phap 1y cho viéc cong nhén céc giao dich dién tir trong do co

8 Khoan 5 Diéu 76 Nghi dinh s 52/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phi vé thwong mai dién tir.
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TMBT. Cu thé hoa cac van ban nay ngay 16/5/2013 Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 52/
ND-CP/2013 dé diéu chinh cac quan h¢ TMDT. DPay la mét van ban chtra dung rat nhiéu cac
quy dinh quan trong mang tinh chat nguyén tic va cac quy dinh mang tinh huéng dan cu thé
vé cac chuan muyc ky két va thuc hién hop dong TMDT.

Tuy nhién, quy dinh trong Luat Giao dich dién tir 2005, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP,
Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP déu mang tinh chung chung va khéng c6 quy dinh nio mang
tinh ddc thu, phi hop véi dic diém linh hoat, dién bién nhanh cua cac giao dich TMDT. Phap
luat hién hanh khéng c6 nhitng quy dinh cu thé rd rang vé ap dung cac phuong thirc giai quyét
tranh chip truc tuyén vao giai quyét cac tranh chap thwong. Tai Chwong VI Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP ciing chi dwa ra cac quy dinh c6 tinh nguyén tic vé giai quyét tranh chap
TMDT chtr chua cé cac quy dinh cu thé vé co ché dé tién hanh ODR. Nghi dinh s6 22/2017
ND-CP vé hoa giai thuong mai 1a mot trong nhitng vin ban phép 1y c6 quy dinh ndi dung vé
hoa giai thwong mai true tuyén, budc dau tao didu kién cho viéc hinh thanh giai quyét tranh
chép truc tuyén. Tuy nhién, cac noi dung nhu: pham vi tranh chp dugc sir dung phuong thirc
ODR; trinh tu, thu tuc va gia tri phap 1y cia cac quyét dinh giai quyét tranh chép,... chua
duoc cu thé hoa va chua c6 hudng dan nén cac truong hop xay ra tranh chip déu chua thé xu
ly duoc’.

Do d6 c6 thé khéng dinh hién tai, do Viét Nam chua cé quy dinh vé co ché chung dé
giai quyét tranh chap TMBDT bang phuong thirc ODR nén khi tranh chap xay ra, nha cung cip
dich vu TMPT sé& quyét dinh hoan toan cach thirc giai quyét théng qua diéu khoan giai quyét
tranh chap trén website hodc tng dung ctia minh. Cac co quan chirc ning khong kiém soat,
khong can thiép tinh hop phap ciia cac diéu khoan nay. Chinh vi khong c6 co ché kiém soat
chung, viéc giai quyét tranh chip dugc xem nhu viée riéng giira hai bén c6 tranh chap va sy
tham gia han ché ctia nha cung cAp TMDT trong vai tro hd tro hodc truc tiép tham gia din dén
nhiéu kha nang 1a quyén lgi chinh dang cia NTD trong quan hé TMDT bi xam hai.

Chinh vi vay, dé co thé giai quyét tranh chap TMDT bang phuong thirc ODR thi B luat
T tung Dan sy 2015, Luat Giao dich dién tr 2005 can bd sung thém phuong thirc giai quyét
tranh chap truc tuyén trong dé co giai quyét cac tranh chap TMDT truc tuyén.

Trudc mat, trong khi chua thé sira d6i cac van ban luat thi c6 thé bo sung vao Nghi dinh
52/2013/ND-CP phuong thirc giai quyét tranh chép truc tuyén.

Thir hai, phdp ludt vé TMPT ciia Viét Nam can cé bé sung quy dinh bdo vé khach hang
trong cac giao dich TMDT xuyén bién gioi

Cac giao dich TMDT xuyén bién gidi hién nay rat phd bién, ngudi tiéu ding c6 thé mua
sam trén cac Gmg dung ban hang truc tuyén ctia nudc ngoai nhu: Teesrping, Teechip, sunfog,
Ebay, Amazon FBA, Dropshipping, Alibaba...

9 Hiép hoi TMBT Viét Nam (2019), “Bdo cdo chi s6 TMPT nim 2019”, 1r.9. http://idea.gov.vn/?page=document. Truy cap
ngay 17/6/2020.
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Nghi dinh s6 52/ND-CP ngay 16/5/2013 vé TMDT cta Chinh phi x4c dinh ddi tugng
diéu bao gdm ca: “Cd nhdn mede ngodi cuw trii tai Viét Nam; Thuong nhdn, t6 chirc nwée
ngoai co sy hién dién tai Viét Nam thong qua hoat dong dau tu, lap chi nhanh, van phong dai
dién, hodc thiét ldp website duéi tén mién Viét Nam”. Vi giao trach nhiém cho: “Bg Cong
thwong chii tri, phoi hop véi Bé Théng tin va Truyén thong can cik diéu kién kinh té, xa hoi va
Yéu cau quan Iy ciia ting thoi ky dé huéng dan cac bién phdp qudn 1y déi véi thwong nhan, to
chire, ca nhan nuwoc ngoai tién hanh hoat dong thuong mai dién tir voi chu thé Viét Nam'°.

Qua d6 cho thay trong giao dich TMBT thi viéc giao dich xuyén bién gidi 1a rit phd
bién, ngoai viéc khach hang 1a ngudi Viét Nam co thé mua ban trén cac ung dung ban hang &
nudc ngoai, thi cd nhan nudc ngoai cu tra tai Viét Nam, thuong nhéan, td chirc nude ngoai
cling dugc hoat dong TMDT trén lanh th Viét Nam. Do céc van ban phap luat diéu chinh vé
giao dich TMPT & Viét Nam hién nay chua c6 quy dinh diéu chinh cac giao dich TMDT
xuyén bién gidi va quy dinh cach thirc giai quyét cac tranh chap phat sinh do d6 quyén lgi hop
phap ctia khach hanh s& dé dang bi xam hai.

Chinh vi vay, Luat TMDT ciing nhu cac van ban phap luat c6 lién quan can bd sung
nhimg quy dinh vé bao vé quyén loi, vé giai quyét tranh chap TMPT xuyén bién gidi voi
nhiing ndi dung sau:

- Ban hanh céc vin ban quy pham phap luat dé kip thoi diéu chinh nhitng mé hinh
thwong mai dién tir trén cac nén tang cong nghé mai nhu thwong mai dién tir trén nén tang di
d6ng, thuong mai dién tir trén truyén hinh twrong tac.

- Hoan thién vin ban quy pham phap luit vé quan Iy hoat dong kinh doanh thwong mai
dién tir, trong d6 dua ra cac mé hinh quan 1y hién dai nham gidm sat hiéu qua hoat dong kinh
doanh trén méi truong tryc tuyén.

- Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat vé giai quyét tranh chap va xu Iy vi
pham trong thwong mai dién tir; xay dung co ché, bo may dé giai quyét kip thoi nhiing tranh
chap va van dé phat sinh trong thuong mai dién tir; khuyén khich su tham gia ciia céc t6 chirc
x4 hoi va t6 chirc phi chinh phil trong viéc thiét 1ap cac co ché giai quyét tranh chép (truc
tuyén va ngoai tuyén) cho thwong mai dién ti.

- Stra d6i nhiing quy dinh phap luat mang tinh rao can cho viéc tmg dung thuong mai
dién tir nhur quy dinh vé khuyén mai, quang cao va ban hang truc tuyén.

- Ban hanh van ban quy dinh cu thé vé cac phuong thirc va dich vu thanh toan phuc vu
hoat dong thuong mai dién tur; xay dung va phat trién hé théng thanh toan thuong mai dién tir
quéc gia, cac tién ich tich hop thanh toan dién tir dé sir dung rong rii cho cac mé hinh thuong
mai dién tu.

10 Piéu 2 Nghi dinh sé 52/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir.
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Thir ba, vé xdy dung ha tang cong nghé lam co sé cho viéc giai quyét tranh chdp

Viéc xdy dung ha ting cong nghé dé giai quyét tranh chap vé TMDT la rat cin thiét. Ha
tang cong nghé nay chinh 13 noi thu thap xac minh cac théng tin dé tién hanh ODR.

O Viét Nam hién nay di c6 cac cong thong tin qudc gia (national portal) do co quan
chic nang cia Chinh phii, tuy nhién Cong théng tin Thuong mai dién tir Viét Nam
www.vietnamdeportal.gov.vn chi gigi han nhung thong tin vé thuong mai, bao gém luat 1& va
quy dinh, bién phap, tiéu chuan, thu tuc, so dd quy trinh, hudng dan, thong tin vé 18 phi, biéu
mau, gidy phép; thong tin vé Biéu thué quan (theo ma HS) ciing nhu vé thué, phi va hinh phat
ap dung trong truong hop vi pham; théng tin cac yéu cau vé gidy phép, cac tiéu chuan ky
thuat, yéu cau chtng nhan...; thong tin lién quan t&i cac hiép dinh thwong mai qubc té, khu
vuc va song phuong ma Viét Nam tham gia; thong tin vé cac thu tuc can thiét khi xin cép
phép, théng quan; dudng dan tdi cac bo, nganh, co quan chinh phu, cac dich vu truc tuyén cta
Chinh phii, gdm ca hé théng Mot ctra qudc gia.

Bo Cong thuong ciing c6 mot cong thong tin dé nguoi tidu dung phan anh khiéu nai
nhung con gidi han trong pham vi bao v¢ ngudi tiéu dung chua ké sy thiéu thuan tién, kho su
dung, mat qua nhiéu thoi gian dé xur 1y thong tin. Cuc TMPT va kinh té ciing da cho ra mt hé
théng quan 1y va giai quyét khiéu nai tranh chap truc tuyén. Hé thong quan 1y va giai quyét
phan anh, khiéu nai, tranh chip truc tuyén trong TMDT duoc xiy dung dya trén nén tang két
ndi, chia sé co s& dir lidu gitta cadc don vi nhu: Cuc TMDT va kinh té s, Cuc canh tranh va
bao vé ngudi tidu ding, S& Cong thuong céc tinh, thanh phé. .. Pic biét, hé thong quan 1y nay
c6 sy tham gia va cam két cua hang chuc san TMPT, chudi ban 1¢ déi v6i san phim duoc rao
ban. Hé thong quan 1y nay sé& tiép nhan thong tin vé phan anh hang gia, hang nhai, kém chat
lwong va glri moi thong tin phan anh ndy cta ngudi tiéu ding dén cac co quan c6 tham quyén.
Céc co quan c6 tham quyén sé& kip thoi ngan chan va giai quyét cac tranh chap lién quan, tao
niém tin cho nguoi tiéu dung'".

Nhu vay, co thé théy cho dén hién nay Viét Nam van chua c6 mot nén tang cong nghé
nao ctia nha nudce dé ap dung cho viéc ap dung giai quyét tranh chap truc tuyén.

Hién tai méi chi ¢6 Trung tdm Hoa giai Viét Nam (VMC) thudc Trung tdm Trong tai
qudc té Viét Nam (VIAC) chinh thiic ra mat nén tang hoa giai truc tuyén MedUp vao ngay
30/3/2021 tai dia chi https://medup.vmc.org.vn/vi/ nham tao cong cu truc tuyén cho doanh
nghiép Viét Nam tiép can hinh thic hoa giai thuong mai, tan dung su phat trién cua cong

nghé no6i chung va TMDT nbi riéng.

' https://vtv.vn/viet-nam-hom-nay/ra-mat-he-thong-quan-ly-va-giai-quyet-phan-anh-tranh-chap-truc-tuyen-20

191218183257765.htm. Truy cap ngay 27/3/2020.
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Viéc giai quyét tranh chap tiéu ding phét sinh tir cac giao dich truc tuyén hién nay chi
yéu do cac nha cung cip dich vu TMDT thuc hién. “Piéu nay anh hwong nghiém trong dén
quyén loi chinh ddng ciia nguoi tiéu ding, boi 1€ khong c¢6 mét co quan, t6 chirc dimg ra nhir
mét trong tai cong tam quyét dinh ding sai. Chwa ké dén, viéc thiéu ludt phdp diéu chinh va
sw gidm sdt ciia mét co quan nha nwde c6 tham quyén doi véi cac giao dich TMPT xuyén bién
gidi quéc gia con de doa ca chii quyén, an ninh quéc gia”'>.

Chinh vi vay, can thiét phai xay dung Cong thong tin TMPT, qudc gia hodc nén tang ky
thuat s6 do cac co quan nha nudc c6 tham quyén quan 1y dé tiép nhan cac khiéu nai va yéu
cau giai quyét tranh chép dic biét dé tao thuan loi cho viéc kiém tra xac minh thong tin va bao
vé quyén loi chinh dang ciia ngudi khiéu nai cAn phai c6 quy dinh yéu cau cac website ciia
doanh nghiép phai két ndi vdi cong thong tin qudc gia dé xac nhan cac thong tin vé tranh chip
va kiém soat viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét tranh chép.

4. Két luan

Pé hoat dong TMPT & Viét Nam phat trién va nham dap ung nhu ciu cia cudc cach
mang cong nghiép 4.0 thi bén canh viéc x4y dung cac nén tang cong nghé cho hoat dong
TMDT nha nuéc Viét Nam cin phai nhanh chéng ban hanh cac van ban phéap luat dé xay
dung mot co ché giai quyét tranh chdp TMPT truc tuyén, diéu d6 sé gop phan bao vé quyén
va loi ich hop phap cia cac bén tham gia quan hé TMDT, giai quyét nhanh chong, chinh xéac
céc tranh chdp TMPT gop phan thic ddy hoat dong TMPT & Viét Nam phat trién nhanh
chong, bén viing.
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