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Trén co so gidgi thiéu cac quy dinh
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1. Pit van dé

Puoc ménh danh 1a nhitng «ga khong 16 cong nghé» cua thé gidi, Google, Facebook,
Amazon, Microsoft hay Apple, tinh dén ndm 2020, ¢6 gia tri von hoa thi truong tir khoang
500 ty d6 la dén khoang hai nghin ty do la My* va dong thoi ciing 1a nhitng doanh nghiép
hién dang ndm giir vi tri thdng linh trén nén tang kinh doanh cua minh ¢ pham vi toan cau.?
Tuy nhién, bén canh nhiing su di thay tich cuc mang lai cho nén kinh té thé giéi va nguoi
tiéu dung, cac 6ng 16n cong cdng nghé nay ciing chinh 1a nhitng chu thé di va dang thuc
hién hang loat cac hanh vi lam dung quyén luc cia minh trén nén tang truc tuyén dé han
ché canh tranh, bao vé vi tri cia minh va thu lgi bat chinh. Hau qua han ché canh tranh cua
c4c hanh vi lam dung vi tri thong linh ctia cc doanh nghiép néi trén 1a vo cing nghiém
trong va khong thé chdi céi. Tuy nhién, viéc diéu tra va xt Iy nhitng hanh vi nay trén thuc
té gap phai rat nhiéu kho khin ma nguyén nhan chu yéu chinh la béi nhitng vuéng mac vé
mat phap ly.

That vay, phap luat canh tranh vé diéu chinh cac hanh vi lam dung vi tri théng linh ra
doi tir kha 1au va duoc «thiét ké» dé phu hop vai tinh chat cua thi truong truyén thong.
Trong khi dé, thi trudng van hanh trén nén tang truc tuyén véi nhimg dic trung vé ky thuat
va cdng nghé, da sém khién cho phép luat canh tranh mat di kha ning kiém soat hiéu qua
vbn c6. Bé giai quyét nhimg khé khan nay, Lién minh chau Au (EU) da nhanh chong tién
hanh mot sé cac thay doi cot 16i hudng dén muc tiéu phi hop hoé phép luat canh tranh dbi
véi cac hanh vi phan canh tranh dién ra trén nén tang truc tuyén, trong dé c6 phéap luat vé
kiém soat cac hanh vi lam dung vi tri théng linh. Nhitng budc di tién phong nay cua EU
nhan duoc nhiéu sy déng thuan va ung ho cia cong dong qubc té. Viet Nam, voi tu cach 1a
qudc gia c6 nén kinh té ki thuat s6 phat trién nhanh nhat & Péng Nam A, can sém cd
nhitng budc chuan bi va tién téi hoan thién phap luat canh tranh vé kiém soat hanh vi lam
dung vi tri thdng linh trén nén tang truc tuyén trén co s¢ hoc hoi kinh nghiém cua EU dé

! Bursztynsky, Jessica (August 19, 2020), Apple becomes first U.S. company to reach a $2 trillion market
cap”,CNBC, truy cap ngay 15/4/2021;

2 pén nam 2017, Amazon dugc xac dinh la doanh nghlep co vi tri thong linh trong linh vyc thuong mai dién
tir voi 50% tong doanh sé béan hang truc tuyén toan cau théng qua nén tang nay. Apple chia sé vi tri thong
linh v&i Google trong linh vuc hé diéu hanh thiét bi di dong: 27% thi phan thudc vé Apple (i0S) va 72%
thudc vé Google (Android). Ngoai mang x& hoi, Facebook con thdng tri trén thi truong wng dung chia sé hinh
anh truc tuyén (Instagram) va nhin tin truc tuyén (WhatsApp). Google din dau trong linh vyc tim kiém tryc
tuyén (Google Tim kiém), chia sé video truc tuyén (YouTube) va diéu huéng dya trén ban dé truc tuyén
(Google Maps). Microsoft thong tri thi phan hé diéu hanh may tinh dé ban (Microsoft Windows) va phan
mém van phong (Microsoft Office).

3 https://nhandan.com.vn/thong-tin-so/cuoc-dua-thuong-mai-dien-tu-cua-cac-cong-ty-cong-nghe-tai-viet-
nam-633836/,truy cap ngay 20/4/2021.
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kip thoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ciing nhu thic day tang truong kinh té bén viing
trong tuong lai.

2. Phép luat vé kiém soat cac hanh vi lam dung vi tri théng linh caa Lién minh chau
Au va Viét Nam

2.1. Phép lugt cia Lién minh chau Au vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh

Tru cot chinh trong hé thdng cac quy dinh vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri thong
linh ctia EU duoc ghi nhan tai Bidu 102 vé Hiép udc vé Hoat dong caa Lién minh Chau Au
(TFEU). Theo d6, vé mat logic, vi tri théng linh khong mang tinh phan canh tranh theo
dinh nghia, nhung mot hoic mot sé doanh nghiép c6 xu huong han ché canh tranh mot khi
¢6 dugc suc manh dang ké trén thi truong. Diéu 102 TFEU quy dinh rang bat ctr doanh
nghiép nao lam dung vi tri thdng linh thi truong noi khdi hodc mot phan quan trong caa thi
truong nodi khéi thi sé bi cAm vi khong twong thich véi muc tiéu va tinh chét caa thi truong
noi khéi bai n6 tac dong dén thuong mai giira cac qudc gia thanh vién. Cac hanh vi lam
dung vi tri thong linh duoc Piéu 102 TFEU liét ké (nhung khong gisi han), vi du nhu: truc
tiép hoic gian tiép ap dat gia mua hoic gia ban khong cong bang hoic cac diéu kién kinh
doanh khéng cong bang khac; han ché san xuat, thi truong hoac phat trién ky thuat; ap
dung cac diéu kién khac nhau ddi voi cac giao dich nhu nhau véi céc bén giao dich khéc,
do d6 dit ho vao thé bat loi trong canh tranh; thuc hién viéc giao két hop dong nhung budc
d6i tac phai chap nhan cac nghia vu bd sung ma vé ban chét hoic theo muc dich thuong
mai, khong c6 méi lién hé nao voi dbi twong cua hop dong do.

Quy trinh dé x4c dinh vi tri thdng linh cua doanh nghiép trén thi truong trai qua hai
busc? xac dinh thi truong lién quan va xac dinh sitc manh thi truong cia doanh nghiép.
Khéi niém va céach thirc xac dinh thi truong lién quan tai EU duoc quy dinh tai Thong bao
s6 97/C 372 /03 cua Uy ban chau Au (EC). Cu thé, thi truong lién quan 1a su két hop cua
thi trudng san pham lién quan va thi truong dia ly lién quan. Thi truong san pham lién
quan bao gom tat ca céc san pham va/hoic dich vy duoc ngudi tiéu ding coi 1a c6 thé thay
thé hoic thay thé dugc cho nhau do dic tinh caa san pham, gia ca va muc dich sir dung caa
chung; thi truong dia Iy lién quan bao gom khu vuc ma cac doanh nghiép lién quan tham
gia vao viéc cung cap san pham hoic dich vy va trong d6 cac diéu kién canh tranh du dong
nhat. O budéc thirc hai, & do luong sic manh thi trrong lam can cu xac dinh sy théng linh,
EC st dung va danh gia dong thoi nhiéu tiéu chi tuy vao timg truong hop cu thé. Theo
quan diém caa EC thi phan 1a tiéu chi hiru ich duoc sir dung dau tién dé danh gia vé cau

4 Richard Whish, David Bailey (2018), Competition Law, Oxford University Press, 9th edition, p. 187.
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truc thi truong, vai tro cling nhu vi tri cua cac doanh nghiép dang hoat dong trén thi truong.
Tuy nhién, EC s& khong str dung don thuan vao thi phan ma s& giai thich thi phan dwa trén cac
diéu kién khac cua thi truong lién quan, dic biét 1a cac dong luc cua thi trudng va mice do khac
biét ciia cac san pham. Xu hudng hodc su phét trién cua thi phan theo thoi gian ciing co thé
duoc tinh dén trong cac thi truong dau thau hoic thi treong nhiéu bién dong.
2.2. Phép lugt Viét Nam vé kiém soat hanh vi lgm dung vi tri théng linh

Hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudng (cung véi hanh vi lam lam dung vj tri
doc quyén) duoc Luat Canh tranh (LCT) 2018 quy dinh 1a mét trong hai nhém hanh vi han
ché canh tranh khoan 2 Piéu 3 LCT 2018 va dugc hiéu 1a hanh vi caa doanh nghiép c6 vi
tri thong linh thi traong, (vi tri doc quyén) gay tac dong hoic c6 kha ning gay tac dong han
ché canh tranh. Tuong ty phap luat canh tranh cua EU, viéc xac dinh vi tri thong linh theo
quy dinh tai LCT 2018 can trai qua hai budc, xac dinh thi truong lién quan va xéac dinh thi
phan hoic stc manh thi trudng cia doanh nghiép. Thi truong lién quan duoc hiéu la thi
truong cta nhitng hang hoa, dich vu c6 thé thay thé cho nhau vé dic tinh, muc dich s
dung va gia ca trong khu vuc dia ly cu thé c6 cac diéu kién canh tranh twong tu va co su
khéc biét dang ké véi cac khu vuc dia ly 1an can (khoan 7 Didu 3 LCT 2018). Nhu vay,
phép luat canh tranh Viét Nam ciling xac dinh thi truong lién quan trén co s& xac dinh thi
truong san pham lién quan va thi truong dia ly lién quan. Bén canh d6, LCT 2018 ciing st
dung tiéu chi kép dé xac dinh sirc manh thj trudng caa doanh nghiép trén thi truong lién
quan twong tu nhu cach thuc cuia EU. Mot doanh nghiép chic chan duoc xem 12 ¢6 vi tri
thdng linh néu c6 thi phan tir 30% trg 1én trén thi truong lién quan nhung néu thi phan cua
doanh nghiép duéi 30% thi Uy ban Canh tranh Qudc gia sé& tién hanh xem xét cac yéu tb
dugc quy dinh tai Piéu 26 LCT 2018. Quy dinh vé cach thire xac dinh nhém doanh nghiép
c6 vi tri théng linh ciing dya trén cach tiép can nay khi sir dung ngudng thng linh théng
qua muc tong thi phan cua cac doanh nghiép va cac tiéu chi tai Biéu 26 LCT 2018.

Nhu véy, cd thé thiy rang, phap luat canh tranh vé kiém soét hanh vi lam dung vj tri
thdng linh cua Viét Nam va EU ¢6 nhiéu nét twong dong mang tinh cét I18i. Vi vay, viéc
hoc hoi kinh nghiém lap phéap cua EU trong ché dinh nay la hoan toan pht hop, thuan lgi
va ¢ co so vitng chac.

3. Thuc trang lam dung vi tri théng linh trén nén tang truc tuyén va mot sé thach thire doi
v6i phép luat kiém soat cac hanh vi lam dung vi tri thong linh trén nén tang truc tuyén
3.1. Thuc trang lam dung vi tri théng linh trén nén tang truec tuyén

Dinh nghia vé nén tang truc tuyén cia EC duoc xay dung tir hoc thuyét kinh té vé

nén tang da chiéu (multi-sides platform) cua David Evans (gido su Trudng Luat Chicago),
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Richard Schmalenese (gido su Howard W. Johnson Kinh t& va Quan ly, Vién Céng nghé
Massachusetts). Hoc thuyét nay khing dinh ring nén tang da chiéu 1a noi c6 “a) hai hodgc
nhiéu nhém khach hang, b) nhitng nhém nguwoi nay can ¢ nhau theo mét cach nao ds, c)
nhing nhém nguwoi ndy khong thé ti minh nam bdr diroc gia tri xudt phat tir s thu hat lan
nhau giita ho, va d) do dé ho phdi diwa vao chat xic tac (nén tang) dé tao diéu kién cho céc
giao dich tgo ra gia tri giira ho > Tir d6, nén tang tryc tuyén duoc EC dinh nghia 1a «noi
ma cac doanh nghiép hoat dong trén thi trudng hai hoic da chiéu, sir dung Internet tao moi
truong cho su tuong tac gitra hai hoic nhiéu nhém ngudi ding riéng biét nhung phu thudc
ldn nhau dé tao ra gié tri cho it nhat mét trong cac nhom”.®

Nén tang truc tuyén voi dic diém quan trong 12 hiéu tng mang’ thuong tao ra sy tap
trung quyén luc thi truong rat 16n va hinh thanh nén nhitng «ngudi gac cong» (gatekeeper)
trén tirng nén tang truc tuyén véi kha nang kiém soét kha nang tiép can thi truong cua cac
doanh nghiép d6i tha mudn tham gia vao nén tang truc tuyén caa minh va cé thé ty minh
chon ra nguoi thing, ké thua trong toan bo nén kinh té. Tir vi tri ma minh c¢6 dugc, céc
doanh nghiép théng linh nay thuong lam dung sac manh dé dat ra nhitng muc phi mang
tinh boc 16t ap dat cac diéu khoan hop dong bat hop 1y véi ddi tac. Dang hanh dong nay cé
thé dé dang quan sat dugc thong qua hanh vi lam dung cua Apple — doanh nghiép théng
linh kiém soat hé diéu hanh iOS va App Store trén cac thiét bi di dong. Apple d lién tuc
lam dung quyén lyc ciia minh dé khai thac cac nha phéat trién ung dung thdng qua viéc
chiém doat thdng tin nhay cam c6 tinh canh tranh va tinh gi4, thu phi, thu hoa hong tir cac
nha phét trién ang dung siéu canh tranh trong App Store.®

Bén canh d6, cac doanh nghiép thong linh con lam dung sicc manh thi truong dé bao
vé va cting ¢d vi tri thdng linh cta minh. Cac doanh nghiép nay nam quyén kiém soat co s
ha tang cua nén tang va sir dung quyén kiém soat nay dé khao sét cac doanh nghiép khac
nham xac dinh cac ddi thu tiém ning. Cac di thu nay sau d6 bi mua lai, bi sao chép hoic
bi cat dit mbi de doa canh tranh. Vi du dién hinh nhat 1a hanh dong mua lai cac dbi thu
canh tranh caa minh, bao gém Diapers.com va Zappos ciing nhu mua lai cic cdng ty hoat

5 David Evans, Richard Schmalenese (2012), The Antitrust Analysis of Multi-sided Platform Businesses,
National Bureau of Economic Research, pg. 22.

® Nicolai Van Gorp, Olga Batura (2015), Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy,
European Parliament's Committee on Economic and Monetary Affairs, p. 7.

7 Hiéu tng mang dugc hiéu 1a «Gié tri cia nhiing nén tang nay doi véi nguoi tiéu dung tang lén theo quy mo
cua chung» va do d6 cac hiéu ttng mang s& ludn tan dung cac nén tang c6 sé lugng ngudi ding cao nhat va
c6 gié tri nhat ddi véi nhimg nguoi dung khac, xem thém tai https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:52015SC0100, truy cap ngay 25/4/2021.

8 Xem thém tai https://www.aa.com.tr/en/europe/eu-accuses-apple-of-breaching-competition-law/2225903,
truy cap ngay 15/6/2021.
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dong & céc thi truong lién k&, bd sung dir liéu khach hang vao kho du trix cia minh va tiép
tuc cung cd cac thi trrong cua Amazon, mot doanh nghiép théng linh trén thi truong ban 1é
tryc tuyén.® Ngoai ra, cac doanh nghiép thng linh nay ciing c¢6 thé loi dung vi tri trung
gian ctia minh trén cac nén tang truc tuyén ma minh nam giir dé dat san pham caa minh &
thi ty wu tién, dinh gia trude hodc cac hanh vi loai trir khac ma Google 1a mot vi du. Ké tir
khi c¢6 duoc vi tri d6c quyén trén nén tang cong cu tim kiém chung, Google dd khong
nging ting sé lwong cac trang hién thi két qua tim kiém di kém quang co va véi ndi dung
ctia chinh Google nhung ddng thoi lai xo4 mo di sy khac biét gira quang céo tra tién va
quang c4o mién phi.’® Diéu nay di din dén tinh trang luu luong truy cap tir phan con lai
két qua tim kiém bi suy giam, trong khi cac thyc thé tim céch tiép can nguoi ding van phai
tra cho Google s6 tién cho quang c&o véi mac phi ngdy mot tang.

Truéc nhimg dic trung ctia nén tang truc tuyén, khong it cac quy dinh cua phap luat
canh tranh vé kiém soét cac hanh vi lam dung vi tri théng linh khong con pht hop ma cu
thé nhat va quan trong nhat chinh 1a cac quy dinh vé céch thirc xac dinh thi truong lién
quan, vi tri thong linh ciing nhu tinh phan canh tranh ciia hanh vi.

3.2. Théch thire doi véi phap ludt kiém soat cac hanh vi lam dung vi tri théong linh trén
nén tdng truec tuyén

Mgt 13, thach thize trong xdc dinh thi trieong lién quan trén nén tang triec tuyén

Thi trudng lién quan duoc xac dinh trén hai co sé d6 1a thi truong san pham lién
quan va thi truong dia ly lién quan. Viéc xac dinh thi truong san pham lién quan chinh 1a
viéc xac dinh kha ning thay thé vé dic tinh, vé muc dich st dung va vé gia ca. Hay noi
cach khac, cac hang ho4, dich vu nhat dinh s& thuoc cing maét thi trudng san pham lién
quan néu ching cé kha nang thay thé cho nhau ca vé dic tinh, vé muc dich st dung va vé
gia ca. Tuy nhién, ddi véi céc thi trudong truc tuyén viéc xac dinh gia ca la diéu rat kho
khan boi nén tang truc tuyén, véi nhitng dic trung (nhu da dé cap trén ddy) di tao co s¢ dé
hinh thanh nén nhiing thi rruwong khéng gia ca — mét hinh thai thi truong dac biét. Céc thi
truong khéng gia ca (zero-price market) dugc hiéu 1a nhitng thi truong ma trong d6 khong
phét sinh cac giao dich tai chinh tryc tiép giita nguoi ban hodc nha cung cap dich vy va
khach hang. Vi nhu trén nén tang mang x& hoi (Facebook, Instagram, Twitter), ngudi ding
thong thuong (users) khdng phai tra bat ct chi phi nao dé c6 thé trg thanh chu so hitu tai

® Lina M. Khan (2017), Amazon’s Antitrust Paradox, The Yale Law Journal, Volume 126, number 3, p. 780-
781.

10 Robert H. Bork, J. Gregory Sidak (2012), What does the Chicago School teach about Internet search and
the antitrust treatment of Google?, Journal of Competition Law & Economics, Volume 8, Issue 4, p. 664.
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khoan trén cac manh x& hoi ndy. Tuy nhién, thi truong khéng gia ca khong dong nghia véi
thi truong ndy mién phi bai v& mit nguyén tic cac doanh nghiép mot khi da tham gia thi
truong thi ludn cha dich tim kiém loi nhuan. Céac doanh nghiép trén nén tang nay tim thiy
loi nhuan khi trao ddi cac san pham khéng c6 gia cho khach hang dé dbi lay su chi y hoic
thong tin caa ho.'* Sy chd y cia ngudi dung chinh 13 dé kich hoat hiéu tthg mang, tir hiéu
tng mang cac doanh nghiép sé& thu thap dugc thong tin cua nguoi ding va tir d6 thu vé
dugc lgi nhuan théng qua hoat dong «ban quang cao». DPéi voi phép luat canh tranh cua
cac quéc gia st dung phuong phap SSNIP, trong d6 c6 Viét Nam va EU thi viéc gia ca cua
thi tredng bang khdng chic chin s& dan dén viéc that bai trong xac dinh thi truong san
pham lién quan noi riéng va thi truong lién quan noi chung.*?

Mot khé khan khac khi xac dinh thi truong lién quan di véi hanh vi lam dung vi tri
thdng linh trén nén tang truc tuyén 1a sy tham gia cua nhiéu hon mét thi truong lién quan
gay ra boi tinh chat da chiéu cua cac nén tang nay. Mot nén tang truc tuyén c6 thé cd mat
trén nhiéu thi truong lién quan phu thudc vao mé hinh kinh doanh cua doanh nghiép d6 va
ban than mdi thi trudng di c6 thé mang tinh hai chiéu phic tap. C6 hai loai thi trudng hai
chiéu, thi truong hai chiéu phét sinh giao dich va khong phét sinh giao dich (transaction
and non - transaction markets). Mot vi du dién hinh cho thi truong hai chiéu khéng giao
dich d6 dich vu cong cu tim kiém ma Google 12 doanh nghiép thong linh. Viéc tim kiém
trén Google 1a hoan toan mién phi nhung Google thu vé dugc lgi nhan théng qua quang
cdo va viéc tim kiém théng tin cua ngudi dung thong thudng duoc «tai tro» boi cac nha
quang cdo. Tuy nhién, nguoi ding tim kiém lai khong twong tac v&i nhau va ho ciing
khong c6 lién hé tryc tiép véi bén mua quang céo cia Google va Google — cha s& hitu nén
tang ludn dong mot vai trd quan trong trén thi trudng caa ca hai bén (thi truong tim kiém
truc tuyén va thi trudng quang co truc tuyén). Su phac tap nay ciing ¢ thé duoc hinh
dung khia canh khac nhu sau: Cac kénh phat song s& canh tranh truc tiép véi cac kénh
thong tin truyén théng (béo in, tap chi in) trong viéc thu hat lwot mua quang cdo nhung

1 Newman, John M (2015), Antitrust in Zero-Price Markets: Foundations, University of Pennsylvania Law
Review, p. 174.

12 Phuwong phap SSNIP (Small but Significant and Non-Transitory Increase in Price - ting gid nhé nhung c6 y
nghia va phi tam thoi), con duoc goi 1a phuong phap thir doc quyén gia dinh. Thir nghiém SSNIP bit dau véi
mot san phiam don 1é tirc phép xac dinh thi trudng nhod nhat ¢6 thé va dan dan mé rong dinh nghia nay vai cac
san pham khéc (c6 cac dic tinh twong tu) trén co sé phan tich kha ning thay thé. Thir nghiém SSNIP s& mo
rong phép xac dinh vé thi truong lién quan véi cac san pham cho dén khi mot nha doc quyén gia dinh c6 thé
tang gia tir 5% dén 10% nhung van thu vé duoc lgi nhuan. Tice lac nay ngudi dung cubi khong thé hoic s&
khong phan ung V6i sy tang gia do bang cach chuyen sang cac san pham hay khu vuc thay thé, va cac nha
cung cap tur C4c san pham/khu vuc khac khéng thé chuyen d6i co sd san xuat dé bat dau canh tranh véi nha
doc quyen gia dinh. Néu gia bang 0, mirc tang tir 5% dén 10% cua gia van bang 0 va do d6 thir nghiém s&
khong con y nghia.
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ching khong canh tranh véi nhau & khia canh thu hat nguoi s dung dich vu cudi cung.
Nhu vay, c6 thé ton tai ddng thoi ba thi trudng lién quan, bao gom thi truong cho khdng
gian quang céo, thi truong kénh phét séng va thi truong phuong tién in 4n. Chu sé hitu cua
mot nén tang cd thé ndm giir vi tri thong linh & nhiéu thi trudng hodc tham chi tat ca cac thi
truong noi trén va do d6 can dugce tinh dén khi xac dinh tong thé thi truong lién quan.t® Thi
truong hai chidu khéng phét sinh giao dich két hop voi nén tang truc tuyén sé cang tré nén
phtic tap hon nhiéu 1an. Cac doanh nghiép sb canh tranh biang céch tich hop nhiéu nén tang
va tao ra sicc manh tong hop bang céch lién két chiing théng qua dit liéu ngudi dung. Nhu
vay, rai ro s& xay ra ddi véi cac co quan canh tranh khi phan tich cac chiéu caa mét nén
tang nhung lai bé qua cac méi quan hé véi cac thi truong nén tang khac.

Hai 13, thach thite trong xdc dinh vi tri théng linh va tinh phan canh tranh cia hanh vi

C6 thé khang dinh rang, viéc co duoc sic manh thi truong 1a diéu kién dé c6 duoc vi
tri théng linh va dé danh gia sic manh thi truong cia mot doanh nghiép, cac chi s dinh
lwgng mang tinh chat «tinh» nhu ty 1¢ tap trung, thi phan, muc gia hoic ty suat lgi nhuan
... Nhitng chi s nay, hoac phu thudc rat Ion dén viéc xac dinh thi truong lién quan, hoac
khdng thé xac dinh chinh xac trong nhiéu truong hop khi nén tang truc tuyén 1a mién phi
hay phét sinh rat it doanh thu/loi nhuan (vi du trong mé hinh kinh doanh ciaa WhatsApp).
Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia cic doanh nghiép so hitu mo hinh nén tang truc tuyén
nay khéng co6 sic manh thi truong. Theo d6, mot tiéu chi thuong xuyén dugc co quan canh
tranh cua cac qubc gia, trong d6 c6 EU va Viét Nam, st dung dé danh gia sic manh thi
truong cua doanh nghiép, chinh 1a thi phan. Tuy nhién, viéc xac dinh thi phan tro nén kho
khian trong thi truong truc tuyén & nhiéu khia canh. Thir nhat, viéc xac dinh thi phan hoan
toan phu thudc vao viéc xac dinh thi truong lién quan va viéc xac dinh thi trwong lién quan
trén nén tang tryc tuyén vén da phai doi dién véi nhiéu thach thirc nhu da phan tich trén
day. Thu hai, trén nhitng «chiéu» caa nén tang truc tuyén ma trong d6 ngudi ding cia nén
tang duwoc mién phi sir dung hozc thu vé rat it doanh thu thi viéc danh gia thi phan ciing
khdng con chinh xac. Ngoai ra, viéc sir dung cac tiéu chi mang tinh chat cé dinh khi danh
gia szc manh thi truong con gap thach thirc vé sy «lac hau» d6i véi nhiing thi truong ning
dong va mang tinh d6i mai lién tuc nhu thi truong cia cac nén tang truc tuyén. Rét nhiéu
cac vi du thuc tién cho thay cac nén tang truc tuyén nhanh chéng chiém duoc vi tri thdng
linh v&i dong dao nguoi dung nhung cling nhanh chong bi loai thai ra ngoai thi truong nhu

13 | apo Filistrucchi, Damien Geradin, Eric van Damme, Pauline Affeldt (2013), Market Definition in Two-
Sided Markets: Theory and Practice, Tilburg Law School Legal Studies Research Paper Series (No.
09/2013), p. 26-28.
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nén tang Myspace, SoundCloud hay mang x& hoi Google+ cua chinh «ong 16n» Google.
Diéu nay c6 thé dan dén tinh trang sic manh thi truong cua cac doanh nghiép cé thé bi
gian doan, bi thay dbi nhanh chong va do d6 viéc xac dinh vi tri théng linh, v&i nhirng tiéu
chi tinh, sé kho khan hon.

Bén canh nhiing kho khan trong danh gia sicc manh thi truong thi viéc danh gia tinh
han ché canh tranh ctiia hanh vi sau khi d3 xac dinh duoc vi tri thdng linh ciing 1a mot van
dé can xem xét ki cang hon ddi véi thi truong trén nén tang truc tuyén. Mot dic trung cua
hanh vi lam dung vi tri vi tri thong linh no6i riéng va cac hanh vi han ché canh tranh néi
chung d6 1a cac hanh vi nay luén phai la nhitng hanh vi tic dong hoac c6 kha nang gay tac
dong khién cho canh tranh bi loai trir, bi sai I&ch, bi can tré hoac suy giam. Tuy nhién, do
tac dong cua hiéu wng mang dan dén hiéu tmg «duoc in ca» (winner-takes-all effects) hoic
su doi méi va tinh nang dong ctia nén tang truc tuyén, dan dén kho khan rat 16n trong viéc
phén biét gitra hanh vi kinh doanh hop phép cta doanh nghiép va hanh vi phan canh tranh
ctia ching trén nén tang truc tuyén.** Trong thuc tién van hanh nén tang truc tuyén, viéc
cac doanh nghiép tan dung sic manh thi trudng A dé gianh dwoc vi tri trén thi truong B 1a
nhitng hoat dong kinh doanh thudng duoc van dung. Vi du Facebook tan dung vi tri théng
linh cia minh trén nén tang mang x& hoi dé tham gia vao thi truong truyén hinh tryc tuyén
va do d6 ¢ gang mua lai nhirng cdng ty khai nghiép vé truyén hinh tric tuyén. Hoat dong
nay nhin & khia canh tiéu cuc, c6 thé la viéc cac doanh nghiép thdng linh dang bao vé vi tri
théng linh cua minh nhung néu nhin & khia canh tich cuc, ciing c6 thé 1a mot co hoi dé
thuc day su do6i moi trong nganh va ciing 13 mot hoat dong kinh doanh thudc vé quyén caa
doanh nghiép.

4. Kinh nghiém ciaa Lién minh chau Au va goi mé cho Viét Nam nham hoan thién
phap luat vé kiém soat cac hanh vi lam dung vi tri théng linh trén nén tang truc tuyén
4.1. Céc du ludt vé thj trwong Ky thudt sé va céach tiép cgn cia Lién minh chau Au

Hanh vi lam dung vi tri théng linh trén nén tang truc tuyén ndi riéng va cac hanh vi
phan canh tranh trén thi truong sé ndi chung 1a méi quan tim hang du cua Lién minh chau
Au va do do, giai quyét vin dé nay can c6 cac giai phap mang tinh hé théng & tim chinh
sach bén canh ting giai phap cu thé cho phap luat canh tranh. Chinh vi vay, vao thang 12
nam 2020, EC da dé xuat hai du luat quan trong la Dich vu k¥ thuat sb (DSA) va Thi
truong ki thuat sé (DMA)® dé nham tao ra mot khdng gian ky thuat sé rong mé hon va an

14 Olga Batura, Nicolai van Gorp, Pierre Larouche (2015), Online platforms and the EU Single Market,
House of Lords of the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, p. 11.
15 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package, truy cap ngay 20/5/2021.

99


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package

TAP CHI PHAP LUAT VA THUC TIEN - SO 50/2022

toan hon trén toan bo lanh thd EU. Trudc hét, DSA quy dinh va mé ta cac dich vu truc
tuyén bao gom cac trang web don gian dén céac dich vu co so ha ting internet va nén tang
truc tuyén va tap trung chu yéu vao viéc 1am rd trung gian va nén tang truc tuyén. Trén co
s& d6, DMA dua ra mot loat cac rang budc mang tinh han ché hanh vi cac doanh nghiép
dugc xem 13 «ngudi gac cong» cua cac nén tang truc tuyén duoc mo ta trong DSA bang
cach ngan chan nhitng doanh nghiép nay lam dung sicc manh thi truong cua ho va cho
phép nhitng doanh nghiép mai tham gia thi truong.

Dy luat vé Thi truong ky thuat sé dua ra cac chi s6 dinh tinh va dinh lugng dé xac
dinh «ngudi gac cong» cua doanh nghiép trén nén tang truc tuyén va viéc st dung két hop
hai dang tiéu chi trong timg trudng hop 1a yéu cau bat budc. Cac tiéu chi dinh luong bao
gom cac chi sé vé thi phan, s lugng nguoi ding bi anh hudng boi hoat dong ciia nén tang,
thoi gian ngudi ding danh cho trang web caa nén tang va doanh thu kinh té hang nam cua
nén tang truc tuyén d6.1® Mot sb tiéu chi dinh tinh quan trong trong xac dinh «ngudi gac
cong» la kha nang ciia mot nén tang truc tuyén kiém soat quyén truy cap hoic tan dung vi
tri thong tri ctia nén tang d6. Bén canh d6, DMA ciing liét ké cac hanh vi ma nhiing «ngudi
gac congy» khong dugc phép thuc hién, trong d6 c6 cac hanh vi duge xem 1a duwong nhién
trai phap luat (Piéu 5 DMA) va cac hanh vi can cic danh gia cu thé khac (Piéu 6 DMA),
va cac quy dinh ma nhitng «ngudi gac cong» phai tuan thu. Trong truong hop nhiing
«ngudi gac cong» vi pham, mac phat tién t6i da 1én dén 10% téng doanh thu hang nim cua
doanh nghiép trén trén pham vi toan cau. Viéc thanh toan tién phat dinh ky 1én dén 5%
doanh thu trung binh hang ngay. Trong truong hop cac doanh nghiép «gac cong » nay vi
pham c6 hé thdng cac nghia vu DMA, céc bién phép khic phuc bé sung c6 thé dugc ap
dung ddi voi ngudi giir cong sau khi diéu tra thi truong. Néu can thiét va 1a phuong an cudi
cuing, cac bién phéap xa ly phi tai chinh c6 thé duoc ap dung. Ching cd thé bao gém cac
bién phap khac phuc hau qua va khéi phuc cau tric thi truong, vi du sy thoéi vén cua (hoic
cac bo phan cua) mot doanh nghiép hay tham chi bi cAm hoat dong tam thoi tai thi truong
EU néu céc cdng ty vi pham nghiém trong va tai dién vi pham gy nguy hai an ninh cua
cac cbng dan EU.

4.2. Kinh nghigm tzr Lién minh chau Au va mgt sé gei mé cho phap lugt canh tranh Vigt
Nam

C6 thé khang dinh rang EU la mét trong nhitng quéc gia dau tién trén thé giéi co

nhitng budc di tién phong va thuc su dot phé trong viéc tai to chic phap luat canh tranh

16 Tambiama Madiega (2020), Regulating digital gatekeepers - Background on the future Digital Markets
Act, European Parliamentary Research Service, p. 5.
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theo huéng phu hop hod véi hanh vi lam dung vi tri thong linh trén nén tang truc tuyén.
Mot sb khia canh trong kinh nghiém cia EU dugc dé cip sau ddy can dwoc can nhic va
van dung cho phép luat canh tranh cta Viét Nam trong twong lai:

Thit nhdt, vé mat cdu trac: DSA va DMA cua EU cho thay riang cac nha hoach dinh
chinh séch va cac nha lam luat caa EU dé khong lua chon cach thuc sira di truc tiép phéap
luat canh tranh hanh vi lam dung vi tri thong linh (t&c Diéu 102 TFEU) ma ban hanh bd
sung cac van ban riéng dé khoa Iap nhirng han ché con ton tai trong kiém soat nhém hanh
vi ndy trén nén tang truc tuyén cua phéap luat canh tranh. Céch tiép can nay 1a phd hop va
dam bao duoc tinh thdng nhat trong toan bo hé thdng bai viéc sira doi cac quy dinh truyén
thng cua phap luat canh tranh dé twong thich véi cac hanh vi phan canh tranh trén nén
tang truc tuyén s& khién cho su 6n dinh vén c6 bi pha v va cac quy dinh trude do sé tro
nén cong kénh hon. Viéc ban hanh cac van ban riéng sé ¢am bao tinh chuyén biét, rd rang
va dé 4p dung hon. Do d6, phap luat canh tranh Viét Nam hoan toan c6 thé &p dung céch
thirc tiép can nay cua EU bang cach giir nguyén cac quy dinh nén tang caa LCT 2018
nhung ban hanh cac van ban quy pham phép luat duéi luat ¢é hudng dan ap dung phap luat
canh tranh trén nén tang tryc tuyén.

Thit hai, vé xdc dinh vi tri thong linh: DMA ciia EU tuy khdng truc tiép khang dinh
trong cau chir nhung c6 thé khang dinh rang vé mat noi dung, du luat nay chinh 1a céng cu
ma EU dung dé diéu chinh hanh vi lam dung vi tri thong linh trén nén tang truc tuyén.
Trudc hét, dbi twong ap dung cua DMA 1a nhimg «ngudi gac cong» va cac tiéu chi dé xac
dinh chinh «ngudi gac cong» chinh 1a cac tiéu chi dé xac dinh vi tri thong linh cta phéap
luat canh tranh duoc diéu chinh cho phd hop véi né tang truc tuyén. Trén thuc té, ton tai
nhiéu cac nén tang truc tuyén Ion nhung rat it trong s6 d6 co thé trg thanh «ngudi géc
cong» nam kha ning kiém soat cac kénh phan phdi chinh.}” Véi nhiing loi thé tir hiéu tng
mang, vai tro trung gian va kha ning tiép can va thu thap luong thong tin 16n dir liéu,
«nguoi gac congy duge xem 1a dang nam gitr stc manh thi truong cling nhu vi tri thong
linh va do d6 co6 thé gay ra nhitng bét lgi cho canh tranh.'® Céch tiép can cua EU ¢ khia
canh nay, tuy con gip phai nhiing tranh céi nhat dinh nhung theo danh gia cua tac gia la
phu hop véi Viét Nam vi tinh dé ap dung va dong thoi giai quyét duoc van dé vé xac dinh
vi tri théng linh cua doanh nghiép trén nén tang truc tuyén von la thach thic caa phép luat

17 Tambiama Madiega (2020), tldd, p.2.

18 Jacques Crémer, Yves-Alexandre de Montjoye, Heike Schweitzer (2019), Competition Policy for the
digital era, Luxembourg: Publications Office of the European Union,
https://ec.europa.eu/competition/publications/reports/kd0419345enn.pdf, truy cap ngay 14/6/2021.
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canh tranh. Theo d0, khi quy dinh cac tiéu chi dé xac dinh vj tri thong linh, phap luat va co
quan canh tranh nén han ché sir dung cac tiéu chi truyén thong nhu thi phan va chuyén
trong tAm sang cac tiéu chi nhu cac rao can gia nhap thi trudng, su sin co cua cac «tuyén»
thay thé dé tiép can nguoi dung cudi, bao gdm su hién dién cua cac bién phap nhiam khéa
ngudi ding cudi va mic d6 d6i méi trong cac cong nghé/dich vu chua dugc kham pha.

Thet ba, vé cac hanh vi lam dung vi tri théng linh trén nén tang tric tuyén: Tac gia
cho rang, d6i véi cac quy dinh vé hanh vi bi cAm cua cac doanh nghiép théng linh trén nén
tang truc tuyén ciing 13 ndi dung ma phap luat canh tranh Viét Nam c6 thé hoc hoi tir EU.
Diéu 102 TFEU chi liét ké rat it cac hanh vi lam dung vi tri thong linh va do dé viéc giai
thich va ap dung trén thyc té dugc giao lai cho EC. Do d6, khi quy dinh chi tiét cac hanh vi
lam dung riéng trén nén tang truc tuyén, cac nha 1am luat cua EU ciing cho thiy duogc thai
d6 vd cling can trong caa ho trong viéc 4p dung DMA trong khi EU dang s& hiru doi ngi
chuyén gia voi chuy@n mon rat cao va c6 nhiéu kinh nghiém trong 4p dung phap luat canh
tranh. Viét Nam - mot qudc gia co nén kinh té thi truong va phép luat canh tranh con tuong
d6i non tré ciing can c6 nhirng sy can trong nhat dinh ddi véi nén tang truc tuyén va do vay
nén can nhic cach thic quy dinh nay cia DMA. Pdng thoi, dé nang cao chat luong ap
dung phép luat canh tranh trén nén tang truc tuyén, chiing ta ciing can chuan bi nguon nhan
lyc chuy@n mdn hoa cao trong linh vuc ¢ong nghé sé va nén tang truc tuyén.

Thet tu, vé xdc dinh thi trwong lién quan: C6 thé thay rang, DMA ciing khong c6 céac
quy dinh chi tiét vé cach thire xac dinh thi trudng lién quan dbi véi cac hanh vi lam dung vi
tri théng linh trén nén tang tryc tuyén. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia rang EU da
«ld» di mot trong nhitng van dé cét 18i caa phap luat canh tranh ma trén thuc té EU da s
dung maot céch tiép can hoan toan méi. Cu thé hon, viéc diéu chinh cac hanh vi lam dung
vi tri thdng linh trén nén tang truc tuyén s& khdng trai qua budc xac dinh thi truong lién
quan nhu cach thirc truyén thong. Thay vao d6, co quan canh tranh s& xac dinh truc tiép
cac ddi tha canh tranh cua doanh nghiép va phan tich hanh vi cua chung nhu cach ma EC
da khang dinh trudc d6 «Chlng ta nén it chi trong hon vao phdn tich dinh nghia thi
trieong, Va chl trong hon vao cdc Iy thuyét vé hdu qud Ciia hanh vi va xdc dinh céc chién
lirgc chong canh tranh ciza doanh nghiép».t® Theo d6, EC s& lay mé hinh kinh doanh cua
doanh nghiép do trén nén tang truc tuyén lam diém khoi dau, tap trung vao lam rd cach
thirc mot doanh nghiép trén nén tang truc tuyén tao ra loi nhuan va cach thac ma céc doanh

19 patakyova, Méria T. (2020), Competition law in digital era - How to define the relevant market?, EMAN
2020 Conference Proceedings, p. 176.
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nghiép khac c6 thé gianh duoc sé loi nhuan d6. Cach tiép can nhu vay tich hop cac giai
doan xéc dinh thi trudng va danh gia sic manh thi truong dong thai cho phép giai thich tét
hon sy phu thudc 1an nhau giira nhidu nén tang va tuong tac giira hanh vi cua doanh nghiép
va ranh gigi thi truong. Trudc sy phuc tap cua khai niém thi truong lién quan va céach thac
xac dinh thi truong lién quan, phap luat canh tranh Viét Nam hoan toan c6 thé tham khao
kinh nghiém trén day tur EU dé ¢am bao su phu hop cua phép luat canh tranh véi thi truong
s6 vira khdng phé v cach tiép can truyén thong va do d6 dam bao sy théng nhit va 6n
dinh cua phap luat canh tranh.
5. Két luan

Cudc cach manh hoa hoc cdng nghé hién dai 1a mot xu hudng khdng thé dao nghich
ctia nhan loai va sé tiép tuc thay doi sau sic doi song con nguoi ndi chung va cac hoat
dong kinh doanh thwong mai n6i riéng. La «ban hién phap» cia nén kinh té thi truong Vi
vai trd bao vé quy luat van hanh cua nén kinh té, bao vé moéi trudng canh tranh cho tat ca
cac chu thé kinh doanh va bao vé quyén loi cho ngudi tiéu dung, phap luat canh tranh can
nhanh chong thay doi va thich tng véi cac yéu té mai, cac dang thie hanh vi phan canh
tranh méi, trong d6 c6 hanh vi lam dung vi tri thong linh trén nén tang truc tuyén. Véi
nhitng d& xuit duoc can nhac ki ludng trong bai nghién ctru ndy, tac gia hi vong rang phap
luat canh tranh Viét Nam s& som c6 dugc nhitng thay doi trén co sé choc loc, hoc hoi kinh
nghiém tir EU nham phét huy téi da tiém luc kinh té ctua dat nudc trong bdi canh méi.
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