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Phép luat Viét Nam di c6 nhimng diéu
chinh tich cwc nhim phat huy hiéu qua
trong viéc thiét 1ap nguyén tic hoat dong
ctia cac chu thé tham gia trong quan hé tiéu
dung dich vu tai chinh. Tuy nhién, bén canh
d6, quy dinh cua phap luat hién hanh van
con boc 16 nhiéu han ché, bat cap dan dén
viéc thuc hién phap luat vé bao vé nguoi
tieu dung dich vu tai chinh chua dat hi¢u
qua cao, anh hudng khong nho dén nguoi
tiéu dung. Trong pham vi cua bai viét nay,
tac gia danh gid thyuc trang phap luat vé cac
quy dinh lién quan dén vai trd cua cac chu
thé c6 lién quan trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dich vu tai chinh, phuong
thirc va bién phap xir Iy ddi véi hanh vi vi
pham phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi
ti€u dung dich vu tai chinh. Trén co s& do,
tac gia dé xuat mot sb kién nghi nham hoan

thién phép luat vé van dé nay.

Vietnamese law has made positive

adjustment to promote efficency in
establishing the operating principles of
entities involved in consumer financial
service relationships. However, the current

legal provisions still reveal many limitations

and inadequacies, leading to the
implementation of consumer financial
service protection laws not achieving
significant ~ efficiency and  causing

considerable impacts on consumers. In the
scope of this article, the author assesses the
current situation of legal provisions related
to principles and roles of relevant entities in
protecting consumer rights in financial
services, as well as methods and measures
for handling violations of the law on
protecting the rights of financial service
consumers. On that basis, the author
proposes some recommendations to improve

the legal framework on this issue.
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1. Pat van dé

Dich vu tai chinh vira gop phan cung cap dich vy thanh toan trong hé thong nén kinh
té hién nay vira dap (ng y8u cau cua su phat trién. Song song voi d6, hanh lang phap 1y
bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguoi tiéu dung trong dich vu tai chinh ciing dugc
thiét 1ap nhiam hudng téi sy dam bao trat ty, an toan trong hé thng tin dung, 6n dinh tai
chinh va tang truang kinh té. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh (Financial
consumer protection) c6 ¥ nghia quan trong ddi véi tai chinh toan dién. Do do, viéc xay
dung mot co ché bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dich vy tai chinh hiéu qua 1a diéu kién
can thiét @& mo rong tiép can va sir dung cac dich vu tai chinh, mang lai loi ich thiét thuc
cho ngudi tiéu ding, tao diéu kién cho ho c6 day du thong tin dé dua ra quyét dinh sir dung
cac dich vu tai chinh mot cach tét nhat.

Tuy nhién, tai Viét Nam, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh mai chi
duoc chd trong trong nhitng nam gan ddy. Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dich vy tai
chinh hién nay chi yéu dua trén Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2010 (stra doi,
bd sung nam 2023), Luat Cac t6 chuc tin dung nam 2010 (stra doi, bo sung nam 2017),
Luat Ching khoan nam 2019. Phap luat hién hanh van khong c6 cic quy dinh tach riéng
ngudi tiéu ding dich vu tai chinh vai cac ddi twong ngudi tiéu dung khéc. Trude nhitng tac
dong cuaa tinh hinh kinh té, s luong vu viéc khiéu nai, td céo vé vi pham loi ich nguoi tiéu
dung dich vu tai chinh khdng ngimg gia tang, trong khi cac quy dinh phap luat dbi véi bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc dich vu tai chinh chua mang tinh dic thu, cac
co ché dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding chua dugc chl trong, khung phap 1y dé bao vé
quyén loi cua cac bén trong giao dich dich vy tai chinh chwa hoan thién, nhiéu khoang
trong trong ché tai xu phat ciing nhu chua c6 co ché, quy dinh vé boi thudng thiét hai phu

hop dé bao dam cho quyén loi cac bén khi bi xam pham.

! World Bank (2017), Good Practices for Financial Consumer Protection: 2017 Edition,
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/ff9c9482-5ffe-5¢98-b6f3-5b97eeab5ed1
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2. Thuc trang phap luit vé chi thé bao vé nguoi tiéu ding dich vu tai chinh

Chu thé bao vé nguoi tiéu dung trong dich vu tai chinh duogce tiép can (i) Chu thé
quéan 1y va giam sat, (ii) Chu thé giai quyét tranh chéap 1a Toa an va Trong tai, (iii) Chii thé
13 céc t6 chirc xa hoi trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh.

2.1. Chii thé qudn Iy, gidm sdt

Céc co quan quan ly nha nudc thyc hién quan 1y Nha nudc va giam sat thyc hién
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuec tai chinh, bao gdm: Bo Coéng Thuong chiu trach
nhiém bao vé quyén loi nguoi tiéu ding néi chung, Ngan hang Nha nudc quan 1y trong
linh vuc ngan hang, B Tai chinh quan 1y linh vic chimg khoan va bao hiém.

Bo Cong Thuong 13 chi thé co trach nhiém chinh trong viéc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong cac linh vuc khic nhau cta nén kinh té. D6i v6i van dé bao vé quyén loi
nguoi tiu dung dich vu tai chinh, B Cong thuong co6 vai trd quan trong trong viéc quan ly
cling nhu giai quyét cac van dé phap 1y phat sinh trong mi quan hé giita cac chu thé tham
gia trong hoat dong tai chinh.? B4 Cong thuong da thanh 1ap co quan chuyén trach thuc
hién chirc ning bao vé quyén loi nguoi tiéu dung noéi chung. Theo d6, Cuc Canh tranh va
Bao v¢ nguoi tiéu dung (VCCA) c6 chuc nang tham muu, thuc hién quan 1y nha nudce va
td chirc thuc thi phép luat trong linh vuc canh tranh, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ...
Diéu nay 1 phu hop véi quy dinh tai Luat Canh tranh nim 2018, theo d6 VCCA ¢6 nhiém
vu diéu tra cac vu viéc canh tranh lién quan dén hanh vi han ché canh tranh va hanh vi
canh tranh khong lanh manh; xtr ly, x{r phat hanh vi canh tranh khong lanh manh hudng téi
muc tiéu chung ciia phéap ludt canh tranh ciing 13 bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dich vu
tai chinh.

Ngéan hang Nha nudc Viét Nam thuc hién chitc ning quan 1y nha nudc vé tién té,
hoat dong ngan hang va ngoai hdi; ...Vai trd quan trong ctia Ngan hang nha nudc trong
viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding dich vu tai chinh di duoc néu rd tai Piéu 50 Luat
Ngén hang nha nudc nam 2010. Theo d6, Ngan hang nha nudc thuc hi¢n chirc nang “...
bdo vé quyén va lgi ich hop phdp cia nguwoi giti tién va khdch hang cia té chire tin
dung...”. Ngan hang nha nuéc chi dao viéc giam sat va thanh tra tat ca cac to chirc tin
dung theo Luat Cac to chuc tin dung nim 2010 (sira doi, bd sung ndm 2017) va xir 1y cac
hanh vi vi pham phap luat vé tién té va ngan hang. Hién tai, Ngan hang nha nudc chua c6

bd phan chuyén trach xir Iy cac van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh

2 Xem thém Biéu 48 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding nam 2010.
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ma van dé nay dugc Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang dam nhiém. Tuy nhién, d6i
véi cac truong hop ca nhan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang huéng dan cac ca nhan
gtri don dén Co quan diéu tra va tb tung xem xét, giai quyét theo quy dinh cuia phap luat.

Véi nhitng quy dinh cu thé vé trach nhiém, quyén han cua cac co quan quan 1y giam
sat viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh hi€n nay, cac co quan thuc hién
chte ning quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh di va
dang phat huy dugc nhiing hiéu qua tich cuc va dong vai trd quan trong trong viéc bao vé¢
quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh. Tuy nhién, da phan cac co quan ndy chua co
bd phan chuyén trach cling nhu cac quy trinh quan ly cu thé dé thue hién nhiém vu bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh, trach nhiém giam sat d6i v6i cac van dé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung chua c6 sy phan cong va phdi hop hop 1y 3 Ngoai ra, co ché
phdi hop giita cic co quan trén ciing chua co nhitng quy dinh 16 rang va thiéu sy rang
budc. Vi vay, viée xur Iy cac xung dot loi ich xay ra khi sir dung cac san pham dich vu tai
chinh van khé ling tang nén chua thuc sy dat hidu qua tot nhat. Trong khi do, hé thong
phép luat Viét Nam chua c6 van ban quy pham phap luat cu thé, riéng biét chuyén vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh ma van 1dng ghép trong cc vin ban diéu
chinh vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding noéi chung, thiéu nhitng hudng dan cu thé xir 1y
kip thoi, hiéu qua cac khiéu nai ctia ngudi tiéu dung dich vu tai chinh®.

2.2. Chii thé la Toa dn va Trong tai

Tod 4n va trong tai déu la chi thé giai quyét cac tranh chap phét sinh giita nguoi tiéu
ding véi bén cung cép dich vu tai chinh.

Toa an 1a mot trong nhitng chi thé c¢6 thAm quyén giai quyét tranh chap trong bao vé
quyén lg1 nguoi ti€u dung dich vu tai chinh khi hai bén khong thé dat dugc thoa thuan hodc
cac phuong tién khac khong hi¢u qua. Khi sir dung phuong thirc giai quyét tranh chap bang
Toa 4n, cac bén s& duoc dam bao mot quy trinh céng bang va dugc xem xét cac bang

chtng va ludt phap dé giai quyét tranh chap. Tuy nhién, phuong thtc giai quyét tranh chip

% Phan Huy Hong, Vai tro ciia cdc té chire bao vé nguwoi tiéu ding & Viét Nam
https://vibonline.com.vn/bao_cao/vai-tro-cua-cac-to-chuc-bao-ve-nguoi-tieu-dung-o-viet-nam-ts-phan-huy-
hong-dh-luat-tp-hcm, truy cép ngay 20/2/2023
* Bui Hitu Toan, Khung phap Iy vé bdo vé nguoi tiéu dung dich vu tai chinh tai Viét Nam - Thyc trang va mot
$6 khuyén nghi chinh sach, Coéng thong tin dién tor Ngin hang nha nudc, truy cdp ngdy 20/2/2023.
https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/cds_shbv/menu/trangchu/tinmoinhat/tmn_chitiet?dDocName=SBV5
62809&p=5& _afrLoop=16616845301446034#%40%3F_afrLoop%3D16616845301446034%26centerWidth
%3D100%2525%26dDocName%3DSBV562809%26leftWidth%3D0%26p%3D5%26rightWidth%3D0%265s
howFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Drbwf7f82h_4, truy cap ngay 20/2/2023
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bang toa an co thé ton kém va kéo dai thoi gian giai quyét tranh chap dic biét voi quan hé
tranh chip phat sinh giita cic bén trong quan hé st dung dich vu tai chinh. Hién nay giai
quyét tranh chip trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh bang Toa an co
ban dugc uu tién lua chon & Viét Nam vé kha nang thi hanh ban an, sy cong khai, minh
bach trong giai quyét tranh chip so véi phuong thuc trong tai. Dbi voi phuong thirc giai
quyét tranh chap tai Toa an, vu 4n vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh
duoc giai quyét theo thi tuc don gian quy dinh trong phap luat vé t6 tung dan sy khi c6 du
cac diéu kién sau day: (i) Ca nhan 1a nguoi tiéu dung khai kién; t6 chirc, c4 nhan truc tiép
cung cap hang héa, dich vu cho ngudi tiéu dung bi khai kién; (ii) Vu an don gian, ching
ctr ro rang; (iii) Gia tri giao dich dudi 100 triéu déng. Theo do, nguoi tiéu dung c6 nghia
vu cung cip chimg ctr va chting minh trong vu an dan su dé bao vé quyén, loi ich hop phap
cua minh theo quy dinh cua phép luat vé to tung dan sy, trir viéc ching minh 16i cta to
chure, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu. T chire, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich
vu ¢6 nghia vu chimg minh minh khéng c6 15i gy ra thiét hai. Toa 4n quyét dinh bén c6
16i trong vu an dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. An phi, 1¢ phi Toa an ddi véi
vu 4n dan sy vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugce thuc hién theo quy dinh cua phap
luat vé an phi, I¢ phi Toa &4n. Nguoi tiéu dung khéi kién vu an dan su dé bao vé quyén, loi
ich hop phap ciia minh khong phai ndp tam tng an phi, tam tng 18 phi Toa 4n°.

Phuong thirc giai quyét tranh chap dich vu tai chinh ngoai toa 4n (ADR) 1 xu thé
chung cua thé gidi va ciing da dugc quan tam & Viét Nam. Diéu 38 Luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung 2010 quy dinh vé hiéu luc ciia didu khoan trong tai nhu sau: T6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai théng béo vé diéu khoan trong tai truéc khi giao
két hop dong va dugc ngudi tiéu dung chap thuin. Trudng hop diéu khoan trong tai do to
chure, cd nhan kinh doanh hang hda, dich vu dua vao hop d@)ng theo mau hodc diéu kién
giao dich chung thi khi xay ra tranh chip, nguoi tiéu dung 1 c4 nhan co quyén lya chon
phuong thirc giai quyét tranh chap khac. Trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chip tai trong tai
theo Diéu 39 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010 quy dinh vé trinh tu, thi tuc giai
quyét tranh chép tai trong tai. Trong giai quyét tranh chip dich vu tai chinh bang trong tai

5Kiéu oanh (2022) M¢t s6 néi dung chii yéu vé gidi quyét tranh chdp gitta ngudi tiéu ding
va té chire, cd nhdn kinh doanh trong phdp ludt bao vé quyén loi nguwdi tiéu ding. Tap
chi cong thwong dién tir, https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/mot-so-noi-dung-chu-yeu-
ve-giai-quyet-tranh-chap-giua-nguoi-tieu-dung-va-to-chuc-ca-nhan-kinh-doanh-trong-
phap-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-101693.htm, truy cap ngay 19/11/2022.
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thwong mai cic bén phai c6 nghia vu chimg minh. Diéu 40 Luit bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding nam 2010 quy dinh vé nghia vu chimg minh nhu sau: Nghia vy chiing minh
trong giai quyét tranh chép tai trong tai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 42 cua Luat
nay.

Nhu véy, di phuong thirc trong tai hay toa an thi quyén loi ciia nguoi tiéu dung dich
vu tai chinh duogc bao vé thong qua cac phan quyét va duoc thi hanh.

2.3. Chii thé la cdc té chive xa hi

Theo khoan 1, Diéu 47 Lu4t Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 (stra doi, bd
sung nim 2023) quy dinh t6 chtc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 13 td
chtrc x3 hoi thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat va hoat dong theo diéu 1é dugc tham gia
hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung. Cac td chirc x3 hoi bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung néi chung va ngudi tiéu dung dich vu tai chinh néi riéng c6 thé ké dén nhu: Hoi
Bé4o vé€ nguoi tiéu dung Viét Nam (VICOPRO), Hi¢p hoi doanh nghiép, Hi€p hdi nganh
nghé...Tuy nhién, trong cac t6 chirc xa hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thi hoat dong
ctia Hoi bao vé quyén loi ngudi tidu ding 13 chi yéu va ¢ y nghia quan trong trong cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao gdm ca ngudi tiéu ding dich vu tai chinh

Vi tu cach 1a mdt trong nhiing thiét ché thyc thi phap luat bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung, Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung c6 nhing vai tro thé hién & nhiéu goc do
khac nhau.

Trude hét, néu khong co cac to chiic bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dich vu tai
chinh, khé c6 thé dam bao cho cac quy dinh phap luat di vao doi séng va thuc thi. Didu
nay dugc ching minh qua thyc tién 1a cac chu thé cung cap dich vu tai chinh thudng c6
trach nhiém bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vy tai chinh hon khi t6 chic bao vé
quyén lgi nguoi tiéu ding ¢ ¥ kién canh bao vé nhiing nguy co xdm pham quyén loi ctia
nguoi tieu dung dich vu tai chinh.

Mit khac, trong quan hé tiéu dung tai chinh, ngudi tiéu dung dich vu tai chinh 1 dbi
tugng yéu thé va co thé chiu nhiéu riii ro hon so vdi cac t6 chirc cung cap dich vu tai chinh.
Dé khic phuc phan nao sy bat can xing trong quan hé tiéu dung, vai tro ctia to chirc bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding rt quan trong trong viéc hd trg cho nguoi tiéu dung bang cach:
tu van phap ly, dai dién ngudi tiéu dung khai kién, hd tro tiép can véi cac co quan c6 tham

quyén,...Qua dé, quyén loi ciia nguoi tiéu dung dich vu tai chinh s& dugc dam bao hon.
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Bén canh do, Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cd vai tro giam sat sy van hanh
cta thi truong, giam sat cach tng xor cua cac nha cung cdp dich vu tai chinh trén thi
truong. Thong qua dé, vai trd cia to chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding gép phan hd
trg cac co quan nha nudc va la mot bo phan quan trong trong hé théng thiét ché bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ndi chung va ngudi tiéu dung dich vu tai chinh néi riéng. Voi su
hd tro cia td chirc bao vé quyén loi ngudi tidu dung, ban than cac t6 chirc cung cap dich vu
tai chinh bugc phai c6 nhitng chinh sach, hanh dong tuan thu phap luat va tranh xam pham
dén quyén loi nguoi tiéu dung. Bén canh dé, nhimg vi pham cua to chtrc cung cip dich vu
tai chinh d6i voi nguoi tiéu dung s& dé dang bi dua ra xur Iy khi dat dudi sy gidm sat cua to
chure bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Noi dung va cac bién phap bao vé quyén loi nguoi tiéu diung dich vu tai chinh
3.1. Ngi dung bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung dich vu tai chinh

Phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dang dich vy tai chinh 1a hé thdng cac nguyén
tac va cac qui pham phép luat do nha nudc ban hanh hoic thira nhan nham diéu chinh cac
quan hé x4 hoi trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh. Trong
d6, cac quy dinh va cach tiép can khac nhau duoc thiét ké dé dam bao ddi xir cong bang va
c6 trach nhiém ddi véi nguoi tiéu ding dich vu tai chinh trong viéc st dung céc dich vu tai
chinh ciia cac nha cung cap. Trudc thuc trang xam pham vé quyén loi ngudi tiéu dung dich
vu tai chinh va nhiing bat cap caa hé théng phap luat hién hanh, cac van ban phap luat
dugc ban hanh dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dich vu tai chinh di dap ung yéu cau
t6n trong va bao vé nguoi tiéu dung dong thoi gop phan quan trong trong viée tao moi
truong kinh doanh lanh manh va thac day sy phat trién cua dat nude. Theo do, phap luat
hién hanh d3 ban hanh nhiéu quy dinh nhdm bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai
chinh, cu thé nhu sau:

Thir nhat, Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung stra d6i, bd sung nam 2023°.da quy
dinh mot cach cu thé va rd rang vé cic nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao

A 5 A . Nt tA \ . e 7 7 A 9 4 A < A
gom ca quyeén lgi nguoi ti€u dung dich vu tai chinh’. Trén co s& cac nguyén tac dugc thiét

® Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sira déi bd sung nim 2023 da duoc Québc hoi thdng qua ngay
20/6/2023 va bt dau cé hiéu lyc vao ngay 1/7/2024.

" Piéu 4 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sira d6i bd sung nam 2023 quy dinh vé cac nguyén tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung: (1). Bao vé quyén loi nguoi tidu dung 1a trach nhiém chung cua Nha nudce va toan
xd hoi; (2). Quyén lgi ctia ngudi tiéu ding dugce ton trong va bao vé theo quy dinh ctia phap luat; (3). Bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung phai duge thue hién kip thoi, cong bang, minh bach, dung phap luét; (4). Hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong duge xdm pham dén lgi ich ctia Nha nude, quyén, loi ich hop
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1ap, quy pham phap luat nay s& la co s¢ dé trién khai cac quy dinh khac nhau vé bao vé
quyén loi ddi v6i nguoi tidu dung nédi chung va ngudi tiéu dung dich vu tai chinh ndi riéng.

Thit hai, can ct quy dinh tai Diéu 19 va Diéu 21 Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding nim 2010, nguoi tiéu dung dich vu tai chinh duoc bao vé khi ky két cac hop dong
theo mau hodc diéu kién giao dich chung. Pac biét, nhiing van dé nay da duogc stra dodi theo
huéng diéu chinh cy thé hon tai cac Piéu 21, Didu 22 va Piéu 23 Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung 2010 (stra ddi, bd sung ndm 2023)%. Theo d6, hop ddng theo miu cua
nganh ngan hang, bao hiém thuong 13 nhitng hop dong in sin, ndi dung rat phirc tap, mang
tinh nghiép vu chuyén nganh. Do d0, dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh
trong trudng hop ndy, phap luat di c6 quy dinh bén cung cap dich vu phai giai thich rd
rang, dﬁy dt cho bén mua vé quyén loi, diéu khoan loai trir trach nhiém, cung cép béng
chung giao dich va cac quy dinh dé kiém soat loai cac loai hgp dong nay.

Thi ba, vé phuong thirc bao vé ngudi tiéu dung dich vu tai chinh: Theo quy dinh tai
Piéu 52 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2010 (stra doi, bo sung nam 2023) quy
dinh c6 bdn phuong thie c6 thé sir dung dé giai quyét tranh chip phat sinh gitra nguoi tiéu
ding noi chung va ngudi tiéu ding dich vu tai chinh noi riéng vé6i chi thé cung cap dich vu
tai chinh, bao gém: Thuong luong; Hoa gidi; Trong tai; va Toa an. Theo do, khi ¢6 tranh
chéap xay ra, @& dam bao hiéu qua t6t nhat, trudc hét ngudi tiéu dung dich vu tai chinh nén
vu tién thuc hién giai quyét theo phuong thirc thuong luong hodc hoa giai trudc khi sir
dung phuong thirc Trong tai hodc khoi kién ra Toa an. Tuy nhién, néu truong hop thiy
rang viéc thuong lugng hoic hoa giai khong dat dugc yéu cau va chua thé bao vé quyén loi
hop phap ctia minh, nguoi tiéu dung dich vu tai chinh c¢6 thé sir dung phuong thirc giai
quyét tai Trong tai hodc khoi kién vu viéc ra Toa an dé giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.
3.2. Bién phap xir Iy hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh

Theo Diéu 17 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding stra d6i bo sung nam 2023, quy
dinh vé xtr Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diung thi tiy theo tinh cht,
murc d§ vi pham ma bi xir phat vi pham hanh chinh hodac bi truy ctru trach nhiém hinh su,

néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phép luat.

phap cua tb chirc, ca4 nhan kinh doanh va té chte, c4 nhan khéc; (5). Giao dich giita ngudi tiéu dung va td
chirc, ca nhan kinh doanh phai bao dam sy binh ding”.

8 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sira déi bd sung nam 2023 da dwoc Qudc hoi théng qua ngay
20/6/2023 va bat dau c6 hiéu luc vao ngay 1/7/2024.
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Thit nhdt, bién phap hanh chinh

Viéc xir Iy d6i véi hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung trong d6 bao gém ca
nhitng hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh chii yéu duoc quy dinh
trong cac van ban nhu Luat xir 1y vi pham hanh chinh nim 2012 (sira d6i, b sung nim
2020); Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ban hanh ngay 15 thang 11 nam 2013, c6 hiu luc
thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim 2014. C4c ndi dung lién quan dén xur 1y vi pham phap
luat vé Bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong d6 bao gdm nhimng vi pham trong linh vuc
tai chinh duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP (stra d6i, bo sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh $6 185/2013/ND-CP), ban hanh ngay 19 thang 11 nam 2015, c6 hi¢u lyc thi
hanh tir ngay 05 thang 01 nam 2016. Hanh vi vi pham phap luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung c6 thé bi xir phat béi mot trong cac hinh thirc sau: canh céo; phat tién; tich thu
tang vat, phuong tién; Tudc quyén su dung c6 thoi han giéy phép kinh doanh, hoac dinh
chi ¢6 thoi han mot phan hodc toan bo hoat dong kinh doanh dich vu vi pham. Tuy nhién,
bén canh nhitng diém tich cuc trong cac quy dinh vé viéc ap dung bién phap xt phat vi
pham hanh chinh hi¢n nay van con ton tai nhitng han ché, bat cap nhét dinh, chéng han lién
quan dén quy dinh vé giai trinh d6i v6i cac hanh vi vi pham ciia to chire: Viée giai trinh chi
duoc thuc hién véi cac hanh vi vi pham cua td chire 12 mure 30 triéu d@)ng (theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 61 Luat Xir Iy vi pham hanh chinh niam 2012 (stra doi, b6 sung nam 2020)
thi don vi méi duogc giai trinh 13 qué cao, chua hop 1y va kho c6 cin cir dé xac dinh duoc
céc tinh tiét ting nang, giam nhe. Vi vdy, dé nghi can giam mirc duoc giai trinh ddi véi cac
hanh vi vi pham ctia t6 chiic.

Thur hai, bién phéap hinh sy

To1 pham lién quan trong hoat dong tai chinh ngan hang dugc Bo luat Hinh sy nam
2015 (sira ddi, bd sung nim 2017) diéu chinh tai chuong “Céc t6i pham xam pham trat ty
quén 1y kinh t&”. So véi van ban quy pham phap luat trude day, Bo luat Hinh sy nam 2015
(stra d6i, b6 sung nam 2017) da bo sung mot sé t6i danh mai c6 lién quan dén bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh nhu Tdi gian 14n trong kinh doanh bao hiém
(Piéu 213); To6i vi pham quy dinh vé canh tranh (Piéu 217). Cac quy dinh ctia Bo luat
Hinh sy nam 2015 (sira d6i, bd sung nam 2017) da gop phan quan trong trong viéc thiét lap
hanh lang phap 1y nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh. Tuy nhién,
thue tién cho thiy rang cac quy dinh dugc ghi nhan trong vin ban quy pham phap luat nay

van con ton tai mot sd han ché nhat dinh. Ch'fmg han, theo quy dinh tai Diéu 76 B luat
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hinh sy nam 2015, sira d6i b6 sung nam 2017 thi phap nhan thwong mai chi phai chiu tréch
nhiém hinh sy ddi v6i cac t6i pham lién quan dén dich vu tai chinh quy dinh tai cac diéu:
t61 c6 y cdng bd thdng tin sai 1éch hoidc che gidu thdng tin trong hoat dong chimg khoan;
t6i st dung thdng tin nodi bo dé mua ban ching khoan; toi thao ting thi trudng chimg
khoan; t6i gian 14n trong kinh doanh bao hiém; toi vi pham quy dinh vé canh tranh...Nhu
vay, c6 thé thiy cac quy dinh vé hanh vi vi pham phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dich vu tai chinh trong linh vic ngan hang con rat han ché. Bén canh d6, ngudng xir
1y truy ctru trach nhiém hinh su va xir 1y vi pham hanh chinh déi véi cac vi pham trong linh
vuc tai chinh ciing chua thyc sy rd rang; ...Do vay, dé tao co s& cho viéc dam béo thuc thi
quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh, viéc hoan
thién cac quy dinh vé viée ap dung bién phép hinh sy la vo cung can thiét trong thoi gian
toi.

Ther ba, bién phap dan su

Bién phap dan su la giai quyét bang Toa an, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 41 Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010: “Vy &n dan si vé bdo vé quyeén loi ngueoi tidu
diing dwot gidi quyét theo thi tuc don gidn quy dinh trong phap ludt vé té tung dan su khi
c6 i cde diéu Kién...”. Tuy nhién, dé tao ra su thong nhat déng bo giira Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung va Bo luat T tung dan su ndm 2015 thi ndi dung nay ciing da duogc sta
d6i. Theo d6, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding sta doi, bd sung nim 2023 da quy
dinh theo hudng: “Vu an dan si vé bdo vé quyen lgi ngueoi tiéu ding dwoc gidi quyét theo
thei tuc rat gon quy dinh trong phap lugt vé to tung dan sw khi ¢6 dii cdc diéu kién sau
ddy:...”. Nhu vay, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (stra d6i, bo sung nam 2023) da
thay doi cum tir “thu tuc don gian” thanh “thu tuc rat gon”. Viéc quy dinh théng nhat néu
trén s& tao can ct phap ly dé 4p dung tha tyc rdt gon tai Toa ddi voi cac vy an dan su vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dich vu tai chinh, tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét
tranh chap gifta nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

Pong thoi, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sira doi, b sung nam 2023 ciing
da c6 sy diéu chinh tich cyc khi &p dung thu tuc rat gon dé giai quyét tranh chap trong
truong hop nguoi tidu dung dich vy tai chinh lya chon phwong thirc giai quyét bang Toa
an. Theo d6, Diéu 69 Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nim 2010 stra doi, bd sung
nam 2023 quy dinh vy an dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh chi

can c6 gia tri giao dich dudi 100 triéu dong, c¢6 chiing ct 16 rang la duoc giai quyét theo
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thu tuc rGt gon ma khong can dap tng bat ctr diéu kién ndo khéc. Toa an giai quyét theo
trinh ty, thu tuc quy dinh tai Bo luat T6 tung dan su. Quy dinh trén nham thé hién tinh chat
dic thu cua vy &n vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung néi chung va ngiroi tiéu dung dich
vu tai chinh noi riéng. Bai I, phan 16n cac vu viéc cia ngudi tiéu dung déu co gi trj nho,
xay ra thuong xuyén, lién tuc, vi vay viéc ap dung tha tuc rat gon nham bao dam tiét kiém
chi phi, ngudn lyc xa hoi, gop phan tao niém tin cho nguoi tiéu ding va nang cao y thac
phap luat mot cach hiéu qua cho t6 chuc, ca nhan kinh doanh.
4. Mot sé giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua ap thuc hién phép luat vé
bao vé quyén lei nguoi tiéu dung dich vu tai chinh

Tir sy phan tich thuc trang phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai
chinh néi trén, chiing t6i d& xuat mot sé giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua
&p thyc hién phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh, cu thé nhu
sau:

Thir nhdt, mac du Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010 (sira doi, bo sung) da
duge Qudc hoi thdng qua ngay 20/6/2023 va bat dau chinh thirc ¢6 hiéu luc tir ngay
1/7/2024 v&i nhidu thay ddi quan trong nham hudng t6i muc tiéu bao vé quyén loi ngiroi
tiéu dung ndi chung va nguoi tiéu ding dich vu tai chinh ndi riéng. Song phép luat van
chua c6 quy dinh tach riéng dé bao vé ngudi tiéu ding dich vu tai chinh trong khi day van
la mot linh vic dic thu véi nhitng van dé phat sinh phirc tap, mang tinh chuyén nganh. Do
do, trong thoi gian téi, chung t6i cho rang can xdy dung khung phép 1y riéng vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding dich vu tai chinh véi nhitng van dé mang tinh cbt 16i nhu: Bao
vé dir liéu c4 nhan; Cac tiéu chuan san pham, dich vu tai chinh, cac dinh ché tai chinh cung
cap cho céc thi trudng; Co ché giam sat thuc thi ctia co quan chtic nang c¢6 tham quyén; Co
ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sir dung dich vy va san pham tai chinh; Quy chuin
thuc thi cho cac dinh ché tai chinh trong cac cam két dbi xir cong bang - binh dang, cong
khai - minh bach thong tin véi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh; Trach nhiém cta t6 chuc
cung cap dich vu tai chinh trong van dé bao mat thong tin khach hang trudc bén thir ba.

Thit hai, X8y dung co so dit liéu vé rai ro, quan tri kiém sodt rai ro trong dich vu tai
chinh. nguoi tiéu ding dich vu tai chinh sir dung cic san pham tai chinh mang tinh chét
dac thu v6i sy phtrc tap va da dang ma khong gidng bét cir san pham nao khac. Ho phai ddi
mit voi nhidu rai ro nhu: Rai ro vé san pham, cong nghé, tiép thi, gian 1an va ban hang khi

muc do hi€u biét vé tai chinh ctia nguoi1 dan van con thap. Vi vay, néu chi c6 Luat Bao vé
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quyén loi nguoi tiéu ding ap dung chung cho tit ca ngudi tiéu dung thi mac do va pham vi
diéu chinh di v6i nguoi tiéu dung dich vu tai chinh s& thap va thiéu tinh cy thé.

Thit ba, hién nay van chua c6 co quan chuyén trach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dich vu tai chinh do vay can thiét sém nghién ctru quy dinh vé viéc thanh lap co quan
chuyén trach giam sat viéc tuan thd cia céc td churc tai chinh trong thyc hién trach nhiém
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh. Cac co quan nay can phai dap ing cac
yéu cAu nhu: Pam bao c6 du kién thac vé thi truong dich vu tai chinh céc nguén Iuc va kha
nang phu hop, cac cong cu, phuong phép quan 1y va giam sat, phat hién nhimg diéu bt cap
dé duoc didu chinh phu hop... Do d6, trude mat, khi chua c6 mot co quan chuyén trach vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh, Chinh phu can ra soat hoan thién cac
van ban nham: Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cac t6 chirc cung ung dich vy tai
chinh tudn thu cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dich vu tai
chinh; Giao trach nhiém cu thé cho cic co quan quan 1y va tranh tra, giam sat cac to chiic
cung cip céac dich vu tai chinh dé cac co quan dé thuc hién nhiém vu bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dich vu tai chinh ...dé t6 chirc thuc hién hiéu qua quy dinh cda phép luat
vé bao vé quyén loi nguoi dung dich vu tai chinh.

Thir tir, ban hanh van ban huéng dan quy dinh vé thanh 1ap Hiép hoi bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh, quy dinh chirc ning, nhiém vy ctia Hiép hoi dé lam
dai dién bao vé quyén loi cho nguoi tiéu dung dich vu tai chinh mdi khi bi xAm hai quyén
loi dong thoi 14 kénh thong tin cung cip céc kién thirc tai chinh va canh bao cac nguy co
rii ro an ninh mang dén nguoi tiéu dung dich vu tai chinh dé nang cao nhén thirc va chii
dong phong tranh.

Thir ndm, can hoan thién co ché giai quyét cac tranh chap, khiéu nai, té cao: Cac co
quan quan 1y nha nudc hién nay can mé rong thém co ché dé nguoi tiéu ding dich vu tai
chinh dé tiép can va tién phan hdi y kién ca nhan ciia minh. Hién nay ngudi tiéu ding néi
chung va ngudi tiéu dung dich vu tai chinh ndi riéng rat ngai phan anh dén céc co quan
quan 1y nha nuéc co lién quan vé tai chinh do thi tuc ruom ra, ric réi va mat thoi gian. Do
vdy, can c6 nhimg thiét ché phi hop dé co co sé cho qué trinh thuc hién phap lut vé bao

vé quyén loi ngudi dung dich vu tai chinh.
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5. Két luan

Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dich vu tai chinh dwoc quy dinh trong nhiéu vin
ban phap luat khac nhau. Cac quy dinh ctia van ban dugc ban hanh trong nhiing giai doan
khac nhau nén con thiéu thong nhat. Tir viée tiép can cac vin ban quy pham phap luat, tac
gia di 1am 16 cac chu thé chu yéu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh.
Trén co so tiép cin ndi dung va cac bién phap hanh chinh, bién phap hinh sy va bién phap
dan su trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dich vu tai chinh. Céc giai phap bai viét dua
ra tiép can hoan thién mét s6 quy dinh phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat
dé quyén loi ngudi ti€u dung trong dich vu tai chinh dugc bao vé kip thoi, cé hi€u qua.
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