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BAO HQ QUYEN SO HU'U TRi TUE POI VOI
GIAO DIEN TRANG WEB TAI VIET NAM

Tom tit:

Cung voi sy tuong tac manh mé gilra
con nguoi va cong ngh¢ thong tin, hoat
dong thuong mai dién tir dang ngay cang
tré nén soéi dong. Trén thuc té, mot doanh
nghi¢p s& hiru giao dién trang web doc dao
s& dé dang tao dugc 4n tuong ddi v6i khach
hang hon so v&i cac ddi thu canh tranh
khac. Tuy nhién, viéc bao ho quyén sd hitu
tri tué d6i voi giao dién trang web theo phap
luat Viét Nam hién nay van con ton tai
nhiéu “khoang trong”, tir d6 gy ra mot sd
rui ro cho cac doanh nghiép. Trén co s&
nghién cuu, phan tich cac quy dinh cua
phap luat qudc té ciing nhu phéap luat Viét
Nam vé bao ho quyén so hiru tri tué ddi véi
giao dién trang web, tac gia dua ra mot sd
khuyén nghi vé van dé nay.
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Abstract:
With  the

between people and information technology,

increasing  interaction
e-commerce activities are becoming more

vibrant. In fact, businesses with eye-
catching website interfaces are likely to
leave a stronger impression on customers
compared to their competitors. However, the
protection of intellectual property rights for
website interfaces under Vietnamese law
gaps,
businesses.

currently has several leading to
After
researching and analyzing the provisions of
both

regarding the protection of

potential  risks for

international and Vietnamese laws
intellectual
property rights for website interfaces, the
author offers recommendations on this
matter.
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1. Pat van dé

Ngay nay, trong bdi canh cong nghé thong tin xuat hién rong khip, nguoi tiéu ding
thudng c6 xu hudéng mua sim thong qua cac san thuong mai dién tir. Cac giao dién trang
web gior day khong chi ton tai voi muc dich 13 kénh cung cip thong tin cho cong ddong ma
con dong vai trd 13 cau ndi hiru hiéu giira cac doanh nghiép va khach hang trong hoat dong
kinh doanh. Do 6, hau hét cac doanh nghiép khong chi can c6 san phim va dich vu ma
con phai tao ra trai nghiém ngudi dung dang nhé?. That vay, mot thiét ké tt c6 thé tdi uu
hoa su thanh cong cta trang web va cai thi€én mot s6 khia canh cua nguoi tiéu dung, bao
gbm thu thap thong tin, ¥ dinh quay lai trang web, su tin twong ciia khach hang? va hon
hét, tao cho ho cam giac dé chiu khi mua hang. Trai lai, mot giao dién “kém bat mat”
khong chi gy phuong hai cho luu luong truy cdp va chuyén doi trang web cua doanh
nghiép ma con anh huong dén danh tiéng cira hang truc tuyén®,

Ngoai ra, trai nghiém nguoi ding c6 thé dugc tao ra mot phan thong qua giao dién
ctia trang web. Tuy vay, giao dién trang web duoc hiéu nhu thé nao thi van chua c6 10i giai
dap, boi trén thuc té hoan toan khong ton tai thuat ngir nay. Theo d6, vi mirc do lién két
chit ch& voi ngudi tiéu ding, mot giao dién trang web c6 thé duoc khai quat hoa dudi hai
dang pho bién nhat 1a: giao dién nguoi ding trang web (user interface - UI) va giao dién do
hoa nguoi dung (graphical user interface - GUI). Cu thé, néu giao dién ngudi dung 1a diém
tuong tac va giao tiép gitra nguoi ding va mdy tinh, tip trung vao cach thirc cac thanh
phén cua mot trang web, dugc hién thi trén mot trang web dudi dang: hinh dnh, 4m thanh,
mau sic, van ban?, biéu tugng, thanh diéu huéng, tab®.... thi giao dién nguoi dung dd hoa
thuong dugc hién thi trén mot trang web dudi cac dang: biéu tuong, tab, menu®, thanh diéu

hudng, logo, phan vin ban ciia website, thanh thong tin & cudi trang (footer)’,...

1 Scott D. Locke (2017), Trade Dress In The Age of E-commerce: The Challenge of Protecting The “Look
and feel” of Websites and Mobile Apps, Albany Law Journal of Science & Technology, vol 27.3, tr.213-214.
2 Punitha Turumugon (2018), Aslina Baharum Identifying a User Interface Web Design Standard for Higher
Learning Institutions Using Kansei Engineering, Indonesian Journal of Electrical Engineering and Computer
Science, vol. 11, no.1, tr.91.

8 SFWP Experts, “Ecommerce Ul Design Guide: How To Improve Ecommerce Interface For User?”,
https://www.sfwpexperts.com/ecommerce-ui-design-guide-how-to-improve-ecommerce-interface-for-
user/,truy cép ngay 16/04/2023.

4 Ravi Chandra Chaitanya Guntupalli (2008), User Interface Design Methods and Qualities of a Good User
Interface Design, Master’s Thesis, University West, tr.1.

5 Usability, “User Interface Elements”, https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/user-interface-
elements.html, truy cip ngay 16/04/2023.

& Computer Hope, “GUI ", https://www.computerhope.com/jargon/g/gui.htm, truy cip ngay 16/04/2023.

7 Biti, “3 thanh phan co ban trong giao dién mét website”, https://biti.vn/giao-dien-mot-website/, truy cap
ngay 16/04/2023.
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Sy khac biét co ban giita giao dién ngudi dung va giao dién dd hoa ngudi dung thé
hién & vi¢c giao di¢n dd hoa nguoi dung ludn duoc biéu hién & dang dd hoa, trong khi do
giao dién ngudi dung cé thé duoc hién thi & dang van ban va khong nhét thiét phai ¢ dang
dd hoa. Ciing c6 thé noi rang, giao dién d6 hoa ngudi dung chinh 1a mét tdp hop con cua
giao dién nguoi dung. Ngay nay, nham kich thich thi hiéu ctia khach hang, giao dién trang
web thuong xuyén dugc biéu hién dudi dang giao dién ngudi dung dd hoa (GUT)®. Ngoai
ra, mot trang web phan 16n dugc thé hién trén khong gian “world wide web” cua Internet®
boi day 1a thanh phan dugc cac doanh nghiép sir dung rong rdi nhat dé cung cép hang hoa
va dich vu.

Nam bat dugc nhing loi thé tiém ning nay, cac doanh nghiép dang tich cuc dau tu
cho giao dién trang web ctia minh nhim tao ra sy thu hat ddi v6i nhitng “khach hang muc
tiéu”. Tuy nhién, giao dién trang web lai dang ngay cang gip nhiéu mbi de doa tir su sao
chép “béat hop phap” tir dbi thu canh tranh. Sy dé dang trong khau tiép can va tai xudng
nhitng tai san tri tué c6 gia tri nhu vay tir Internet da duy tri 161 suy nghi lay ma khong phai
tra tién. Mat khac, mot s khéc tin réng viéc sao chép bd cuc cua trang web cua ddi thu
canh tranh 1a khong sai, va day chi 1a mot cach s dung thyc té thong tin sin co trong
khong gian 40*°. L& di nhién, loi thé thuong mai tir cic giao dién trang web ciing vi thé ma
“bay xa” néu cac ddi tha canh tranh c6 thé ty do sao chép cac tinh ning giao dién khong
duoc bao vé bai phap luat!l,

Hiéu don gian, doanh nghiép A hoat dong trong linh vuc khéach san va s& hiru mot
trang web riéng dé mo rong hoat dong kinh doanh. Mot ngay no, doanh nghiép nay phat
hién giao dién trang web ctia minh da bi sao chép bat hop phap boi doanh nghiép B (cing
hoat dong trong linh vuc khach san). H¢ luy tur day kéo dén v6i doanh nghi¢p A khi vi¢c bi
sao chép giao dién khién mot s6 lugng 16n khach hang nham 14n va chuyén sang sir dung
dich vu cta doanh nghiép B. Ngoai ra, sau khi khach hang gap nhdm 1an va sir dung dich
vu thong qua trang web ctia doanh nghiép B, doanh nghiép A phai tiép tuc ganh chiu rui ro

mot khi trai nghiém cua khach hang d6i véi giao dién trang web ma ho bi nham 1an khong

8 Chris Adams, “Benefits of the Graphical User Interface”, https://www.thoughtco.com/benefits-of-
graphical-user-interface-1206357, truy cip ngay 16/04/2023.

% Javier Andres Bargas-Avila et al. (2010), Simple but Crucial User Interfaces in the World Wide Web:
Introducing 20 Guidelines for Usable Web Form Design, User Interfaces, tr.1.

10 isa M. Byerly (1998), Look and Feel of Website User Interfaces: Copyright or Trade Dress?, Santa Clara
Computer and High-Technology Law Journal , vol.14, no.1, tr.225-226.

11 John P. Musone (1997), Obtaining and Enforcing Trade Dress for Computer Graphical User Interfaces - A
Practitioner's Guide, Richmond Journal of Law and Technology, vol.4, iss.2, tr.2.
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tuong dong hodc thua kém so voi trai nghiém cua ho tai giao dién ctia doanh nghiép gbc
ma ho da su dung trudc do. RO rang, diéu nay lam dénh mét niém tin, sy tin nhiém cua
khach hang vé chat lwong hang hoa, dich vu ciia doanh nghiép s& hiru giao dién trang web
gde.

Thiét hai dién hinh vé giao dién trang web cé 1& phai ké dén tranh chip giira
Facebook va StudiVZ. Bing cach sao chép toan b giao dién cua Facebook, chi ddi mau

62, StudiVZ da c6 mot giao dién “hoan hao” ma khong can

nén tir mau xanh sang mau d
tdn nhiéu cong suc va su dau tu vé& mat tai chinh. Chua dung lai & do, Rocket, cong ty da
tao ra dbi thii canh tranh ctia Facebook 12 StudiVZ d lién tiép dao nhai thanh cong cia cac
trang web ndi tiéng bao gdm Fab, Priceline va cac trang web khac. Cu thé, ban sao Zappos
ctia Rocket da thong tri sau thi truong chau Au va duoc Financial Times Deutschland wéc
tinh tri gia 1 ty d6 1a'®. Pang lo ngai hon, trong bdi canh thwong mai dién tir dang phat
trién véi toe d6 kinh ngac, giao dién trang web cang dé dang tré thanh “con mdi béo bod”
cho cac d6i twong x4u loi dung va thyc hién hanh vi dao nhéi bat hop phap.

Chinh vi nhitng rui ro ké trén, phap luat cac qubc gia da va dang nd luc xay dung
khung phap 1y nham giai quyét cac vi pham vé sao chép trai phép giao dién trang web. V&
co ban, bén dbi tuong quyén s& hitu tri tué duoc xem xét dé bao vé mot giao di¢n trang

web bao gdm: quyén tac gia (tuong duong thuat ngir “ban quyén®*”

theo phép luat Hoa Ky,
kiéu dang cong nghiép (twong duong thudt ngir “sang ché thiét ké”*® theo phap luat Hoa
Ky), nhan hiéu (trademark) va gan day la hinh anh tong thé thwong mai (trade dress). Tuy
vay, khi luan ban vé giao dién cua trang web, can phai nhan dinh rﬁng “giao dién” cua moi
truong k¥ thuat sé khong dong nghia v6i ndi dung cua ching, diéu niy c6 nghia rang cac
ddi tha canh tranh c6 thé tao cac trang web c6 giao di¢n twong tu ma khong sao chép nodi
dung trang web?®.

Do d6, mic du cac doanh nghiép s hitu giao dién trang web c6 thé dwa mot phan
vao ban quyén dé bao vé cac sang tao, chi riéng viéc bao ho ban quyén thuong khong du dé

ngan doi thu canh tranh c6 gang ki€ém lgi tr su sdng tao cua “giao di¢n” ma mot doanh

12 Vietnamnet, “Lam giau nho ldp website nhai”, https://vietnamnet.vn/lam-giau-nho-lap-website-nhai-
1348245.html, truy cép ngay 18/04/2023.

13 iz Brown (2014), Bridging the Gap: Improving Intellectual Property Protection for the Look and Feel of
Websites, NYU Journal of Intellectual Property & Entertainment Law, vol.3:310, tr.317.

14 Pugc dich tir thuat ngix: “Copyright”.

5 Puge dich tir thuat ngit: “Design Patent”.

1 Claudia Ray & Brendan T. Kehoe, “Defining “Look and Feel” Infringement of Web Sites”,
https://www.law360.com/articles/78774/defining-look-and-feel-infringement-of-web-sites, truy cap ngay
20/04/2023.
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nghiép khac di tao ra'’. Néu ap dung quy dinh vé kiéu dang coéng nghiép hoic sang ché
thiét ké dé bao vé giao dién trang web, ciing khong thuc sy chic chin riang chu sé hiru s&
duoc cép van bﬁng bao hd. Mat khéc, nhan hi¢u lai khong dugc coi la mot cong cu du
manh dé bao vé quyén sé hitu tri tué cho giao dién trang web. Trong khi d6, hinh anh tong
thé thuong mai dudong nhu con qua “méi” ddi voi hé thdng so hitu tri tué cia da sb cac
qudc gia.

Tai Viét Nam, can phai nhan dinh rang quy dinh phap luat vé bao vé quyén sé hitu tri
tué ddi voi giao dién trang web con thiéu rd rang, chwa bao vé duoc day du quyén loi cua
cac chu sé hitu giao dién. That vy, theo phap ludt sé hitu tri tu¢ hién tai, mot vai thanh
phan “don 18” cua giao dién trang web c6 thé duoc bao vé thong qua quy dinh cua quyén
tac gid va nhan hi¢u. Tuy nhién, dung trude viéc sao chép giao dién trang web ngay cang
phd bién, quy dinh vé quyén tic gid va nhan hiéu da it nhidu boc 10 nhitng k& ho va gay
nén nhiing ton that khong nhé cho doanh nghiép va xa hoi. Piéu nay dit ra tinh cap thiét
trong viéc tim ra nhiing giai phap moi mang tinh hiéu qua hon nham bao vé quyén sé hitu
tri tué cla giao dién trang web. Do d6, bai viét tap trung phan tich nhiing quy dinh phap
luat lién quan dén viéc bao ho quyén s& hiru tri tué ddi véi giao dién trang web tai mdt sb
qudc gia nhu: Hoa Ky, Phap, Singapore va Viét Nam, dong thoi dwa ra mot sé khuyén nghi
cho phép luat Viét Nam vé van dé nay.

2. Quy dinh phap luit mét s6 qudc gia vé bao vé quyén sé hiru tri tué doi véi giao
dién trang web

Mic du bao vé giao dién trang web khong phai 1a mot van dé dic biét méi, song cac
hoc gia tir khap noi trén thé gidi van tiép tuc dau tranh v4i vin dé nay. Mot sb toa an & Hoa
Ky di goi y viéc bao vé giao dién trang web nén xuat phat tir ludt ban quyén, boi luat nay
bao vé viéc thé hién v tu’é’nng. S6 khac lai cho rﬁng, nén bao ho quyén s& hiru tri tué dbi
v6i giao dién trang web dua trén quy dinh vé sang ché thiét ké hodc hinh anh tong thé
thwong mai. Tuy nhién, cAn phai noi rang, viéc bao ho giao dién trang web theo mdi loai
dbi tuong quyén so hiru tri tué khac nhau déu ton tai nhitng wu va nhugce nhét dinh. D6
cling 1a ly do tai sao trén thé gidi hién tai khong c6 cong cu s¢ hitu tri tu€ nao thyce sy “toan

dién” dé bao v¢ giao dién trang web.

17 Scott D. Locke (2017), tldd (1), tr.214.
18 iz Brown (2014), tidd (13), tr.313.
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Thir nhdt, bao hé quyén sé hitu tri tué doi véi giao dién trang web dua trén quy dinh
vé hinh anh tong thé thwong mai

Bit ngudn tir quy dinh trong Pao luat Lanham®®, hinh anh tong thé thuong mai da
som dugc hinh thanh tai Hoa Ky, tuy nhién ddi twong quyén so hitu tri tué ndy con tuong
dbi moi mé dbi v6i hé thdng phap luat s hitu tri tué tai phan 10n cac quéc gia. La tip hop
con cua nhan nhan hiéu, hinh anh téng thé hoat dong dua trén co ché “look and feel” (cai
nhin va sy cam nhan). Theo d6, hinh anh tong thé thwong mai bao gdm pham vi rong hon
cua cac yéu t6 nham xay dung thuong hi€u cho hang héa hoac dich vy, thay vi mdt biéu
tugng don 16. Pay c6 thé 13 bao bi san pham, chién dich quang c4o, giao dién tong thé cua
trang web, thiét ké noi that tong thé ctia nha hang hodc cira hang ban 1¢ hodc tham chi 1a
c4u hinh cta chinh san pham?®,... hoic su két hop giita cac yéu t6 nay. Noi mot cach don
gian, hinh anh tong thé thuong mai chi trong vao yéu té tong thé. Bang cach nhin vao dién
mao téng thé cua san phém hodc dich vu, khach hang cam théy 4n tugng va tur do giap ho
nhan ra ngudn gdc thuong mai ctia san pham, dich vuy.

Nhu vy, c6 thé thiy rang, giao dién trang web 13 mot trong cac yéu té thudc pham vi
diéu chinh cua hinh anh tng thé thuong mai. V& co ban, hinh anh tong thé thuong mai c6
thé bao vé mot cach tong thé “cic yéu td twong tac va tim trang, phong cach hodc 4n
tugng” cua cac trang web ciing nhu “cic yéu td tinh” nhu: hinh anh, mau sic, duong vién
hoic khung cta chang?’,... Piéu ndy c6 nghia rang, hinh anh tong thé thuong mai duoc
thiét ké dé bao vé cac tong thé cac thanh phan & dang chuyén dong ciia mot giao dién trang
web?. Tét nhién, vi co ché wu viét nhu vay nén viéc st dung hinh anh téng thé thuong mai
dé bao vé giao dién trang web ciing khong phai 1a cau chuyén dé dang. Theo d6, dé bao ho
hinh anh tong thé thuong mai ddi véi giao dién trang web, giao dién nay phai dap Gmg ba
diéu kién sau:

(i) c6 tinh phéan biét (distinctive): Mot trong nhitng diéu kién dau tién dé xem xét
hinh anh téng thé thwong mai c¢6 “phti hop dé bao ho” hay khong 1 né phai c6 tinh phan

biét, vi xét cho cung, muc dich cia hinh anh téng thé thuong mai 1a gitp khach hang nhan

19 Mic du khong duoc dinh nghia mot cach rd rang, song, hinh anh tong thé thuong mai dugc Xuét hién trong
Muc 15 U.S.C. 1125, Phin 43(a) ctiia Pao luat Lanham lién quan dén quy dinh vé chi dan sai ngudn gbc cua
hang hoa, dich vu.

20 Linda Joy Kattwinkel, Trademark and Trade Dress, AIGA, tr.4.

2L Rachel Stigler (2014), Ooey GUI: The Messy Protection of Graphical User Interfaces, Northwestern
Journal of Technology and Intellectual Property, vol.12, iss.3, art.3, tr.237.

22 Lauren Fisher Kellner (1994), Trade Dress Protection for Computer User Interface “Look and Feel”,
University of Chicago Law Review, vol. 61: iss. 3, tr.1013.
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bi€t sdn pham cua nha cung cap. Ve nguyén tac, c6 hai cach dé xac dinh xem mdt giao di¢n

A9

trang web cd tinh phan biét hay khong do la: “tinh phan biét ty than” (inherently
distinctive) va “tinh phan biét théng qua ¥ nghia thir cip” (secondary meaning), cu thé:

(a) doi véi tinh phdn biét tw than: vé co ban, mot giao dién trang web c6 tinh phan
biét néu né chira cac yéu td “doc nhat vo nhi” trong mat thi trudong cu thé ma nguoi ta co
thé cho rang, khong can bang chimg ma khach hang van ty dong coi giao dién trang web
nay 1a dau hiéu dé chi ngudn gdc thuong mai ctua doanh nghiép?.

(b) doi véi tinh phén biét théng qua ¥ nghia thir cdp: trong truong hop mot giao dién
trang web khong dat dugc kha nang phan biét tu than, tinh phan biét theo y nghia thi cép,
hay noi cach khéac — thong qua trinh sir dung s& dugc ap dung®*. Hoc thuyét y nghia thir cip
dugc sir dung dé chi ra ring mot giao dién trang web da timg duoc lién két duy nhét voi
mot ngudn gde thuong mai cy thé. Myc tiéu chinh ciia ¥ nghia thir cip 1a nham kiém tra
xem cdng ching c6 xac dinh dugc ngudn gdc cua giao dién trang web hay khong.

(i1) khong mang tinh chirc nang (non-functional): tinh chirc nang cua giao dién trang
web 1a nhitng dac tinh ma dbi thu canh tranh théy can phai dua vao giao dién cia ho dé co
thé canh tranh hiéu qua hon trén thi truong®®. Piéu nay c6 nghia 14 tinh chirc ning tré nén
thiét yéu ddi véi viée sir dung cta giao dién trang web hodc né 1am anh hudng dén chi phi
hoic chit lwong cua giao dién trang web®.

(iii) khong cau thanh d4u hiéu gay nham 14n véi cac dau hiéu di dugc phap luat bao
ho: thyc chat, diéu kién bao ho giao dién trang web nay & dang bi dong. Theo d6, day la
diéu kién ma phép luat Hoa Ky dat ra nham Chéng lai hanh vi canh tranh canh tranh khong
lanh manh. Cu thé, hanh vi nay duoc biéu hién khi mot doanh nghiép sir dung giao dién
trang web tuong ty nhu giao di¢n trang web cia cong ty khac da dugc phap luat bao ho va
tir &6 cdu thanh “kha nang nham 1an”?’ trong tim tri ctia khach hang.

Thit hai, bao hé quyén sé hitu tri tué doi véi giao dién trang web dwa trén quy dinh

vé nhan hiéu

23 Michele A. Shpetner (1998), Determining A Proper Test For Inherent Distinctiveness in Trade Dress,
Fordham Intellectual Property, Media and Entertainment Law Journal, vol. 8, no.3, tr.974.

2 Xem thém: “Two Pesos, 505 U.S., 770-71".

% Joel W. Reese (1994), Defining the Elements of Trade Dress Infringement under Section 43(a) of the
Lanham Act, Texas Intellectual Property Law Journal, vol.2, no.2, tr.115.

2 Xem thém: “1202.02(a) Functionality of Trade Dress”.

21 USTPO, “Likelihood of confusion, https://www.uspto.gov/trademarks/search/likelihood-confusion”, truy
cap ngay 23/04/2023.
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V& co ban, nhdn hiéu va hinh anh téng thé thuong mai déu c6 muc dich chung la
gitp khach hang phan biét san phdm va dich vu cta doanh nghiép ndy so v6i doanh nghiép
khac. Tuy nhién, khi tién hanh bao hd quyén s hitu tri tué dbi voi giao dién trang web,
nhan hiéu va hinh anh tong thé thuong mai lai ton tai nhirng sy khac biét nhat dinh vé co
ché cling nhu pham vi bao hg. Thong thuong, mdt nhan hi¢u chi co thé bao vé cac thanh
phﬁn riéng 1¢ nhu: logo, biéu tuong, khau hiéu,... xuét hién trén giao dién trang web?8,
Trong khi d6, nhu d3 phén tich, hinh anh tong thé thwong mai c6 thé bao vé tong thé cac
thanh phan cua mot giao dién trang web.

Nhu vy, 1 rang viéc bao ho quyén s hiru tri tué dbi v6i giao dién trang web thong
qua hinh anh tong thé thuong mai s& tién loi va tiéu ton it thoi gian hon so véi nhin hiéu
boi n6 bao ho mot giao dién tong thé. D6 ciing 1a 1y do da sd cac doanh nghiép tai Hoa Ky
khong lya chon viéc bao hd quyén so hitu tri tué cho giao dién trang web thong qua cong
cu nhan hiéu. Déng thoti, tai cac quéc gia khong tdn tai quy dinh vé hinh anh téng thé
thwong mai, don ctr nhu Singapore hay Phap, quy dinh vé nhin hiéu ciing rat it khi duoc ap
dung dé bao vé giao dién trang web. Bang ching duoc thé hién & Singapore, chi c6 von
ven tam nhan hiéu di dugc dang ky va bay nhan hiéu khac dang cho ding ky dé bao vé
giao dién trang web, ty 1& nay thip mot cach khong twong ximg so voi sb lugng ding ky
nhan hiéu ngdy cang ting mdi nim tai qudc gia nay?.

Thi ba, bao hé quyén sé hivu tri tué déi véi giao dién trang web dira trén quy dinh vé
ban quyén/ quyén tac gid

Khong giéng nhu hé thdng phap luat Chau Au luc dia, cic nudc Anh - My sir dung
mot co ché twong tu nhung ciing rat khac dé bao ho quyén tac gia, d6 1a “copyright” (ban
quyén). Theo d6, néu thuat ngit “droit d auteur” (quyén tac gia) duoc sir dung trong luat
ctia Phap nham nhan manh vao yéu t6 tac gia thi thut ngir “copyright” lai chu trong vao
yéu t6 sao chép tac pham nhiéu hon®. Tuy nhién suy cho ciing, muc dich chung cta cac co
ché nay déu nham thic diy su tién bd, ddi mdi va sang tao nghé thuat bang cach khuyén

khich va tan thudng cho cac tac gid do61 voi nhitng nd luc cua ho, thong qua viéc cung cap

% Benoit De Roquefeuil, “Interfaces graphiques : la protection du look and feel”, https://www.alain-
bensoussan.com/avocats/interfaces-protection-look-and-feel/2017/03/21/, truy cép ngay 24/04/2023.

2 Taylor Vinters, “Protecting your Graphical User Interface (GUI) in Singapore”,
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=369f8cc2-3b7d-4734-b6c4-
759636736809#:~:text=0ne%200f%20the%20most%20straightforward,images%20moving%20in%20a%20s
equence, truy cap ngay 27/04/2023.

% Nguyén Thi Hong Nhung (2021), Quyén tdc gia trong khéng gian do, NXB Dai hoc Qudc gia Thanh Phd
Hd Chi Minh, tr.26.
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cac quyén nhan hodc quyén tai san, dé tao ra cac tac phim méi va cung cip cac tac phim
d6 cho cong ching thudng thirc. Pdng thoi, hai co ché nay ciing bao vé tic pham hoic sy
sang tao cua ho khoi viéc sao chép, phong tac, phan phdi, trinh dién cong khai,... boi
nhimg ngudi khac ma khong c¢6 sy cho phép trudce cia tac gia®! hodc chu sé hiru quyén tac
gia.

Tai Hoa Ky, céc toa an tai lién tuc gdp kho khan trong viéc xac dinh c6 hay khong
nén bao vé giao dién trang web bang ban quyén, va day van la van dé gay tranh cai cho t6i
ngay nay. That vay, tranh chp giita Blue Nile va Ice.com® 13 minh chung dién hinh thé
hién su mo hd trong viéc st dung ban quyén dé bao vé quyén s& hitu tri tué cho giao dién
trang web. Theo d6, dé mot tac pham duogc coi 13 nguyén gbe, su sang tao cia tac gia phai
1a doc 1ap va mirc do sang tao phai 1a tdi thiéu trong tac pham®3, khéng can phai co gié tri
ngh¢ thuat hoac tinh méi. Do d6, giao dién ciia mot trang web cd thé s& dugc coi la nguyén
gbc néu co it nhat mot phan trinh bay truc quan sang tao & mirc tdi thiéu. Pdi voi nhimng
trang web chi bién soan hodc liét ké thong tin hodc siéu lién két, c6 thé khong c6 su bao vé
trir khi viéc bién soan phan 4nh tinh nguyén géc trong viéc lya chon, phéi hop, sép Xép
hoic sap xép thong tin®.

Trén mot giao dién trang web, ban quyén chi c6 kha ning bao vé cac thanh phan
riéng 1¢ ctia giao dién trang web & dang “tinh” (dang khong chuyén dong) va khong thé bao
vé sy két hop téng thé cua cac thanh phan trong giao dién & dang “chuyén dong”*®. Cu thé,
quy dinh v& ban quyén c6 thé dugc sir dung dé cdm ngudi khac sao chép cac thanh phan
riéng 1€ cua giao di¢n trang web (chéng han nhu biéu tugng, van ban, hp thoai,...), nhung
chi trong pham vi cac thanh phan riéng 1¢ 1a sy thé hién gbc®. Tuy ma ngudn phan mém®’
c6 thé va nén dugc dang ky ban quyén, song ban quyén khong phai 1a cach thirc hiéu qua
dé bao vé giao dién trang web.

Can phai nhan dinh réng, muc do bao vé ddi voi giao dién trang web do luat ban

quyén cung cap co theé la khong dang ké bdi nd gap mot s6 rao can cd hiru. Cu thé, Muc

1 Anjaneya Reddy N M, Lalitha Aswath (2016), Understanding Copyright Laws: Infringement, Protection
and Exceptions, International Journal of Research in Library Science, vol.2, iss.1, tr.49.

32 Xem thém: “Blue Nile, Inc. v. Ice.com, Inc., 478 F. Supp. 2d 1240, 1247 (WD Wash. 2007)”.

33 Xem thém: “Feist Publications, Inc. v. Rural Tel. Serv. Co., 499 U.S. 340 (1991)”.

34 Kurt M. Saunders (2001), Tradesite or Web dress?: Trade dress Protection for Website Interfaces, Wild
Apricot, tr.2.

35 Lauren Fisher Kellner (1994), tdd (22), tr.1013.

% Rachel Stigler (2014), tidd (21), tr.228.

37 M ngudn phan mém (software code) thudc ddi twong duge bao hd quyén tac gia theo Luat Ban quyén Hoa
Ky.
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102, Tiéu dé 17 Bo luat Hoa Ky chi bao vé ban quyén ddi véi “tdc pham goc ciia tdc gid
diege o dinh trong bdt ky phwong tién biéu dat hitu hinh nao”. Theo d6, tinh nguyén gbc
ctia giao dién trang web duogc thoa méin néu giao dién bao gdm cic tinh ning méi hodc lya
chon va sip xép mot cach sang tao cac tinh ning hién c6. Néu giao dién trang web moi sira
ddi giao dién hién co ddi véi cac biéu tuong, thanh cudn, menu, thanh diéu huodng... hoac
thém vao cac hién thi hinh anh chua xut hién trudc do, cac yéu ciu vé tinh nguyén gbe cd
thé d& dang duogc dap Gmg. Viéc quy dinh nhu vy tao ra mot sd trd ngai khién nguoi tao ra
giao dién trang web khong thé bao vé mot cach triét dé ban quyén cho giao dién trang web
ctia minh®8,

Pong thoi, Muc 102(b), Tiéu dé 17 Bo luat Hoa Ky ciing quy dinh rang bao vé ban
quyén chi ap dung cho sy thé hién (expression) chit khong ap dung cho “y twong, quy
trinh, quy trinh, hé théng, phuwong thirc hoat dong, khai niém, nguyén tdc hodac kham pha”.
Tuy nhién, nhu da phan tich, giao dién trang web khong phai lic nao cling & dang tinh ma
con c6 thé ton tai & dang dong, diéu nay co nghia rang man hinh sé& thay d6i lién tuc. Theo
d6, cac thanh dé diéu hudng, van hanh va thao tac trén mot trang web, biéu tuong, thanh
tac vu, nut, menu kéo Xuéng hodc kéo ra,... c6 thé 1 cac phuong thuc hoat dong, va do do
khong dugc bao vé theo ludt ban quyén39.

Tai Phap, viéc bao ho quyén tac gia ddi v6i giao dién trang web ciling bi dit vao tinh
thé tién thoai ludng nan nhu Hoa Ky. Cu thé, viéc bao hd quyén tac gia d6i voi giao dién
trang web tai Phap chiu sy diéu chinh ciia hai van ban phap luat: O pham vi Lién minh
Chau Au bao gébm “Chi thi 91/250 nam 1991 ciia Toa 4n Cong 1y ciia Lién minh Chau Au”
(CJEU) va pham vi qudc noi 1a “Bo luat s& hitu tri tué Phap”. Cu thé, trong phan quyét
dugc dua ra vao ngay 22 thang 12 nim 2010, CJEU di két luan rang “giao dién do hoa
khéng phai la hinh thirc thé hién ciia chwong trinh mdy tinh theo nghia ciia Diéu 1, doan 2,
ciia Chi thi 91/250” ngay 14 thing 5, 1991, lién quan dén viéc bio vé hop phdp cdc
chwong trinh may tinh va do dé, né khéng thé dwoc hieong loi tir sie bdo vé cu thé ciia phan
mém theo ludt”*°. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a mot giao dién trang web bi loai
trr khoi kha nang dugc bao v¢. Theo d6, mot giao dién trang web co thé dugc huong loi,
v6i tu cach 1a mot tac pham tir viéc bao vé quyén tac gia, tuy thudc vao tinh nguyén gdc

cua no.

38 John P. Musone (1997), tldd (11), tr.3.
39 Kurt M. Saunders (2001), #dd (34), tr.3.
40 APPI France (2017), Protection des interfaces graphiques utilisateur, Congres de Sydney, tr.14.
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Dé)ng thoi, ddi véi tinh nguyén géc clia mot tac phém, B0 luat So hiru Tri tu¢ Phap
quy dinh ring: “tdc gid ciia mét tic pham tri tué dwege hwdng doi véi tac pham nay, chi
bcing thue té 1 viéc tao ra né, mot quyén SO hitu vo hinh doc quyén c6 hiéu lwc déi véi tat
cd™”. Tuy nhién, trong thoi dai cong nghé phat trién véi toc dd nhanh chong, viéc chimg
minh mot giao dién dép umg tinh nguyén gbc dé duoc bao ho théng qua con duong quyén
tac gia la diéu vo vung khé khan. That vay, ban chit co hé théng cua ban quyén ¢o loi cho
nhimg ngudi sang tao ra cc tac pham tri tué, nhung né ciing dit ho vao tinh thé bap bénh,
vi ho c6 thé thiéu phuong tién dé chirng minh sy ton tai, ndi dung va ngdy tao ra ching®.

Thir tur, bao hé quyén sé hitu tri tué doi véi giao dién trang web dwa trén quy dinh vé
kiéu ddng cong nghiép/ sang ché thiét ké

V& co ban, “sang ché thiét k& 1a mot trong cac ddi tuong quyén s& hiru tri tué thudc
quy dinh cua phdp luat Hoa Ky, dugc ra doi nham bao ho cac dic diém trang tri tryc quan
dugc thé hién trong hodc 4p dung cho mot san pham san xuat*®. Khong giéng nhu “bang
sang ché tién ich” (utility patent), “bang sang ché thiét ké” tap trung vao viéc bao ho hinh
thirc thim my cua giao dién trang web*. Pong thoi, quy dinh vé sang ché thiét ké theo
phap luat Hoa Ky c6 thé duoc coi la tuong dwong voi quy dinh vé kiéu dang cong nghiép
nhu trong phép ludt Singapore, Phép,... Méc du tdn tai mot sb khac biét nhét dinh, song,
sang ché thiét ké va kiéu dang cong nghiép déu hudng t6i muc tiéu chung 1a bao vé hinh
thirc thé hién bén ngoai ctia san pham, thong qua mot s dic diém nhu: duong nét, mau
sic, hinh dang va két cau,... ctia san pham®.

Theo phép luat Hoa Ky, bang sang ché thiét ké s& dugc cip cho chu sé hitu néu mot
thiét ké ton tai du ba diéu kién: (i) c6 tinh méi, (i) khéng ré rang va (iii) c¢é tinh trang tri,
dwoc tich hop hodc dp dung cho mdt san pham sdan xudt*®. Dbi voi mot giao dién trang
web, sang ché thiét ké co thé bao vé giao dién tong thé cua trang web véi dd hoa mdy tinh

tinh va dong, chéng han nhu biéu tugng do may tinh tao, biéu tuong do may tinh tao ra cé

41 pidu L111-1 B6 ludt S6 hiru tri tué Phap.

42 Benoit De Roquefeuil, “Interfaces graphiques : la protection du look and feel”, https://www.alain-
bensoussan.com/avocats/interfaces-protection-look-and-feel/2017/03/21/, truy cép ngay 28/04/2023.

4 USPTO, “Design patent application guide”, https://www.uspto.gov/patents/basics/apply/design-patent,
truy cap ngay 29/04/2023.

4 WIPO (2019), Standing Committee on the Law of Trademarks, Industrial Designs and Geographical
Indications, Forty-First Session, Geneva, SCT/41/2 REV.2, tr.11.

4 Direction des Affaires juridiques, “Le dessin et modele: alternative ou complément a la marque?”,
https://www.economie.gouv.fr/apie/publications/focus-qu-est-ce-un-dessin-et-modele, truy cdp ngay
02/05/2023.

% Xem Tiéu dé 35 U.S.C. § 171.
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thé thay d6i (tép .gif) va hoat anh, c6 thé duoc mod ta trong bang sang ché thiét ké dudi
dang nhiéu hinh anh duoc hién thi theo trinh ty. Diéu ndy c6 nghia ring, sang ché thiét ké
s& bao vé qua trinh chuyén ddi giira cac man hinh cia giao dién trang web, mién 1a mo ta
su chuyén tiép cac hinh anh theo trinh tu*’

Tuy vé Iy thuyét, bang sang ché thiét ké c6 thé bao vé giao dién trang web, nhung
trén thuc té cau chuyén bao hd khong thuc sy don gian. That vay, mot giao di¢n trang web
mudn da didu kién dé duoc cap bang sang ché thiét ké thi nd phai 1a “thiét ké trang tri cho
mot san pham san xuét (ddu hiéu bé mit)*®” nhu Tiéu dé& 35 USC § 171%° yéu ciu. Theo
d6, ngudi ndp don phai chirng minh ring giao dién trang web cta ho 4p dung hodc duoc
thé hién trong mot “san pham san xuat”. Hién tai, USPTO khong coi cac biéu twong hoic
thiét ké do may tinh tao ra duoc thé hién trong mot san pham san xuat. Do d6, mot giao
dién trang web c6 thé khong du diéu kién dé duoc cip bang sang ché thiét ké theo luat
bang sang ché lién bang. Tuy nhién, khi mét giao dién trang web duoc tao ra 1 can thiét,
khong thé thiéu ddi voi hoat dong ctia may tinh va dwoc hién thi trén man hinh may tinh,

¢®, nha phat minh c6 thé nhan duoc bang sang ché®. Nhu

man hinh hoic bang hién thi kha
vay, co thé théy rﬁng viéc bao ho quyén s& hiru tri tué d6i véi giao dién trang web dua vao
bang sang ché thiét ké van con dang nam trong trang thai bip bénh vi mot sé vudng mic
lién quan dén san pham san xu4t®?,

Tai Singapore, giao dién trang web c6 thé duoc bao ho dudi danh nghia “kiéu déng
cong nghiép”. Theo phap luat Singapore, mot giao dién trang web mudn dugc bao ho theo
hudng kiéu dang cong nghiép can phai dap ung hai diéu kién: (i) phdi la mot thiét ké méi
la va (ii) c6 tinh dp dung cong nghiép®. Tinh 4p dung cong nghiép mot giao dién trang

47 Rachel Stigler (2014), tidd (21), tr.241.

%8 San pham san xuat “la bat cit thir gi duwoc tao ra bang mdy méc hodc cong cu. Trong don xin cdp bang
sang ché thiét ké, ddi tuwong duoc yéu cau la thiét ké dwoc thé hién trong hodc dwoc dap dung cho mot san
pham chir khéng phdi ban than san pham dé. Lay vi du don gidn, mét birc tranh khéong thé dwoc cap bat ky
bang sdng ché nao, tuy nhién néu né dwoc tich hop trong mét san pham san xudt, né c¢é kha nang dwoe bao
ho boi sang ché thiét ké”.

49 Cuy thé, dlem (a) cua Tiéu dé 35 USC § 171 quy dinh rang “Bat ky ai phdt minh ra bat ky thiét ké mdi,
nguyén goc va trang tri nao cho mot san phdm san xudt deu 6 thé nhdn dwoc bang sing ché cho san pham
dé, tity thude vao cdc diéu kién va yéu cau ciia tiéu dé nay”.

50 Xem thém: “Samsung Electronics Co. v. Apple Inc, 137 S. Ct. 429 (2016)”.

L AU LLC, “What is an Article of Manufacture?”, https://au-llc.com/what-is-an-article-of-manufacture/,
truy cap ngay 05/05/2023.

%2 Liz Brown (2014), tldd (13), tr.335.

%8 IPOS, “How to Register”, https://www.ipos.gov.sg/about-ip/designs/how-to-register”, truy cip ngay
08/05/2023.
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web phai dugc ap dung boi bt ky quy trinh cong nghiép nao®. Pdng thoi, khi nop don
dang ky bao ho thiét ké, ngudi ndp don ciing phai phai chi ra san phdm ma giao dién trang
web duoc ap dung, vi du: man hinh thiét bi dién tir, véi giao di¢n nguodi dung dd hoa dugc
ap dung cho no.

Vé pham vi bao hg, tuong tu phap ludt Hoa Ky, giao dién trang web cé thé & dang
tinh (khong chuyén dong) hoic dang dong (chuyén dong). Poi voi giao dién trang web &
dang chuyén dong, n6 phai duoc luu trit trong mot Gmg dung bao gdm mét loat cic biéu
dién tinh trong d6 mdi biéu dién, theo thtr tu lién tiép (ban vé& hodc anh), hién thi mot
khung cb dinh cia giao dién trang web dang hoat dong>.

Dbi véi bon ddi twong quyén so hitu tri tué néu trén, khi chi so hitu giao dién trang
web lya chon chon bdo hd theo hinh thirc nao thi hg s€ nhén dugc nhiing dac quyén khac
nhau. Néu nhu quyén tac gia/ban quyén khen thudng cho su sang tao ciia chu sé hitu giao
dién thi sang ché thiét ké/kiéu dang cong nghiép lai cho phép chu s¢ hitu giao dién trang
web doc quyén khai thac giao dién nay trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Tuy nhién,
su hiéu qua cua viéc bdo v¢ giao di¢n trang web khong nam & nhiing biéu thirc nhu vay.
Trén thuc té, mot giao dién trang web thudng dugc danh gia 13 twong dwong voi mit tién
clra hang ctia moi trudng thuong mai trong bdi canh ngay nay®®. Theo d6, khach hang co
xu hudng dua vao giao dién trang web (ngudn chi dan) dé phan biét ctra hang nay vdi cira
hang khac nham dit mua nhitng mén hang ma ho yéu thich. Co ché trén hoan toan phu hop
v6i nguyén tic ngin chin sy nham 14n ciia nguoi tiéu ding vé ngudn gdc ciia san pham clia
nhan higu va hinh anh tong thé thwong mai ddi véi giao dién trang web.

Piéu nay c6 nghia 1a khi tranh chip giao dién trang web xay ra, nhan hiéu va hinh
anh téng thé thuong mai c6 kha nang bao v¢ cac loai giao di¢n tdt hon vi nd lién két truc
tiép khach hang t6i giao dién dao nhai, tir d6 tré thanh ngudn chimg ctr hiru hiéu gitp toa
an giai quyét cac tranh chép vé giao dién mot cach thoa dang. Minh ching don gian: mot

nguoi ban gia vi Mexico c6 thé c6 mot thiét ké biét thu Mexico cu thé trén trang web cua

% Kua Han Chun, “Design protection of graphical user interfaces (GUIS) in Singapore”,
https://www.spruson.com/ict-electronics-and-software/design-protection-graphical-user-interfaces-guis-
singapore/, truy cap ngay 11/05/2023.

55 Mirandah, “Singapore Intellectual Property: Registration of GUIs as Designs”,
http://www.mirandah.com/pressroom/item/420-registration-of-guis-as-designs-in-singapore/, truy cap ngay
12/05/2023.

% Kasey Kaplan, “Why Every Business Needs A Website”,
https://www.forbes.com/sites/theyec/2020/02/03/why-every-business-needs-a-website/?sh=738aa0406e75,
truy cép ngay 16/05/2023.
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ho, trong khi mot cong ty khac van hanh mot trang web co thiét ké biét thu Mexico voi
kiéu dang va mau sic khac dé ban san pham trén Internet, didu nay khong nhat thiét céu
thanh hanh vi vi pham ban quyén hodc vi pham sang ché thiét ké. Tuy nhién, néu hai cong
ty 1a d6i thu canh tranh trong cing linh vuc va ngudi tiéu dung tiém ning trén thuc té
khong biét ai dang ban san pham nao trén mot trang web cu thé, thi viéc vi pham giao dién
trang web theo 1y thuyét hinh anh tong thé thuong mai hogdc nhin hiéu c6 thé xay ra®.
3. Thyc trang phap luit Viét Nam vé biao vé quyén sé hiru tri tué doi véi giao dién
trang web

Phép luat so hiru tri tu¢ Viét Nam hi¢n tai gﬁn nhu khong dua ra bat ¢t sy diéu chinh
nao d6i vé6i giao dién trang web. Cu thé, trong Luat S& hitu tri tué 2005, dugc sira d6i bd
sung 2009, 2019, 2022 (Luat SHTT) va cac vin ban huéng dan, cum tir “giao dién nguoi
dung” hay “giao dién nguoi dung dd hoa” hoan toan khong dugc dé cap. Piéu nay dan dén
viéc khi ¢6 tranh chap vé giao dién trang web xay ra, ton tai kha ning co quan c6 tham
quyén xét xir s& ap dung nhitng quy dinh c6 san ¢ trong Luat hién hanh va gy ra nhiéu bat
cap trén thuc té. Tuy nhién, viéc cac nha lap phap tai Viét Nam khong dé cap t6i giao dién
trang web trong Luat SHTT khong han 1a khong c¢6 1y do, ma mot trong sé d6 dén tir kha
ning bao ho quyén so hiru tri tué ddi voi giao dién trang web. Theo d6, tinh trang phap 1y
hién tai cua giao dién trang web d6i véi mot sé d6i twong quyén s hitu tri tué theo quy
dinh cua Luat SHTT dugc khai quat nhu sau:

Thir nhdt, bao hé quyén sé hiru tri tué cho giao dién trang web dwa trén quy dinh vé
quyén tc gid

Mot trong nhitng cach thuc dau tién dé nhan biét giao dién trang web co chiu su diéu
chinh ctia quyén tic gia hay khong 1a xem xét pham vi bao ho cta cta dbi tugng d6. Cu
thé, Luat SHTT quy dinh cac ddi twong khong thudc pham vi bao hd quyén tic gia nhu
sau: (i) tin tikc thoi sw thuan tuy dwa tin; (i) van ban quy pham phdp ludt, van ban hanh
chinh, van ban khac thudc linh vuc tw phdap va ban dich chinh thirc cua van ban do; (iii)
quy trinh, hé thong, phwong phdp hoat déng, khdi niém, nguyén 1y, sé liéu®®. Nhu vay, giao
dién trang web rd rang khong thudc pham vi bao hd quyén tac gia boi giao dién trang web
c6 thé ton tai & dang dong, do d6 no roi vao nhém “phuwong phap hoat dong”. Didu nay
twong tu quy dinh tai Hoa Ky, khi Luat ban quyén ciing tir chdi bao vé cac phuong phap

hoat dong cta giao di¢n trang web.

°" Lisa M. Byerly (1998), #/dd (10), tr.248.
%8 Piéu 15 Luat SHTT.
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Tuy nhién, n6i vay khong cé nghia rang giao dién trang web khong c6 kha ning dugc
bao ho quyén tac gia theo Luat SHTT. Trong trudng hop giao dién trang web ¢ dang tinh,
n6 co thé vuot qua duoc budc ban dau, trc khong ndm trong nhoém phuong phap hoat
dong. Luc nay, chu so hiru giao dién c6 thé ding ky bao ho giao dién trang web véi tu cach
1a tac phim my thuat tng dung®. Di nhién, dé dugc bao ho, giao dién trang web phai dap
mg diéu kién vé tinh nguyén gbc. Tuy nhién, ciing twong ty nhu phap luat Phap va Hoa
Ky, quy trinh x4c dinh liéu mét trang web c6 dap Gng tinh nguyén gbc hay khong bao gid
1a van dé d& dang trong bdi canh cong nghé sd hién nay. Mat khac, mot giao dién trang
web ngay nay phan 16n s& & dang chuyén dong, vi vay rat kho d¢é mot dién trang web tong
thé dugc bao hd quyén tac gia theo quy dinh cua Luat SHTT.

Thir hai, bdao ho quyén S0 hitu tri tué cho giao dién trang web dua trén quy dinh vé
kiéu ddng cong nghiép

Theo Luat SHTT Viét Nam, kiéu dang cong nghiép 1a d6i twong quyén so hitu tri tué
nham bao vé hinh dang bén ngoai cua san pham dugc thé hién bang hinh khéi, dudng nét,
mau sic hodc su két hop nhiing yéu to nély60. Trén thuc té tai Viét Nam, cong cu nay
thudng duoc sir dung dé bao vé hinh thirc thim my bén ngoai ciia mot sé san pham nhu:
chai, 19, vo hop... Mét khéc, Luat SHTT lai khong dua ra bét ky dau hiéu nao dé tra 101 cau
hoi liéu kiéu dang cong nghiép co thé bao vé mot giao dién trang web hay khong.

Theo d6, dé mot giao dién trang web duoc bao ho theo kiéu dang cong nghiép, giao
dién nay phai dap tmg ba diéu kién: (i) ¢é tinh méi; (ii)co tinh sang tao; (iii) ¢6 kha ning
dp dung cong nghiép®. Cu thé, tinh méi yéu cau giao dién trang web khac biét dang ké so
v61 nhitng giao dién trang web khac da bi boc 10 cong khai dudi hinh thic st dung, mé ta
bang vin ban hoic bat ky hinh thic nao khac®?. Mat khéc, tinh sang tao lai doi hoi giao
dién trang web da dugc bdc 16 cong khai dudi hinh thirc sir dung, mo ta bﬁng van ban hoac
bat ky hinh thirc ndo va giao dién trang web d6 khong thé dugc tao ra mot cach dé dang dbi
vGi nguoi ¢ hiéu biét trung binh vé linh vyc twong tng®.

Vé co ban, giao dién trang web c6 kha ning dap tng duoc hai diéu kién dau tién dé
dugc bao ho. Tuy nhién, véi diéu kién kha ning ap dung cong nghiép, day chinh 1a diéu

kién gdy can tré cho viéc bao hd giao dién trang web tai Viét Nam. That vay, néu nhu tai

% Tham khao thém tai khoan 8 Diéu 6 Nghi dinh 17/2023/ND-CP.
6 Khoan 13 Diéu 4 Luat SHTT.

61 Pidu 63 Luat SHTT.

62 pidu 65 Luat SHTT.

8 Pidu 66 Luat SHTT.
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Singapore kha ning ap dung cong nghiép dugc hiéu 1a giao dién trang web phai dugc ap
dung cho mot san phim bang mot quy trinh cong nghiép thi yéu cdu vé kha ning ap dung
cong nghi¢p ap dung cho giao dién trang web dua trén quy dinh ctia Luat SHTT Viét Nam
lai dwoc hiéu theo cach khac. Theo d6, giao dién trang web néu muébn dap tng kha ning ap
dung cong nghiép thi nd phai c6 kha ning lam mau dé ché tao “hang loat” giao dién c6
hinh dang bén ngoai 13 giao dién trang web d6 bang phuong phap cong nghiép hoic thu
cong nghiép.

V& mit 1y thuyét, mot doanh nghiép hoan toan c6 kha ning san xuat ra hang trim
giao dién trang web gidng véi giao dién gbc bai trén thuc té ho 1a chi s¢ hitu giao dién.
Tuy nhién can luu y rang, muyc dich chinh ciia doanh nghiép khi tién hanh hoat dong kinh
doanh 14 nham tim kiém loi nhuén va khéng phai dé tao ra that nhiéu trang web c6 giao
dién giéng hét nhau. Piéu nay hoan toan khong can thiét boi mot doanh nghiép thudng chi
cAn mot giao di¢n trang web dé thuc hién hoat dong kinh doanh cua minh. Nhu vay, chi
khi cac giao dién trang web phai dugc ché tao hang loat theo hinh dang twong ty nhau thi
kha niang ap dung cong nghiép méi duge thoa man, va do d6 khién giao dién trang web
kho c6 kha nang dugc bao v¢ theo kiéu dang cong nghi¢p vé mit thuc tién.

Thir ba, bdo ho quyén so hitu tri tué cho giao dién trang web dua trén quy dinh vé
nhan hiéu

Ngoai nhitng cong cu ké trén, nhin hiéu trén ciing c6 thé dugc ap dung dua trén quy
dinh cta Luat SHTT Viét Nam nham bao vé cac thanh phan riéng 1¢ ctia giao dién trang
web. Song, nhu di phan tich ¢ trén, ddy khong phai 1a mot bién phap hidu qua dé bao vé
giao dién trang web vi nd chi co thé bao hd mot cach riéng 1¢ cac thanh phan trong mot
giao dién trang web nhu: logo, khau hiéu... Viéc bao ho bang nhin hiéu hon hét 1am ting
chi phi dang ky bdo ho giao dién trang web, do d6 cong cu nay khong thuc sy dugc danh
gia cao khi chii s& hiru mudn bao ho giao dién trang web ciia minh.

4. Pé xuit cho phap luit Viét Nam trong viéc ning cao hiéu qua bio vé quyén sé hiru
tri tué ddi véi giao dién trang web

Thong qua viéc phan tich bén cong cu nham bao vé quyén sé hitu tri tué dbi vai giao
dién trang web, bao gdm: quyén tic gia, kiéu dang cong nghiép, nhin hiéu va hinh anh
tong thé thuong mai, c6 thé khang dinh rang gan nhu khong co cong cu ndo hoan hio dé
bao vé giao dién trang web. That vy, mdi dbi tuong quyén so hiru tri tué s& cung cap

nhimg co ché riéng biét trong viéc bao vé mot giao dién trang web. O trang thai hién tai,
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khi Viét Nam chua c6 mot khung phép 1y du cing danh cho giao dién trang web, va dong
thoi, ngay ca cac qudc gia co6 nén phap luat phat trién con gip nhiéu khic mic dbi voi van
dé nay, viéc chon ra mot cong cu s& hitu tri tué¢ phu hop dé bao vé giao di¢n trang web
cling nhu giai quyét cac tranh chip lién quan dén giao dién trang web tai Viét Nam khong
phai 1a dé dang.

Tuy nhién, théng qua qua trinh tham khao kinh nghiém phap luat quéc té va xem xét
tong thé nhitng tiéu chi khac nhau, c6 thé nhan thiy hinh anh tong thé thurong mai tré thanh
cong cu “can bang” nhat dé bao hd quyén s hiru tri tué d6i voi giao dién trang web. Hinh
anh tong thé thuong mai giup bao vé tong thé mot giao dién trang web & dang tinh va
chuyén dong, lién két khach hang truc tiép véi giao dién trang web dao nhai hoic bi dao
nhai. Mit khac, khi ca ba cong cu: quyén tac gia, kiéu dang cong nghiép va nhin hiéu déu
gan nhu khong hiéu qua dé bao vé quyén sé hiru tri tué ddi véi giao dién trang web, néu
khong c¢6 mot cong cu hitu hiéu nhu hinh anh tong thé thuong mai, cic tranh chap vé
quyén so hiru tri tué dbi véi giao dién trang web chéc chan s& gia ting trong tuong lai. Dau
vay, hinh anh téng thé thuong mai van chua duoc quy dinh trong Ludt SHTT hi¢én hanh.
Do d6, cac nha 1ap phap c6 thé suy nghi dén van dé xay dung cic quy dinh vé hinh anh
tong thé thuong mai vao trong Luat SHTT dé bao vé tot hon quyén s hitu tri tué dbi voi
giao di¢n trang web tai Viét Nam.

Khong chi gitip bao vé quyén s¢ hitu tri tué cho giao dién trang web mot cach hiéu
qud, hinh anh téng thé thuong mai con giup bdo ho cac hinh thirc sang tao “madi 1a” ma mot
s6 ddi tugng quyén s hitu tri tué khac trong Luat SHTT Viét Nam hién hanh chua c6 kha
ning bao ho. Piéu nay dam bao loi ich chinh dang ctia chu s¢ hitu giao dién trang web, tir
d6 gitip ho yén tdm dé tiép tuc thuc hién hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, dé mét giao
dién trang web dugc bdo hd dya trén quy dinh vé hinh anh téng thé thuong mai, n6 phai
dap tmg mot sb didu kién bao ho twong dbi “khét khe”. Vi 18 nay, tac gia dé xuat xay dung
khung phap 1y ban dau dbi v6i hinh anh tong thé thwong mai nham xac dinh rd rang hon
cac diéu kién dé mot giao dién trang web dugc bao ho, cu thé nhu sau:

Thir nhat, dwa ra khdi niém vé hinh anh tong thé thwong mai

Trude khi bat ddu nhitng budc di 1ap phap tiép theo, viéc dua ra khai niém vé hinh
anh tong thé thuong mai 1a quy trinh thiét yéu. Theo 46, “hinh dnh téng thé thwong mai
trong linh viee dich vy cé thé hiéu la mét birc tranh tong thé cia san phdm, bao gém cdc

yéu t6 nhw: mui hiwong, phong cdach phuc vu, ky thudt ban hang, giao dién ciia trang web,
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giao dién ung dung dién thoai, cach bai tri, thiét ké cira hang, nha hang, khach san..., hodc
sw két hop giita cdc yéu t6 trén. Khi nhin vao tong thé nay, khach hang cam thdy dwoc sie
déc dao va khac biét, dong thoi, tong thé ndy ciing givip ho ¢é thé nhdn biét ré rang hon
doanh nghiép cung cdp san pham hodc dich vu®.

Thir hai, dwea ra cdc tiéu chi nham xdc dinh kha ndng phdn biét va tinh chirc ning
ciia hinh anh tong thé thwong mai doi véi giao dién trang web

Twong tu nhu quy dinh vé nhan hiéu theo Luat SHTT, dé xac dinh kha ning phan
biét ctia hinh anh téng thé thuong mai ddi vai giao dién trang web, co thé dyua vao bo tiéu
chi sau:

(a) v6i tiéu chi xac dinh kha nang phan biét tu than, c6 thé dit ra nhitng cau hoi can
xéac dinh nhu sau: (i) ddy cé phdi la thiét ké phé bién khong?; (ii) dau hiéu ndy c¢é phdi la
duy nhat trong linh vuec ma no dwoc su dung khong? ; (iii) ddu hiéu nay co phai chi la mot
ban sira d6i ciia mot hinh thirc trang tri noi tiéng hay khéng? Ngoai ra, vi cac giao dién
trang web thay d6i thuong xuyén, do d6 cac giao dién c6 duong vién hodc hoa tiét phirc tap
duoc st dung nhat quéan trén toan bd trang web, ngay ca khi thong tin cua trang web duoc
thay ddi va cap nhat, c6 kha nang du diéu kién dé duoc coi la co kha nang phan biét tu
than®,

(b) trong truong hop khong thoa man diéu kién vé tinh phan biét tu than, kha ning
phan biét thong qua y nghia thir cip dugc thiét 1ap thong qua bo tiéu chi xac dinh nhu sau:
(i) chi phi quang cdo cho san pham; (ii) khdo sat nguwoi tiéu ding lién két hinh dnh tong
thé thirong mai véi mot nguon cu thé; (iii) ty 1é ban hang thanh cong; (iv) sw cong bo tu
nguyén trén cdc phwong tién théng tin dai ching vé dich vu thé hién dau hiéu; (v) si ¢é ¥
an trom hinh dnh tong thé thiwong mai; va (vi) thoi han va tinh déc quyén ciia viéc sir dung
hinh dnh tong thé thirong mai®.

D6i véi tinh chic nang cta giao dién trang web, c¢6 thé dua ra mot s tiéu chi dé xac
dinh liéu mot giao dién trang web c6 mang tinh chirc hay khong, cu thé: (i) sw t6n tai ciia
mot bcing sang ché tién ich béc 16 nhitng loi ich thiét thue cia kiéu dang muon dwgc dang

ky; (ii) quang cdo cia ngwoi ndp don ca ngoi nhitng wu diém thiét thuc ciia kiéu dang; (iii)

8 Le Trung Hieu (2023), Protection du droit de la propriété intellectuelle pour le “trade dress” dans le
secteur des services, Mémoire de fin d’étude, Université d’Economie et de Droit, tr.29.

8 Lisa M. Byerly (1998), #/dd (10), tr.258.

8 Eric Misterovich, “Secondary Meaning of Trade Dress”, https://revisionlegal.com/trademark/trademark-
law/secondary-meaning-of-trade-dress/, truy cép ngay 19/05/2023.
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cdc dir kién lién quan dén sw san cé ciia cdc thiét ké thay thé; va (iv) cdc dit kién cho thdy
thiét ké la két qua ciia mot phirong phdp san xudt twong doi don gian hay ré tien”®.

Thi ba, xac dinh cac dau hiéu c6 kha ning ciu thanh kha ning giy ra nham 1an ddi
véi giao dién trang web

Nhiam chéng lai hanh vi canh tranh khong lanh manh tir cac ddi thu, mot s sd tiéu
chi nhdm xac dinh kha ning giy ra nham 1n ddi vé6i giao dién trang web c6 thé duoc xac
dinh nhu sau: (i) sw giong nhau ciia hai hinh dnh tong thé thwong mai; (i) moi quan hé
gilta cdc san pham hodc dich vu cia hai cong ty; (iii) cdc kénh qudng cdo hodc tiép thi
duoc s dung boi maoi bén; (iv) siec manh hodc sy chénh léch vé hinh danh téng thé thwong
mai cia nguyén don; (v) ¥ dinh ciia bi cdo trong viéc lya chon dau hiéu, bao gom bdang
chitng vé y dinh vi pham; (vi) bang chitng vé sw nham lan thyc té; (vii) mirc dé quan tam
ma nguoi tiéu ding cé kha nang sir dung dich vu"%.

Ngoai ra, mot b tiéu chi khac ciing twong d6i hiru hiéu nham xac dinh sy nham 1an
gilta ciia giao dién trang web, cu thé: (i) sir gan giii ciia cdc san pham dwoc xem xét, tirc la
cac sdn phcfm dich vu dang canh tranh voi nhau, (ii) vi tri thi truong cua san phcfm dich vu
ciia bi don dwoc tinh dén bang cdach xem xét nhitng thir nhw gid cd va chat heong cia san
phdm; (iii) kha nang nguyén don mét cach t nhién mo réng sang cdc thi trieong tirong tie
nhie thi truong bdan hang ciia bi don, va do dé sé xday ra nham lan®.

5. Két luin

Trong boi canh hoat dong mua ban trén cic san thuong mai dién tir dang dién ra hét
strc s61 dong, giao dién trang web cta cac doanh nghiép dang ngay cang trd thanh muc tiéu
dé dang bi sao chép tir cac ddi thu canh tranh. Tuy nhién, viéc bao hd quyén so hitu tri tué
ddi véi giao dién trang web tai Viét Nam hién tai van con 1ong 1éo, do dé chua thuc sy bao
vé dugc quyén loi chinh dang cta chil s& hitu giao dién ciing nhu khach hang. Bang viéc
so sanh, d6i chiéu quy dinh phap luat Viét Nam véi quy dinh phap luat qudc té lién quan
dén viéc bao hd quyén so hitu tri tué cta giao dién trang web, co thé nhan thiy quyén tac
gia, kiéu dang cong nghiép v nhin hi¢u khong thé bao vé hiéu qua quyén so hitu tri tué
d6i giao dién trang web. Tir d0, tac gia xem xét ing dung 1y thuyét vé hinh anh tong thé

thuwong mai dé huéng tdi bao vé giao dién trang web mot cach hiéu qua hon. Mic du cung

67 Krittika Ketushathira (2018), Trade Dress Protection on The Overall Appearance of Stores in ThaiLand,
Thesis, Thammasat University, tr.44.

8 Steven W. Kopp and Jeff Langenderfer (2014), “Protecting Appearance and Atmospherics: Trade Dress as
a Component of Retail Strategy”, Journal of Public Policy & Marketing, vol.33, tr.37.

8 Le Trung Hieu (2023), tldd (64), tr.96.
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cép co ché bao hd tuong ddi vu viét hon so véi ba ddi tuong quyén s& hiru tri tué con lai,
song diéu kién bao ho ma hinh anh tong thé thuong mai dit ra 1a tuong d6i khét khe. Do
vay, tac gia khuyén nghi dwa ra mot khung phap 1y ban diu dbi voi hinh anh téng thé
thwong mai nham xac dinh 13 rang cac diéu kién dé bao ho giao dién trang web, tir d6 gop

phan giam thiéu nhimg rui ro vé dao nhai giao dién trang web trong tuong lai.
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