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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KHAI THAC NHAN HIEU MANG YEU TO
PIA DANH TREN PIA BAN TiNH THUA THIEN HUE

Tom tat:

Tinh hinh khai thac cac nhan hiéu
ching nhan va nhan hiéu tap thé tai tinh
Thtra Thién Hué d3 dat dugc mot s thanh
tuu quan trong. Hién cé 6 nhan hiéu chirng
nhan va 62 nhan hiéu tap thé dugc bao ho.
Céac nhén hiéu nay da gitp ting gia tri va
chat lugng san pham dia phuong, dong thoi
thuc dy phat trién kinh té va du lich. Tuy
nhién, ton tai nhiéu han ché chu yéu dén tur
nang luc t6 chic va quang ba san pham.
Bai viét tap trung nghién ctru va dé xuit
mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua
trong cdng tac cac nhan hiéu mang yéu t6
dia danh tai tinh Thira Thién Hué gop phan
lam tang gi4 tri, thuc day phat trién kinh té

- X& hoi dia phuong.
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Abstract:
The
indication trademarks in Thua Thien Hue

exploitation of geographical

Province has achieved significant
milestones. Presently, there are 5 certified
geographical indication trademarks and 49
These

trademarks have contributed to elevating the

protected collective trademarks.

value and quality of local products, while

also driving economic and tourism

development. However, there exist several
limitations from

primarily  stemming

organizational  capacity and  product
promotion. This article focuses on studying
and proposing solutions to enhance the
effectiveness of geographical indication
trademarks in Thua Thien Hue Province,
aiming to augment economic value.
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1. Pat van dé

Trong thoi ky hoi nhap, quyén so hitu nhan hiéu dugc coi 13 tai san quy gia doi voi
cac doanh nghiép va cac qudc gia. C4c nhan hiéu noéi chung dic biét 1 nhan hiéu ching
nhan (NHCN) va nhan hiéu tap thé (NHTT) déng mot vai trd quan trong trong viéc tao ra
gia tri khac biét cho timg dia phuong, ddng thoi 1a cach thirc bao vé va khai thac hop ly
ngudn tai nguyén du lich dja phuong. Thaoi gian qua, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Thira
Thién Hué cling cac ban nganh ¢ dia phwong da rat nd luc trong viéc bao ho, quan ly va
khai thac nhan hiéu cho dic san dia phwong. Tuy nhién, phan 16n cac nhan hiéu chua phat
huy hét gia trj tiém ning, chua thuc sy mang lai nhiéu gia tri cho dia phwong. Mt s6 nhan
hiéu sau khi dugc bao ho da khong duoc khai thac hiéu qua, khdng quang ba cho cac chu
thé 1én quan. Didu nay gay lang phi ngudn luc va khong tan dung dugc tai nguyén du lich
dia phuong. Do do, viéc tim ra cac giai phap nang cao hiéu qud khai thac nhan hiéu mang
yéu t6 dia danh trén dia ban tinh Thira Thién Hué 14 hét strc can thiét.
2. Thye trang khai thac nhin hiéu mang yéu t6 dia danh trén dia ban tinh Thién Hué
2.1. Tinh hinh khai thdc nhan hi¢u ching nhdn trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Hién nay, tinh Thira Thién Hué c6 06 nhan hiéu ching nhan di duogc cip gidy chimg
nhan nhan hiéu, bao gdm: Btn bo Hué; Thu cong my nghé Hué; Hué, festival nghé truyén
thong; Nong san Nam Pong; Huong xua lang c6 Phudc Tich; Giai thuéng Co d6 Khoa hoc
& Cong nghé va 03 nhan hiéu dang trong tién trinh ndp don cho cdp gidy ching nhan: Pic
San Hué; Hué - Kinh d6 4m thyc; Chg qué cau ng6i Thanh Toan.

Duéi day 1a tom tat tinh hinh khai thac cac nhan hiéu chirng nhan kém thong tin chi

don trén dia ban tinh Thira Thién Hué:

STT Nhan hi¢u chirng nhan Chi don Tinh hinh khai thac

1 | Thia Cong My Nghé Hué Uy ban nhan dan tinh | Pang khai thac
Thira Thién Hué

2 | Bun Bo Hué So du lich tinh Thua | Pang khai thac co
Thién Hué higu qua

3 | Hué Festival Nghé Truyén | Uy ban nhan dan thanh | Pang khai thic c6
Théng phd Hué hiéu qua

4 | Nong San Nam Dong Uy ban nhan dan huyén | Pang khai thac co

Nam BDong, tinh Thua | hi¢u qua
Thién Hué
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5 | Huong Xua Lang Co Phudc | Uy ban nhan dan huyén | Bang khai thac
Tich Phong Dién

6 Giai thuong Co d6 Khoa hoc | S¢ khoa hoc va cong nghé | Pang khai thac
& Cong nghé tinh Thira Thién Hué

Bang 1. Danh sach nhan hiéu chtng nhan tinh Thira Thién Hué

Tinh hinh khai thac cac nhan hiéu chting nhan tai tinh Thira Thién Hué dang tién
trién voi nhiing tién bo dang ké trong viéc dinh hinh va quang ba cac san pham dia danh,
tao ra sy nhan biét va gia tri tdt cho van héa, nhan hiéu, cling nhu du lich cua khu vuc nay.

NHCN Thu céng My nghé Hué d co nhitng budc phat trién tich cuc khi ap dung
"Con d4u nhan dién san pham tha cong my nghé Hué " trong san xut, quang ba va kinh
doanh san pham thii cong my nghé trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Tinh dén nam 2020,
S¢ Coéng Thuong Thira Thién Hué di cip quyén st dung “Con diu nhan dién san pham thu
cong my nghé Hué” cho 21 don vi v6i 467 miu cia 47 san pham/bd san pham®. Viéc nay
d3 tao niém tin va ting cuong uy tin cho cac san pham thu cong, gitp thu hit sy quan tim
tir khach hang va cac tour du lich, dong thoi thuc ddy hoat dong kinh doanh cho cac doanh
nghiép va co sé san xuat.

Nhan hiéu Hué - Festival Nghé Truyén thong duoc xem 1a mot su kién dang cha v,
gop phan bao tén va phat trién cic nganh nghé truyén thong cua Hué. Tir nim 2005 dén
nay, da t6 chirc 8 lan va duoc cong nhan 1a festival ti€u biéu cua Chau A% Su kién nay
khong chi mang gid tri vian hda ma con tao diéu kién kinh doanh cho cac lang nghé truyén
thdng, gop phan phuc hoi va phat trién kinh té dia phuong.

Nhian hiéu Huong xua lang ¢6 Phudc Tich hién nay dang dugc khai thac rat tot véi
nhiéu hinh thie du lich khac nhau nhu tham quan, mua sam, luu tra va trai nghiém ban sdc
dia phuong, thu hut hang ngan khach du lich mdi nam.?

Bén canh d6, van con nhiéu nhan hiéu chua khai thac hét tiém ning nhan hiéu. D6i
v6i NHCN "Bun bo Hué", s6 luong cira hang/khach san sir dung logo nhan hi¢u con rat

han ché, cu thé chi c6 duy nhét mot cira hang 1a Bun Cam tai duong Lé Loi va 4 khach san

1 Hau ty (2020), " Thira Thién Hué: Phat trién “Con d4u nhan dién san pham tha cong my nghé”, Bio Cong
thuong, link truy cap: https://s.net.vn/lzZ0, truy cap ngay 29/11/2023.

2 Cong thong tin dién tir Thira Thién Hué (2023), "Festival nghé truyén thong Hué 2023: Thanh cong tét dep,
dé lai nhiéu an tugng trong 1ong nguoi dan va du khach", link truy cap https://s.net.vn/HaMY

3 Puc Quang (2023), " Hap dan Ngay hoi “Huong xua lang ¢6” nam 2023", Thira Thién Hué Online
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bao gdm Century, Muong Thanh, Thanh Néi va Hung Vuong®. Mic du Uy ban nhan dan
tinh da trién khai cac bién phap hd tro, viéc quang ba van chwa dat hiéu qua mong mudn dé
thu hat sy tham gia ctia nhiéu co so kinh doanh "Bun bo Hué".

Nhin chung, cac nhan hiéu chimg nhin nhu Festival Nghé Truyén thong, Nhan hiéu
Thii cong M§ nghé Hué da giup ting cudng nhan dién va bao ton vin hoa truyén thng cia
Hué va gdp phan tang thu nhép kinh té cho dja phuong.
2.2. Tinh hinh khai thdc nhén higu tip thé trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Theo thdng ké caa Cuc S¢ hitu tri tug, hién nay tinh Thira Thién Hué c6 62 nhan hiéu
chang: huyén A Ludi (3), thanh phd Hué (6), thi xa Huong Thuy (4), thi xa Huong Tra (7),
huyén Nam Pong (2), huyén Phong Dién (14), huyén Pha Loc (2), huyén Phi Vang (12),
huyén Quang Dién (10), huyén Quang Tho (1), huyén Thuy Biéu (1) °. Trong d6 11 nhan
hiéu bao ho cho cac san pham thi cdng my nghé, 7 nhan hiéu Ia cac hop tac x4, 11 nhén

hiéu bao ho cho céc san phém ché bién va 33 nhan hiéu bao ho cho céc ndng san.

S6 luong NHTT tai cac dia phuong tinh Thira Thién Hué

Huyén A Thé\n h ) Thixa Thixd Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén
Lu6i  phoHué Huong Huong Nam  Phong PhuLoc  Phi Quang  Quang  Thuy
Thuy Tra bong bién Vang bién Tho Bicu

e e =
o N OB o

o N OB OO

® S6 lugng NHTT

Biéu d6 1. S6 luong NHTT tai cac dia phuong tinh Thira Thién Hué
Dbi voi 62 NHTT da duoc bao ho tai tinh Thira Thién Hué, nhdm nghién ciru da tién

hanh mot cudc khao sat truc tiép bang phiéu khao sat, két qua cho thdy: 22/62 NHTT

4 Nguyén Yén Nhi, Ngd Thi Thuy Hang, Nguyén Van Anh (2021), " thuc trang va giai phap nang cao hiéu
qua sir dung va khai thac nhén hiéu chirng nhan “Bun bo Hué” hién nay", Tap chi Phap luat va Thuc tién - S6
49/2021

5 Theo thdng tin cong bd ciia Cuc Sé hitu tri tué tai website https://ipvietnam.gov.vn/
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(chiém 35,5%) dang duoc khai thac hiéu qua véi nhitng hinh thic khai théac khac va s
dung da dang: cac kénh quang b4, kinh doanh san phiam nhu cua hang, trang web quang b,
giang hang trén cac trang thuong mai dién tir. Cac nha@n hiéu nay dugc khai thac dudi
nhiéu hinh thirc thac nhau bao gom kinh doanh san phiam (Nudc mam Phong Hai, dau tram
Thuy Loc, Gao hitu co Phit My, Cam Nam Péng,...), du lich trai nghiém (Hoa giay Thanh
Tién, Dét Déng A Ludi), khai thac dudi hinh thic lang nghé (Lang nghé chéi d6t Thanh
Lam, lang Chudn, Hué dac dong truyén théng,...); 35/62 NHTT (chiém 58%) dang khai
thac nho 1é. Hau hét cac san pham duoc khai thac don 1&, khdng st dung bao bi hay logo
nhan dién, tap trung vao viéc tidu thy tai dia phuong va khong cé chién lwgc quang ba rong
rdi. Co thé ké dén cac NHTT: Dau tam Hién Luong, Ném Dién Moén, Cha da Quang
Thanh,.... 1L NHTT trung théng tin vai mot nhan hiéu khac 1a NHTT Hiép Hoi Tom Chua
Hué HUSA Tém Chua Hué HUE SOUR SHRIMP ASSOCIATION va NHTT Hiép Hoi
T6m Chua Hué Tém Chua Hué HUE SOUR SHRIMP ASSOCIATION HUSA. Dic biét
4/62 NHTT (chiém 6,4%) nhan hiéu tap thé khong tim thay thong tin. Bao gom NHTT
Hop téc x& Hién Luong, Trang vit 16n Phong Chuong, PT PHU THUAN va Lién hiép hop
tac xa Huong Thuy. (Xem thém tai Phy luc 1)

Hién nay, Uy ban Nhan dén tinh Thira Thién Hué da trién khai mot trang web véi
muc dich giéi thiéu va quang ba cac san pham dic trung cua dia phuong thong qua dia chi
truc tuyén http://sanphamhue.vn. Nén tang nay dwoc quan ly va van hanh chinh thuc boi
Trung tam Xdc tién Thuong mai tinh Thira Thién Hué. Trang web duoc thiét ké véi giao
dién truc quan, tinh té, nham tao ra trai nghiém ngudi dung thuan loi va thu hat su chi y
ctia cong dong truc tuyén. Phan da cac san pham xuat phat tir cac nhan hiéu da dang ky bao
ho tai dia phuong déu duoc cong b trén nén tang nay. Piéu nay khdng chi gilp bao vé
quyén loi cua nhimg thuwong hiéu da dat duoc danh tiéng ma con thuc day hinh anh va gia
tri ctia san pham dja phuong trong tim thirc nguoi tiéu ding.

Nhin chung, viéc xay dung va quang ba thuong hiéu cho cac nhan hiéu tap thé da
mang lai lgi ich kinh té cho dia phuong. Nhitng nhan hiéu nhu Mé xting Hué, Dau tram
Thuy Loc, Sen Hué, Cam Nam Pong va nhiéu nhan hiéu khac da tré thanh biéu twong dic
trung cua Thira Thién Hué va thu hat sy quan tdm cia thi trudng trong va ngoai nudc.
Cung véi dé, viéc khai thac nhan hiéu tap thé con gop phan vao bao ton di san vian hoa va

du lich cua Thira Thién Hué. Céac nhan hiéu truyén thong nhu Lang Dira Mdm & Nudc
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Mam, Lang Chudn, Lang Nghé Chdi D6t va nhiéu nhan hiéu khac khdng chi mang gia tri
kinh t& ma con 1a nhirng biéu tuong vin hoa dic trung cta dia phuong.

3. Thue trang trong khai thac nhin hiéu tip thé mang yéu t6 dia danh & tinh Thira
Thién Hué

3.1. Nhitng ton tai, han ché trong khai thac nhin thé mang yéu t6 dia danh ¢ tinh
Thira Thién Hué

Thir nhat, han ché trong cong tdac thuc thi cdac chinh sach, ké hoach da dé ra

Tinh Thira Thién Hué d3 ban hanh rat nhiéu céc ké hoach trong viéc phat huy hiéu
qua khai thac nhan hi¢u mang yéu dia danh. Cu thé nhu ké hoach sb 08/KH-UBND vé "Ké&
hoach phat trién thi trudng tiéu thu san pham dic san tinh Thira Thién Hué gia doan 2021-
2025" ban hanh ngay ngay 11 thang 1 ndam 2021 ciia UBND tinh. Tuy nhién dén nay, nhiéu
chuong trinh trong ké hoach van chua duoc trién khai thuc hién. Vi du nhu chuong trinh
Hb trg xay dung, hinh thanh chudi cira hang giéi thiéu va ban cac san pham OCOP, san
phém chu lyc caa tinh Thira Thién Hué van chua duoc trién khai.

Thit hai, chiea xdy dung dwoc chudi gid tri gan két cac nhan hiéu

Dién hinh, khi du khach dén voi Hué, ho thuong khong nhan thdy duoc mot mang
ludi hoan chinh cua cac nhan hi€u, ma thuong chi gdp g& va trdi nghiém mot cach ca nhan
v6i timg nhan hiéu riéng 1¢. Pidu nay tao ra mot tinh trang khong thé tan dung hét tiém
ning ctia mdi nhin hiéu ciing nhu khong tao duoc mot sirc hut manh mé cho du khach khi
dén voi tinh Thira Thién Hué.

Huyén Phong Pién 12 mot dia phuong thuc hién rat tt cong tac xac 1ap, bao hd cac
nhén hiéu. Cu thé, huyén Phong Dién dan dau toan tinh vé sb lugng nhan hiéu da dugc bao
ho (14 nhén hiéu). Phan loai cc nhan hiéu ciing di dang, bao gém lang nghé (Lang nghé
truyén thong mai canh Thé Chi Tay), thu cong my nghé (Gém Phudc Tich), san pham ché
bién (nudce mim Phong Hai), nong san (Dau tam Hién Luong, Lua gao,....). Tuy nhién,
hién nay, cac nhan hi¢u van duoc khai thac mot cach don 18, uy ban nhan dan huyén chua
xay dung dugc chudi két ndi cac nhan hiéu, dé tao nén mét tour du lich dap Ung d'fly nhu
nhu ciu an - choi - ngu - nghi ctia khach du lich.

Thit ba, chwa ddy manh qudng ba doi véi du khdch quéc té

Khoé khan 1é6n nhat ma cac nhin hiéu tap thé ddi dién la viéc quang ba va tiép can
khach hang, dic biét 1a du khach qudc té. Hién nay, cac nhin hiéu thuong phai ty tim kiém

khach hang ma khong c6 mét chién lugc chung va hiéu qua.
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Tinh Thira Thién Hué da x4y dung trang thong tin gi6i thiéu san vat dja phuong d6 1a
trang web http://sanphamhue.vn. Tuy nhién, trang thong tin nay chi méi hién thi bang tiéng
Viét. Nhu vdy day chinh 1a diém han ché ma Trung tdm xuc tién Thuong mai tinh Thira
Thién Hué cn xem xét b sung.

Thir ba, chwa tdp trung vao khai thac trai nghiém khach du lich

Hi¢n nay, nhu cau khach du lich khong chi dung lai & nhu cu tham quan, mua sam.
Du khach rat quan tam dén céac dich vu trai nghi¢m cude séng, cong viéc cua nguoi dan
ban dia. Tuy nhién, cadc nhan hi¢u & Hué hién nay chi dung lai & vi¢c khai thac gia tri kinh
té tir cac san pham chinh, ma chua khai thac triét dé gia tri cua nhitng yéu t6 khéc.

Vi du nhu Nhan hiéu Sen Hué, chuong trinh "Ngay hoi Sen Hué 2023 - Sen to sic
Hué" da gop phan vao quang ba nhan hiéu Sen Hué, tuy nhién 18 hoi van tap trung vao
quang ba cac san pham tir sen nhu Hat sen, Tra tim sen va cac san pham ché bién di kém
nhu Che hat sen, mut sen. Tuy nhién cac yéu t6 khac c6 thé khai thac nhu 1a ¢Am sen, hoat
dong thu héi sen, ché bién cac san pham lién quan dén sen ciing c6 thé mang lai gi4 tri kinh
té nhung chua c6 nhiing chuong trinh khai thac cu thé.

Thir twe, khé khan trong kiém sodt chat lwong san pham

Thach thirc nay phan anh kha ning cua cac nhan hiéu tap thé trong viéc kiém soét
chat luong san pham, dic biét khi quy mo san xuit cic san pham ché bién nhu nhan hiéu
Nuéc mam Phong Hai, Mé ximg Hué, tip trung vio cic cong dong nho 1é va hop tac xa.
Su phan tan trong quy trinh san xuét va thiéu sy dong bo trong viéc kiém soat chét luong
c6 thé dan dén su khong dong déu trong san pham cubi cing. Piéu nay khong chi anh
huong dén sy dong nhit cta thuong hiéu ma con gay that vong cho khach hang khi trai qua
cac bién thuong trong chat lugng san pham. Pong thoi, viée thiéu két ndi va quan 1y hiéu
qué gitta cac thanh vién ctia cong dong san xuat ciing lam ting kho khan trong viéc duy tri
va nang cao chat lugng san pham theo thoi gian.

3.2. Nguyén nhan cia nhirng han ché, vieong mic trong khai thac nhan higu mang
yéu t6 dia danh tai tinh Thira Thién Hué

Thet nhat, thiéu nguon luc luc vé nhan lue, tai chinh va co sé ha tang

Viéc trién khai cac chwong trinh yéu cau ngudn lec vé nhan luc, tai chinh va co s6 ha
tang. Néu khong c6 du tai nguyén nay dé trién khai, s& gay tri hodn hoic khong thé thuc

hién chuong trinh theo ding ké hoach. Dé thuc hién duogc hiéu qua ké hoach da dé ra, can
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phai ¢6 sy phéi hop chat ché giita cac ban nganh lién quan, va dic biét 1a sy tham gia tir
cac dia phuong, cac chu s¢ hiru, quan ly va khai thac nhan hiéu. Tuy nhién, bén canh
nhitng nhan hiéu dang duoc khai thac dat hiéu qua cao van c6 nhing nhan hiéu sau khi
duoc xac lap thi chwa co nhiéu dot pha trong viéc khai thac hiéu qua kinh té. Chinh vi vay
d3 khong dat dwoc hiéu qua theo nhu ké hoach da dé ra.

Thit hai, chiea ¢6 co quan chit qudn chudi gia tri gan két cac nhan hiéu

Viéc thiéu mot co quan cha quan chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh chudi gié tri
gan két cac nhan hiéu co thé 1a nguyén nhan chinh gay ra tinh trang khong lién két giira cac
nhan hiéu ¢ Thira Thién Hué. Viéc nay c6 thé gay can tré cho viéc tan dung ddy du tiém
nang cta cac nhan hiéu dia phuong va khong thé tao ra mot hé thong lién két manh mé
gitta chung dé thu hat du khach va tang cuong gia tri van hoa, kinh té cho dia phuong.
Viéc xay dung mot co quan quan ly chudi gia tri yéu cau mot hé théng co so ha tang viing
chac, tir ngudn lyc nhan sy dén nguon lyuc tai chinh dé dam bao sy dong bo, phéi hop, va
quan ly chat ché.

Thit ba, thiéu kinh phi dau tw thuc hién cdc chwong trinh quang bé

Quang ba hiéu qua gitp ting cuong nhan thic va hip dan khach du lich dén dia
phuong, tao diém nhan va ting cuong gia tri cho nhan hiéu du lich. Tuy nhién, Thira Thién
Hué van gdp khé khin trong viéc xay dung chién dich quang ba va tiép thi chuyén nghiép,
dong thoi thiéu von dau tu dé thyuc hién cac hoat dong quang bé trén cap do quéc té. Diéu
nay c6 thé do thiéu tai chinh dé dau tu vao chién dich tiép thi, thiéu kién thic vé kinh
doanh va tiép thi, hoic do canh tranh qué cao tir cac thuong hiéu Ién hon. Chinh vi vay da
anh hudéng dén viée thu hat luong khach du lich 16n hon va mé rong thi trudng tiém ning
cho Thura Thién Hué.

Thit tue, chdt lwong cdc don vi khai thac nhan hiéu khéng dong déu

Nguyén nhan chinh gay ra viéc kiém soét chat lugng san pham gap nhiéu khé khan 1a
cac don vi ¢ thé c6 niang luc va ngudn luc khac nhau, tir d6 dan dén sy chénh léch trong
quy trinh san xuat, van hanh va kiém dinh chit lugng. Mot nguyén nhan khac dé 1a thiéu
su chuan hoa trong qua trinh san xuét va quan ly chit luong.

Nhian hiéu Mé xting Hué, Hoi nghé keo mé xting Hué hién nay van chua xay dung
duge mo hinh to chire quan 1y va khai thac nhan hiéu tap thé hiéu qua. Hoat dong quén 1y

nhan hiéu tip thé chi méi dién ra dudi hai hinh thirc dé 1a cac to chuc, ca nhan duogc cap
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quyén str dung nhén hiéu tap thé tu quan Iy trong pham vi cta t6 chitrc minh va hoat dong
quan 1y cua Hoi nghé keo mé xtrng Hué véi tu cach 1a chu so hiru nhan hiéu tap thé. Pay la
hinh thttc quan 1y don gian, so khai, chua hinh thanh hé théng t6 chirc quan 1y, kiém soat
viéc sir dung nhan hiéu tap thé. Tir d6 dan dén nhiéu kho khan trong qua trinh kiém tra st
dung nhan hiéu tap thé “Me ximg Hué”.

4. Mét sb giai phap nang cao hiéu qua khai thac nhan hiéu mang yéu té dia danh trén
dia ban tinh Thira Thién Hué

4.1. Gidi phap chung

Thit nhat, xay ding mét dia diém ban hang tdp trung

Mot dia diém ban hang tap trung cé thé tap hop cac san pham tir cac nhan hiéu khac
nhau va gilp tiép can khach hang mot cach dé dang hon. Pé tao sy tin twong va thu hit
khéch hang, can xay dung mot khong gian thwong mai chuyén nghiép tai dia diém ban
hang tap trung. Piéu nay bao gom viéc thiét ké trung bay san pham mot cach hap dan,
cung cap théng tin vé ngudn goc va gia tri cua cac san pham dia danh, va tao diéu kién
thuan lgi cho giao dich. S& phu hop nhat néu dia diém béan hang tap trung nay dwoc xay
dung tai thanh phé Hué, trung tdm hanh chinh va du lich cua tinh. Day ciing 14 noi thyc
hién cac chuong trinh quang bé chién lugc tir truc tiép dén truc tuyén gilp cho céc san
pham tiép can gan nhét téi khach hang.

Theo "Ké hoach phat trién thi truong tiéu thu san pham dic san tinh Thira Thién Hué
gia doan 2021-2025" ciing da dé xuat ndi dung hd trg xdc tién thuong mai dbi voi cac nhan
hiéu d6 1a thiét lap cac diém ban hang tai céc siéu thi, cho 16n, khu du lich, khéach san va
nha hang, dong thoi mdi huyeén, thi xa ciing duoc khuyén khich hinh thanh it nhat mot
quay giGi thiéu va ban san pham OCOP. Tuy nhién cho dén hién nay, chuong trinh van
chua duoc trién khai thuc hién.

Thet hai, thiét Idp mét co quan chii quan chudi gid tri gan két cac nhan hiéu

Viéc thiét 1ap mot co quan chu quan ¢6 vai trd quan Iy va gan két cac nhan hiéu sé rat
quan trong dé tan dung ti da tiém ning va gia tri cta ting nhan hiéu ¢ Thira Thién Hué.
Vai trd ciia co quan nay 1a tap trung quan ly, xay dung chién lugc tong thé va hd trg cac
hoat dong lién quan dén viéc phét trién va quan ly cac nhan hiéu. Bac biét, co quan nay sé&
chiu trach nhiém xay dung mét méi lién két chat ché gitra cac nhan hiéu, tao ra mot hé

thdng lién két rd rang va ting cudng suc hat du lich théng qua viéc tan dung hiéu qua tiém
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nang van héa va san pham dia phuong. Qua viéc xac dinh mot co quan cha quan, tinh co
thé dam bao rang cac nhan hiéu duoc bao vé, phat trién mot cach hiéu qua va co sic canh
tranh cao. Diéu ndy khong chi tao diéu kién thuan loi cho du lich ma con gitp bao ton va
phét trién nguon loi ich kinh té cho ca dia phuong.

Thi ba, ting cirong cong tac quang ba trén khong gian sé cho nhan hiéu

Tinh Thira Thién Hué c6 nhiéu diém dic trung v6i nhitng san pham va trai nghiém
du lich déc d4o. Tuy nhién, thong tin vé nhirng san pham nay chwa dugc diy manh dén du
khach. Can dau tu vao viéc xay dung chién luoc quang ba va marketing sang tao, sir dung
cac kénh truyén thdng hién dai nhu mang x4 hoi, trang web du lich, video quang cao dé lan
toa thong diép vé nhitng san pham va trai nghiém doc dao ctia Thira Thién Hué. Hién nay,
viéc mua hang qua cac san dién tir dién ra rat phd bién, nhiéu dia phuwong khac trén ca nudc
da lgi dung strc anh hudong caa cac KOL (Key Opinion Leader- nguoi ¢0 suc anh huong),
KOC (Key Opinion Custome - ngudi tiéu diing cé stc anh hudng) dé livestream (phét séng
truc tiép) dé ban cac mat hang nong san dia phuong. Piéu ndy mang lai hiéu qua cuc ky
cao, va ddy ciing 12 xu hudng ban hang ma céc nhan hiéu can nham téi.

Hién nay rat nhiéu dia phuong trén ca nuéc da va dang sir dung phuong thirc nay dé
hd tro cac nhan hiéu mang yéu té dia phuong tiép can khach hang, quang ba va tiéu thu san
pham. Pién hinh c6 tinh Lai Chau, doanh thu tir thwong mai dién tu tai tinh nim 2022 dat
145 ty dong, chi chiém 2% trong tong doanh thu ban Ié va dich vu tiéu dung cua tinh®,

Thit tue, tang cwong cac tuor du lich céng dong (CBT)

Du lich cong dong 13 mét hinh thire du lich dugc t6 chire va diéu hanh bai ciing cong
dong dia phuong, nham tao ra loi ich kinh té va bao vé moéi truong chung. Trong qué trinh
nay, du khach dugc gidi thi¢u vai nhiing déc trung dia phuong nhu phong canh, van hoa,
va nhimg nét dac biét caa vang. Du lich cong dong dua trén sy to md va mong mubn kham
phé cta du khach, ho mudn hiéu rd hon vé cudc séng hang ngay cia ngudi dan tir nhiing
nén vin hoa khac nhau

Mot sé vi du vé trai nghiém du lich dya vao cong dong: Nau in va ném thir cac mon
an dia phuong; Tham quan mot khu chg dia phuong; Trai nghiém nhitng cong viéc cua

ngudi dan dia phuong; Trai nghiém quy trinh san xuét san pham; Cau ca hoic chéo thuyén

® Thu Hoai (2023)," Tap huan nang cao nhan thic, tuyén truyén pho bién ung dung cong nghé thdng tin va
chuyén doi sé trong xuc tién thuong mai nam 2023", Cong Thong tin Dién tir tinh Lai Chau, link truy cap
https://s.net.vn/fly5
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véi nguoi dan dia phuong; Tour dap xe quanh lang; Lam thu cong hoac vé tranh; Nguoi
I6n ké chuyén; Nha tro hoic trang trai

M6 hinh tour du lich cong ddng c6 thé duoc thuc hién tai nhan hiéu Rau an toan
Phong Tién. Thay vi chi mua sam cac san pham mang logo nhén hiéu, du khach duoc moi
tham gia vao qué trinh san xuit. Tai ddy, ho c6 co hoi thyc su trai nghiém cudc sdng cua
nhitng ngudi néng dan dia phuong, tir viéc lam dat, trong trot cho dén viéc thu hoach san
pham. Biéu nay khdng chi mang lai trai nghiém hap dan ma con gip du khéch hiéu rd hon
vé quy trinh san xuat va cong viéc hang ngay caa néng dan. Mot phan quan trong khéc cua
trai nghiém 12 viéc du khach c6 thé thuong thire cac moén an dugc ché bién tir nhirng san
pham ma ho vira thu hoach thong qua cac nha hang tai chd. Pay khong chi 1a viéc an mot
bita n, ma con 1a viéc trai nghiém va cam nhan van hoa, nghé thuat am thuc cua dia
phuong.
4.2. Gidi phap cho céc cha thé
4.2.1. Poi Vi cde co quan qudn Iy nha meéc 6 tham quyén ¢ dia phwong

Thet nhat, day manh cdng tac theec thi cac chinh sach lién quan

Nhu d néi phan tinh hinh, tinh Thira Thién Hué da ban hanh rét chi tiét céc chinh
sach, ké hoach téng thé trong viéc phat huy hiéu qua khai thac cac nhan hiéu. Tuy nhién,
quéa trinh thuc hién chua thuc sy dat hiéu qua nhu ké hoach da dé ra. Chinh vi vay, bén
canh viéc xay dung céc ké hoach, can ting cuong trién khai cac chuong trinh kiém tra,
giam sat, b4o cdo tién d6 thuc hién dé dam bao dwgc hiéu qua caa ké hoach chi tiét da
duoc dé ra trude do.

Thet hai, xay ding ké hoach tdp hudn nang cao ki ndng quang bé va ban hang trén
khong gian sé

Nham muc tiéu ting cudng kién thirc cho chii s¢ hitu va céc chu thé sir dung nhén
hiéu, uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué can to chtc cac 16p tap huan vé k§ ning sir
dung cdng nghé thdng tin va chuyén doi s6 trong hoat dong thuong mai. Lép tap huan cé
nhiém vy huéng dan cac cha don va cac don vi khai thac nhan hiéu vé ky nang kinh doanh
trén nén tang s6 ciing nhu hudng dan dang ky tham gia vao san thuong mai dién. Ngoai ra,
I6p tap huin ciing can chu trong xay dung céc noi dung vé cach st dung Tiktok trong viéc
ban hang, chia sé kinh nghiém vé viéc xay dung kénh, 1am video va thuc hién livestream

ban hang trén cac nén tang ban hang truc tuyén.

136



TRUONG DAl HQC LUAT, PAI HQOC HUE

4.2.2. Péi Véi chii thé sé hitu va co quan quan 1y nhan hiéu

Thet nhat, ting cwong cong tac kiém soét chdt lwong

Mot trong nhiing bién phéap quan trong dé giai quyét cac kho khian trong viéc quan ly
va phét trién NHTT trén dja ban tinh 13 ting cudng cong tac kiém soat chét lugng san
pham va dich vu. Piéu nay doi hoi su cam két ddy du tir cac t6 chuc tap thé va chu sé hitu
NHTT & dam bao rang san pham va dich vu duoc cung cip dap tng cé4c tiéu chuan chat
luong cao va tuan thu cac quy dinh lién quan.

Cong tac kiém soat chit lwong can thuc hién bang cach thiét 1ap quy trinh kiém tra va
danh gia chit lwong san pham, ciing nhu viéc dam bao tuan thu cac quy dinh vé an toan va
vé sinh thyc pham. Piéu nay gitip dam bao rang NHTT dap ung céc tiéu chuan cao vé chat
luong va an toan, gilp tao niém tin cho khach hang va thuc day sy phéat trién cua thuong
hiéu.

Thet hai, khuyén khich céac thanh vién cia nhan hiéu si dung logo va bao bi cua
NHTT

Pé tao sy nhan dién manh m& cho NHTT va ting gia tri cua no trén thi truong, quéa
trinh quang ba va xay dung thuong hiéu 1a khong thé thiéu. Mot cach hiéu qua dé thuc hién
diéu nay la khuyén khich céac thanh vién caa nhan hiéu sir dung logo va bao bi caa NHTT
trén san pham va dich vu cua ho.

Logo ciia NHTT Ia biéu twong dai dién cho uy tin, chat luong va gia tri cua thuong
hiéu. Khuyén khich cac thanh vién st dung logo nay trén san pham va dich vu cua ho gitp
tao sy nhan dién manh mé trong mat khach hang. Pidu nay c6 thé thuc day 1ong tin va tao
niém tin tr phia nguoi tiéu dung, gidp san pham va dich vu caa NHTT noi bat giita dam
dong.

Bao bi san pham ciing déng mot vai trd quan trong trong viéc tao dau an thuong
hiéu. Bao bi c6 thé thé hién logo va cac yéu to thiét ké lién quan dén NHTT. Khuyén khich
cac thanh vién sir dung bao bi nhan hiéu gilp tao su thong nhat va ddong nhét trong céch
san pham dugc trinh bay truéc mat khach hang.

Viéc khuyén khich thanh vién sir dung logo va bao bi nhan hiéu khdng chi gitip ting
cuong do nhan dién thuong hiéu ma con thé hién sy dong long va doan két trong cong
d6ng str dung NHTT, dong thoi thuc day su phét trién va bao ton gia tri caa NHTT trong

tuong lai.
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4.2.3. D6i véi cac chii thé khai thac nhan hiéu

Thet nhat, cam két thuee hién diing co ché quan ly

Déi véi chi thé str dung va khai thac NHTT, cam két thuc hién dung co ché quan ly
la mot budc quan trong dé dam bao su bén vitng cia NHTT. Chu thé can cam két tuan thu
cac quy dinh va huéng dan lién quan dén viéc sir dung NHTT, bao gom quy trinh dang ky
va bao ho, quan ly chat luong san pham, va tuan tha céc tiéu chuan an toan va vé sinh.

Cam két nay doi hoi su tu chu va trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy trinh va
quan ly chat luong san pham dé dam bao rang NHTT duoc duy tri va phat trién mot cach
hiéu qua.

Thit hai, d6i méi phirong thirc tiép cdn khach hang

Viéc ap dung céc chién lugc tiép can khach hang sang tao cé thé tao ra két ndi sau
sac va bén viing hon véi khach hang.

Truéc hét, can nam bat xu hudng va thay d6i trong hanh vi mua sam caa khéach hang.
Tiép theo, st dung cac kénh tiép thi da dang, khéng chi dirng lai & quang cao truyén thong,
cac nhan hiéu can két hop cac phuong tién truyén thong xa hoi, marketing ky thuat sé va ca
cac sy kién tryc tiép dé tao ra sy twong tac va két ndi sau hon véi khach hang. Ngoai ra,
can lang nghe phan hdi tir khach hang va theo ddi hiéu suat caa cac chién dich tiép thi dé
c6 thé diéu chinh va cai thién chién lugc tiép can khach hang va thich ung tét hon véi nhu
thay doi lién tuc cua thi truong.

Nhu vay, sy doi méi trong phuong thuc tiép can khach hang khéng chi gitip cac nhan
hiéu duy tri vi thé ma con tao ra co hoi méi dé ting cwong méi quan hé va trai nghiém tich
cuc voi khach hang.

5. Két luan

Trén co sé trinh bay, phan tich tinh hinh khai thac NHCN va NHTT, bai viét da danh
gia thyc trang khai thac nhan hiéu va dé xuat cac giai phap nhiam nang cao hiéu qua khai
thac nhan hiéu trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Tong hop céc ndi dung da trinh bay, c6
thé két luan rang viéc quan ly va phat trién nhan hiéu dia danh trén dia ban tinh Thira Thién
Hué dang ddi dién vai nhiéu thach thirc va han ché. Tuy di ¢6 sy dau tu va nd luc tir cong
ddng, chinh quyén va céc t6 chire lién quan, nhung con rat nhiéu tiém ning chua duoc khai

triét dé. Trong tuong lai, su dong long va su hop tac cua tat ca cac bén lién quan sé& gidp
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Thira Thién Hué khai théc t6i da tiém ning cta nhan hiéu dia danh, tir d6 gop phan vao su

phét trién kinh té va bao tn di san van hoa cua dia phuong.
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PHU LUC 1
STT | Khu Nhan hiéu Chu don Tinh hinh khai thac
vuc
1 A Luéi | Dét Déng A Ludi Hoi Lién hiép Phu nit | Pang khai thac (Dudi dang
huyén A Ludi lang nghe)
2 Gao Ra Du - Hong | Hop tac x8 N6ng | Pang khai thac hiéu qua:
Thuy Dic san Pa | nghiép Hong Thuy C0 bao bi sir dung logo, cé
Co dia chi mua hang cu thé,
ban hang online.
3 Thit Bo Vang A | Hoi Nong dan huyén | Bang khai thac
Ludi A Ludi
4 Hué HTX Xuén Long Hop tac x& Xuan | Pang khai thac
Long
5 Hué Biac Dong | Hoi nghé dic truyén | Pang khai thac hiéu qua
Truyén Théng théng Hué
6 Meé Xing Hué Hoi nghé keo meé | Pang khai thac co hiéu
xung Hué qua: bao bi c6 sir dung
logo; c¢6 dia chi mua
hang,c6 kénh ban hang
online
7 Sen Hué Hoi Nong dan tinh | Pang khai thac c6 hiéu
Thira Thién Hué qua: bao bi c6 st dung
logo; c¢6 dia chi mua
hang,c6 kénh ban hang
online
8 Hiégp Ho6i  Tom | Hiép H6i Tdm Chua | Nhan hiéu trung théng tin
Chua Hué HUSA | Hué
Tém Chua Hué
HUE SOUR
SHRIMP
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ASSOCIATION
9 Hiép Hoi  Tom | Hiép Hoi Tém Chua | Pang khai thac
Chua Hué Tom | Hué
Chua Hué HUE
SOUR  SHRIMP
ASSOCIATION
HUSA
10 Huong | Gao Thom Thuy | Hop tac x@ Noéng | Pang khai thac c6 hiéu
Thuy Thanh nghiép Thuy Thanh 2 | qua: bao bi cé sir dung
logo; c6 dia chi mua
hang,c6 kénh ban hang
online
11 Rén Truyén Thong | Hoi  Nong  dan | Pang khai thac
Cau Vuc phuong Thiy Chau
12 Lang Nghé Choi | Hoi Lién hiép Phu nir | Pang khai thac hiéu qua:
Dot Thanh Lam phuong Thuy | b&n hang noi va ngoai tinh
Phuong
13 Lién hiép hop tac xa | Khdng tim thay thdng tin
Lhtx Huong Thuy
14 Huong | Kiéu Huong Chir Hop tac xa NOng | Pang khai thac
Tra nghiép La Chir
15 Lang Dira Mam & | Hoi Lién hiép Phu nit | Pang khai thac
Nudc Mam xa Hai Duong
16 Buéi D6 Huong | Hop tdc x& NOng | Pang khai thac
H6 Dic san xia Hué | nghiép Huong Ho 1
17 Quyt Hwong Can | H6i N6ng dan x4 | Pang khai thac
Huong Toan
18 Buoi Com Huong | Hop tdc x& ndng | Pang khai thac

Tho DPam Pa

Huong Viét

nghi¢p Huong Tho
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19 Hoi nghé Moc x4 | Pang khai thac
Moc Huong Hb Huong Hb
20 Bdan Van Cu Xa Pang khai thac
Huong Toan,
H.Huong Tra, | HoI ndng dan xa
TT.HUé, hinh Huong Toan
21 Nam Cam Nam bong Hoi Néng dan huyén | Pang khai thac hiéu qua:
dong Nam Péng san pham c6 st dung logo;
22 Mat Ong Rudi | Hoi ndng dan huyén | Pang khai thac
Nam Dong, hinh Nam Dong
23 Phong | Phong Hai Nudc | Hoi Lién hi¢p Phu nit | Pang khai thac hi¢u qua:
bién Mam x& Phong Hai bao bi ¢ str dung logo; ¢o
dia chi mua hang,c6 kénh
ban hang online
24 Hop Tac X& Hién | Hop tac x& san xuat | Khong tim thay théng tin
Luong kinh doanh dich vu
nong nghiép Hién
Luong
25 Ném Dién Mon Hop tdc x& Nong | Pang khai thac
nghi¢p Vinh Xuong
26 Gao Hiru Co Phong | Hop tac xa san XUAt, Pang khai thac hiéu qua:
bién kinh doanh, dich vu | bao bi ¢ sir dung logo; c6
nong nghiép An L6 | dia chi mua hang,co kénh
ban hang online
27 Phuéc Tich Gom | Hoi Néng dan x& | Pang khai thac hiéu qua
Phong Hoa
28 Trang Vit  Lon | Hoi Lién higp Phu nit | Khong tim thay thong tin
Phong Chuong xa Phong Chuong
29 Dau Tam Hién | Hop tac xa San xuat | Pang khai thac
Luong kinh doanh dich vu
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nong nghiép Hién

Luong
30 Lang Nghé Truyén | Hoi Néng dan xa | DPang khai thac
Théng Mai Canh | Dién Hoa
Thé Chi Tay
31 Lda Gao | Hoi Noéng dan x& | bang khai thac
VIETGAP Hoa | Phong Binh
Binh Chuong
32 Mat ong Phong My | H6i Noéng dan x& | Pang khai thac hiéu qua:
Phong M¥ c6 kénh ban hang truc
tuyén
33 Dua Hau Phong | Hoi Nong dan huyén | Pang khai thac
bién Phong Dién
34 Buoi Da Xanh | Hoi Nong dan huyén | Bang khai thac
Phong Dién Phong Dién
35 Tiéu Phong Pién | Hoi Nong dan huyén | Pang khai thac
Phong Dién
36 Rau An  Toan | Hoi Nong dan huyén | Pang khai thac
Phong Dién Phong Dién
37 | Phi Dau tram Loc Thuy | Hop tac x4 san xuat, | Pang khai thac
Loc ché bién, dich vu dau
tram xa Loc Thuay
38 Dua hau Vinh Loc | Hoi Nong dan huyén | Pang khai thac
Phua Loc
39 | Phi Nam Pha Luong Hop tac x& Nong | Pang khai thac
Vang nghi¢p Phu Luong I
40 Lang Chuon Hiép hoi ruou truyén | Pang khai thac hiéu qua:

théng Lang Chudn

bao bi c6 stir dung logo; cé
dia chi mua hang,cé kénh

ban hang truc tuyén, co
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trang web gidi thiéu san

pham
41 Pha Ho6 Hop tac x& Nong | Pang khai thac
nghiép Pha Ho
42 Gao Vinh Ha Hop tdc xa Nong | Pang khai thac
nghiép Vinh Ha
43 6t Phu Dién Hoi san xuat ché bién | Pang khai thac
6t xa Phu Dién
44 Hoa Giay Thanh |Ho6i Lang  nghé | Pang khai thac hiéu qua
Tién truyén théng hoa
gidy Thanh Tién
45 Lang Nghé Nudc | Hoi Lang nghé nudc | Pang khai thac
Mim An Duong mam An Duong, Phii
Thuan
46 Gao htru co Pha | Hop tdc x@ Nong | Pang khai thac
My nghiép Phi My 1
47 Hoi san xuat ché bién | Pang khai thac
Ot Vinh Xuan, hinh | 6t xd Vinh Xuan
48 Hop tdc x@ nbng | Pang khai thac
Gao Vinh Ha nghiép Vinh Ha
49 My Lam Lang Non | Hoi lién hiép phu nit | Pang khai thac
Truyén Théng - | x4 Phi My
Thira Thién Hué,
50 PT PHU THUAN | Nguyén Thi Van Khéng tim thay théng tin
51 Quang | Cha Da Quang | Hoi Lién hiép Phu nit | Pang khai thac
dién Thanh x& Quang Thanh
52 Gao do6 Quang | H6i ndng dan huyén | Pang khai thac
bién Quang bién
53 O Sa Lang Nghé | Hoi Lién hiép Phu nit | Pang khai thac

Bun

x& Quang Vinh
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54 Quang Tho Hop tac x& san xuit | Dang khai thac
kinh doanh dich vu
nong nghiép Quang
Tho Il
55 Ném Tam Giang Hop tac x& san xuit | Dang khai thac
kinh doanh dich vu
No6ng nghiép Thanh
Loi
56 Muép Dang Tay | Hoi Noéng dan xa | Dang khai thac
Hoang Quang Thai
57 Rau Sach Quang | Hop tac xa San xuat | Pang khai thac
Thanh va Dich vu néng
nghiép Kim Thanh
58 Nuéc mam Quang | Hop tac xa Dich vy | Pang khai thac hiéu qua:
cong ché bién, thu mua, | bao bi c6 st dung logo; c6
tieu thu mim va | dia chi mua hang,co kénh
nuéc  mam  Tan | ban hang online
Thanh
59 Hop tac x& san xut | Pang khai thac c6 hiéu
Thay Lap HTX | dich vu may tre dan | qua: c6 dia chi mua hang,
May Tre Pan Thuy Lap c6 kénh ban hang online
60 Hop tac x& san xuat | Pang khai thac c6 hiéu
BAOLA HTX May | dich vu May tre dan | qua: c6 dia chi mua hang,
Tre Pan Bao La cd kénh ban hang online
61 Quang | Gao Quang Tho Hop tac xa NOng | Pang khai thac
tho nghiép Quang Tho Il
62 | Thuy | Thanh Tra Hué Hop tac x& Nong | Pang khai thic cé hiéu
Biéu nghiép Thuy Biéu qua: bao bi c6 st dung

logo; c¢6 dia chi mua
hang,c6 kénh ban hang

online
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