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NGHIEN CUU XAY DUNG, KHAI THAC KHO DU LIEU
Lé Ty Khanh*

Tém tit

Viéc xdy dung mot co so di ligu da dwoc nghién cuu tir lau, da co nhiéu cong cu va gidi
phdp ciia cdc hing hé tro phat trién, nhung xdy dung kho dit liéu va khai phd dit liéu la mét
khdi niém kha méi, méc di ciing dia trén nén tang co sé dir liéu nhung mang nhitng ddc thi
riéng biét, dwoc nghién ciru trong nhitng nam gan day khi khoi heong dit liéu luu trik trén may
tinh, Internet ngdy cang khong 16, ¢é noi da bdt dau lén dén hang terabyte. Cdc hé quan tri co
S6 diF liéu 16m nhie Oracle Ixi, SOL server 201x, ... dd va dang xdy dung cdc cong cu hé tro cho
viéc xdy dwng kho dit liéu va khai pha div liéu. Trong cdc linh viee: ban hang, ngdn hang, vién
théng ... viéc xdy dung kho dit liéu va khai phd dit liéu da tré nén phé bién va mang lai nhitng
hiéu qua rdt lém. Bai viét nay phdn tich va cung cdp cdi nhin sau hon vé thue hién xdy dung kho

dir liéu va khai pha dir liéu.

Tir khéa: Kho di liéu, khai phd dit liéu, tai dit liéu, trich xudt dir liéu, chuyén doi di

liéu.

1. Khai niém kho dir liéu

Kho dir li¢u (Data Warehouse - DWH)
la gi? Thong thuong, mot DWH dugc xem
nhu mot co s& dir li€u quan hé duogc thiét
ké phuc vu cho truy vin va phan tich hd trg
ra quyét dinh, dugc duy tri tach bi¢t tur
nhimg co sé& dir liéu tac nghiép
(Operational Database) cua t6 chuc. N6
cung cip mot nén tang dong nhit cho viéc
hop nhét, lich sir hoa dif liéu. C6 nhiéu dinh
nghia vé DWH, theo W.H.Inmon [5] DWH
dugc dinh nghia nhu mét “tap hop dir liéu
hieéng chii thé (Subject Oriented) , tich hop
(Integrated), c6 tinh 6n dinh (Non Volatile),
tinh lich sir (Time Variant) hé tro cho xir Iy
thurc hién quyét dinh quan tri”.
Theo Paul Lucas — IBM [2], la noi luu trix
dir liéu ddy du va nhat quan, dugc tong hop
vé tir nhiéu ngudn, duge xay dung sin cho
nguoi dung cudi, d& hiéu. Theo John
Laddy [6], Cong ngh¢ DWH (Data
Warehouse Technology) 1a tap cac phuong
phap, k¥ thut va cac cong cu co thé két

*ThS, S& Thong tin va Truyén thong Pha Yén

hop, hd trg nhau dé cung cép thong tin cho
ngudi st dung trén co s tich hop tir nhiéu
nguén dix liéu, nhiéu méi truong khac nhau.

Nhu vay, muc ti€u chinh cia DWH
dap tmg céc tiéu chi co ban sau: Dap tng
yéu cau thong tin cua ngudi sit dung; H)
tro ldnh dao, nhan vién cua to chic thuc
hién hi¢u qua nhi€ém vu cua minh, c6 nhitng
quyét dinh hop 1y, ning cao ning suat lam
viéc, thu duoc nhiéu loi nhuén...; Giup to
chtre, co quan quan 1y diéu hanh cac du éan,
nghi€p vu mot cach hi€u qua, tiét kiém:;
Tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau.

Hwé’ng
chu thée
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Data
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On dinh

Hinh 1: Minh hoa dinh nghia W.H.Inmon



64

2. So sanh DWH va cac hé co sé dir liéu
tac nghiép (Online Transaction Processing
-OLTP)

Xir Iy giao dich trwe tuyén OLTP: Téc
vu chinh cua céac hé¢ quan tri CSDL quan hé
truyén théng; Céc thao tadc hang ngay:
nhap, stra, bao cao,...

Xir Iy phin tich truc tuyén OLAP
(Online Analysis Processing): Tac vu chinh
ctia hé thdng kho dir liéu, phan tich dir liéu
va dua ra quyét dinh.

Cic dic diém khdc nhau (OLTP va OLAP) [2]

TRUONG PAI HOC PHU YEN

- Theo quan diém ngudi dung: Khach
hang so voi thi truong.

- Céc ndi dung dir liéu: Hién tai, chi tiét
so voi lich str va tom luogc.

- Thiét ké CSDL: ER + g dung so v6i
hinh sao va huéng chu thé.

- Khung nhin: Hién tai, cuc bd so voi
lich st va tich hop.

- Cac mau truy cap: Céap nhat so vdi cac
truy van chi doc.

Xuwr ly giao dich truc tuyén (OLTP)

Kho dix liéu, xir Iy phan tich truc
tuyén (OLAP)

» Cong ngh¢: CSDL quan hé

* Huodng toan tac

« Chuéan hoa, khong du thira

* Tap trung vao dir li€u hi¢n tai
« Tra1oi cac truy van don

«  Xir giao dich truc tuyén

* Tinh toan ven, bao mat, déng thoi, khoa

« CSDL quan hé, CSDL da chiéu
« Chéip nhén du thira

« Tién tinh toan tong hop

* Dir liéu lich str

« Phan tich rat phic tap

* Tich hop dit lidu tir da ngudn

« Dir liéu rét 16n

» (Cac cau hoi phuc tap

Téng quat, DWH lam nhiém vu
phan phat dit liéu cho nhidu dbi tugng
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Hinh 2: M6 hinh hoat dong t(fng quat DWH

3. Céc kiéu dir li¢u trong DWH

- Dir li¢u nghiép vu (Business data): La
dir liéu dung dé van hanh va quan ly mot
don vi t6 chizc. N6 phan anh nhiing hoat
dong ciia doanh nghiép va nhing dbi twong

trong thé gi¢i thuc nhu khach hang, kho
hang, san pham, hoa don ban hang,...N6
duoc tao ra va su dung bdi cac hé théng XU
ly giao tac cling nhu hé théng hd trg ra
quyét dinh.
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Cac dic diém dé phan loai dir liéu
nghi€p vu: Phuong thttc sit dung dir licu,
pham vi dit liéu, dir liéu doc, ghi hay chi
doc, dir liéu theo thoi gian.

Phuwong thirc st dung trong nghiép vu: thuc
hién 2 muc tiéu:

e Dir liéu tac nghiép: Xu ly cong viéc
va lién quan dén cac hoat dong hay quyét
dinh mang tinh ngin han. Pay 1a dir liéu
gbc cua mot td chuc, no 1a ngudn cua dir
liéu mang tinh thong tin;

e Dir li¢u mang tinh thong tin: Xu Iy va
khai thac dir li€u trong thoi gian dai.

e Ca dir liu tac nghi¢p va dir licu
mang thong tin déu duoc cau trac theo nhu
ciu truy cdp va s dung cia té chic xay
dung ra no.

Pham vi di¢ liéu: Dit liéu c6 thé phan
4nh mot mau tin hodc mot giao dich, no
cling co thé 13 mot tong hop cac miu tin
hodc cac giao dich. Dir li¢u c6 thé 1a:

e Dit liéu chi tiét hay dir liéu nguyén tu:
Thudng 1a cac dbi tugng hay giao dich co s
nhu: san pham, don diat hang hay khach
hang,...

e Dir liéu téng hop: Trong quan Iy
doanh nghiép thé hién & muic d6 bao quat
hoat dong nghiép vu.

Dir liéu doc, ghi hay chi doc:

e Dir liéu doc, ghi: Yéu cau duge thiét
ké can than cac tiép trinh cap nhat nham
bao dam cég qui téq, cac luat nghié¢p vu.
Xay dung cau trac to1 uu cho viéc doc va
ghi dir liéu vao CSDL.

e Dir liéu chi dpc: Thiét ké phug: vu
truy cép thong tin. Cau tric xay dung t6i uu
cho vi¢c truy van nhiéu lan.

Di liu theo thoi gian: xét theo khia
canh thoi gian, gom:

e Dt liéu hién tai: La khung nhin ctia
cong viéc nghiép vu vao thoi diém hién tai.
Cé thé hiéu né 1a dit liéu tie thoi va nhu
vay s& thay ddi theo thoi gian trén cac hoat
dong nghiép vu.
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e Dit liéu tai thoi diém: 1a mot anh
chup dir liéu nghiép vu trong mot thoi diém
nhat dinh, phan anh trang thai cong ty tai
thoi diém d6. Dit liéu thé hién khung nhin
qua khtr, c6 thé dung dé dinh ké hoach hay
du doan.

e Dir liu dinh ky: Pay 1a 16p dir licu
mé rong quan trong. N6 thé hién su thay
d6i cua cong viéc nghiép vu trong mdi giai
doan thoi gian.

e Céc khai niém nay 1a co s¢ cho viéc xt
Iy cac dir li¢u lich st (bao gém dir ligu dinh ky
va cac anh chup dir liéu qua khir) cia DWH.

Tir cac ddc diém phén tich trén, co thé
xac dinh 3 loai dir li€u nghiép vu. Viéc
phan loai nay dya trén dir lidu c6 cau tric
boi cac 1y do, thir nhét, dit liéu c6 cdu trac
bao gio cling duogc cai dat vao kho chua
dau tién; thir 2, voi dir lidu ¢ cAu tric phan
biét sy khac biét 3 loai dir liéu s€ rd rang hon.

e Dir li€u thoi gian thyc (real-time
data): Dir liéu chi tiét, tirc thoi ding trong
van hanh cong viéc va dugc truy xuét theo
ché d6 doc, ghi thong qua céac giao dich da
dugc xac dinh trude. Dit li¢u thoi gian thuc
dugc tao lap, thao tac va str dung trong cac
mg dung thao tac hay san xuat. Chung c6
thé t6 chirc thanh cac tap tin hay CSDL.

e Dir liéu dan xuit (derived data): Di
ligu xac thuc theo thoi diém hodc dir lidu
dinh ky & muc chi tiét hodc téng hop, thudc
ché @6 chi doc, nhan dugc tir viée xu ly dir
liéu thoi gian thyc va dung dé quan ly
nghiép vu. Dir liéu dan xuét 1a tap dir liéu
thuong dugce sir dung dé tro gitp quyét dinh.

e Dt ligu tuong hop, hoa hop
(reconciled data): 13 loai dir liéu dan Xuét
dic biét, sinh ra bdi 1 tién trinh dugc thiét
ké nham bao dam sy viing chic ndi tai cua
dit liéu két qua, tién trinh nay thyuc hién dya
vao dir liéu thoi gian thyc tai mic chi tiét,
duy tri hodc tao ra cac dit li¢u lich su.
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- Siéu div lieu (Metadata): L3 dit lidu vé
di li€u, duoc str dung trong DWH, tra 101
cac cau hoi ai? Cai gi? Khi nao? Tai sao?
Nhu thé nao vé dit liéu? Céc thudc tinh nay
duogc st dung cho viéc xay dung, duy tri,
quan ly va st dung DWH. Metadata 1a mot
trong nhitng dit liéu quan trong nhét cua
DWH.

O mirc t6i thiéu, Metadata phai mo ta
dugc vé dit liéu chira trong DWH, bao
gém: Vi tri, mé ta vé DWH va céc thanh
phan dit liéu (cac ddi tuong cia DWH); cac
tén goi, dinh nghia, cAu trac va noi dung
cua DWH cung véi quan st cua nguoi st
dung; x4c nhan cin ct clia cac ngudn cung
cap dir liéu; cac qui tic chuyén doi va tich
hop dir li¢u dugc st dung trong DWH,
trong d6 c6 ca nhiing phép anh xa cac
CSDL tac nghiép sang DWH, ké ca nhiing
thuat toan chuyén ddi; cac qui tic chuyén
ddi va tich hop dir ligu dugc s dung dé
cung cap dir liéu dén nguoi sir dung; nhiing
thong tin mo ta vé hé théng thong tin cip
phat; nhirng thong tin thao tac trong DWH,
bao gém lich st qua trinh cap nhat DWH,
qua trinh lam tuoi, sao chup dir liéu,...; C&C
hé sb do (metric) dugc su dung dé phan
tich hiéu suit su dung va hiéu qua cua
DWH; su dam bao vé an toan dir liéu va
danh séch quan Iy quyén truy cap.

Nhu vdy, mo6 hinh thich hgp cho
Metadata chinh 1a m6 hinh quan hé thyc thé
hay biéu d6 16p trong UML. Trong cac m
hinh nay c6 cac thuc thé (entity), thudc tinh
(attribute), m6i quan hé (ralationship).

e Dbi tuong vao/ra (Input - Output
Object): M6 ta cac d6i tuong dir liéu vao/ra
DWH.

e Cac phan tir dir liéu (Data Element):
mo ta cac don vi co sé cua cac su kién truy
nhép dugc nhu céc cdt trong cac CSDL.

e Cic thanh phin quan hé (Ralationship

TRUONG PAI HOC PHU YEN

Member): M6 ta vé sy tham gia cia céc
thuc thé trong mdi quan hé xac dinh.
4. Kién tric DWH [7]

Thong thuong kién trac DWH gdm 3
téng (layer): Tﬁng thé hién (Presentation
layer), Tang xir Iy phan tich tryc tuyén
(OLAP layer), Tang chiét (Extraction layer)

- Tang thé hign: Pugc biét dén nhu 1a
mot phan cia DWH; Cung cip céc bao cdo,
gom: bao cao thuong ky, théng ké, bao céo
chi tiét (so sanh dya trén cic yéu cau hién
thoi), bao cdo ngoai 1€ dugc dua ra cho mot
sO yéu cau dic biét trong viéc phan tich dit
lidu, phan tich tién tinh toan, cac do thi,
biéu dd; Cho phép phan tich sau truc tuyén
dir liéu; Tham do sy tuong tac diur lidu;
Cung cip cac giao dién nguoi dung phirc
tap; Cung cdp kha ning phén tich di liéu
phirc tap bang phuong thirc don gian; Kién
truc khach chu; Giao dién cho DWH trung
tdm va cac mang dir li¢u cuc bd (data mart);
Nhiéu loai giao dién cho nhiéu cip ngudi
dung: bdo céo va phan tich; Cac bao céo
kinh doanh, udc lugng, du bio, phan
loai,...; Cac ky thuat biéu dién dir liéu;
Cong nghé khai pha dir liéu. Tang nay tra
161 cac cau hoi do nguoi st dung dat ra.
Chang han trong mot cong ty kinh doanh c6
thé c6 cac cau hoi sau: khach hang mua mat
hang nao nhiéu nhit, mat hang nao it nhat
dén thoi diém hién tai? mat hang nao ban
chay nhét trong cac ky 18? So sanh mirc chi
tiéu trung binh cta khach hang thanh nién
va khach hang 16n tudi?

- Tang xiwr ly phan tich trwc tuyén: O
tang nay Gng dung k¥ thuat phéan tich da
chiéu cua nhiéu tap dir liéu 16n; Dir licu
dugc trinh bay theo mdé hinh da chiéu;
Cong nghé OLAP cho phép truy cap nhanh
téi cac toan tir hd tro dat biét nhu rolling-
up, drilling down,..; Cung cép giao dién
cho DWH va cic bao céo dé twong tac voi
dir lidu; Téi wu hoa cdu truy van; Quan ly
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va phan tich céc truy van thuong xuyén ;An
toan: cip quyén va quan 1y truy cap.

- T éng chiét (hay con goi téng Thu
thdp): Tang nay chia cac loai dit liéu
nguén va cac thu tuc, chuong trinh dé trich,
rut, sang loc cac dir liéu can thiét tir dir liéu
ngudn. Dir liéu ngudn gom: 1) Dir lidu tir
cac hé thdng tac nghiép. Cac hé thdng nay
chtra dir liéu chi tiét va hién tai, st dung
cho céc giao dich hang ngay, day la ngudn
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dir lidu chinh dugc tich hop dé xdy dung
DWH; 2) Hé théng ké thira, d6 1a cac suu
tap dit liéu cti khong duoc dung cho cac
muc dich hoat dong; 3) Cac nguén dir liéu
bén ngoai, ching han dit liéu phan tich thi
truong, dit liéu bao cao thoi tiét, dir lidu
thué,...khéng phai 1a dir liéu dugc tao ra
trong cong ty va co thé ¢6 ciu tric va mi
héa hoan toan khéac nhau phu thude vao nha
cung cép;

Data
mart

Téang Thé hi¢n

Hinh 3: Kién tric 3 tang ciia DWH

5. Qui trinh xay dung DWH [5]

Khi quyét dinh xay dung mét DWH can
thuc hién: Thu thap cac yéu ciu chic ning
va phi chtc niang dé dam bao chic chan hé
thdng x4y dung s& hd trg nguoi sir dung dat
duoc nhimg muc tiéu dé ra; dinh nghia cac
yéu cau chirc nang nhu: Hé thong DWH sé&
lam gi? Cac cau hoi hoac cac van dé ma hé
thong s& tra 101, dit liéu gi s& luu trit trong
DWH? Phéan tich nhiing gi nguoi su dung
s& khai thac; Cac yéu cau phi chiic ning
nhu bao mat, tinh sin sang, su thuc thi.
Chang han vé tinh sin sang: mong mudn
thoi gian dimg hé théng nho hon 1
gid/thang; Nghién ctru sau k¥ vé hé théng:

Tinh kha thi cta dit liéu truy xuét, nhiing
rii ro tiém tang gy kho khan khi xay dyng
va van hanh hé théng. Tir d6, tao thiét ké
logic va thiét ké vat Iy cho DWH

Thiét ké logic mang tinh khai quat va
triru twong hon thiét ké vat 1y. Trong thiét
ké logic xac dinh nhitng mbi quan hé logic
trong sd nhitng ddi twong. Trong thiét ké
vat ly, cha trong vé hiéu qua cach luu trir
va khoi phuc nhimng d6i tuong ciing nhur xir
ly viéc chuyén doi va sao luu/ khoi phuc.
- Thiét ké logic: Mot ky thudt co thé su
dung dé mé hinh hoa nhiing yéu cau thong
tin logic 1a mo hinh ER (Entity Relationship).
Mb hinh ER bao gdm xac dinh nhimg thuc
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thé, nhitng thudc tinh cua thuc thé, va
nhimg mbi quan hé giira cac thuc thé.

Qua trinh thiét ké logic bao gdm sip dat
dir lidu vao trong nhitng mdi quan hé logic
goi la nhiing thuc thé va nhiing thudc tinh.
Mot thyc thé dai dién cho mot don vi thong
tin. Trong nhitng co s& dir liéu quan hé¢,
mot thuc thé thuong anh xa téi mot bang.
Mot thudc tinh 1a mot thanh phﬁn cua mot
thuc thé, giup dinh nghia tinh duy nhét cta
thuc thé. Trong nhing co so dit liéu quan
hé, mdt thudc tinh anh xa té1 mot cot.
Trong khi so d ER theo truyén thong duoc
két hop véi nhitng mé hinh dugc tiéu chuan
héa cao ching han nhu nhiing (mg dung
OLTP, ki thuat d6 hitu ich cho thiét ké
kho hang dir li¢u trong dinh dang mo hinh
chiéu. Trong mé hinh chiéu, thay vi viéc
tim kiém kham pha nhimg don vi nguyén tir
ctia théng tin (nhu nhitng thuc thé va nhimg
thuoc tinh) va tit ca nhitng mdi quan hé
gitta chiing, s€ nhan dang thong tin nao
thuoc vé mot bang sy kién trung tdm va
thong tin nao thudc vé nhitng bang chiéu c6
lién h¢ voi bang sy kién trung tdm. Xac
dinh nhiing chi d& kinh doanh hay nhiing
linh vuc dir li€u, dinh nghia nhiing mbi
quan hé gitra chung, dat tén nhitng thudc
tinh..

Bang chiéu 1
- thudc tinh 11
- thudc tinh 12

TRUONG PAI HOC PHU YEN

Két qua thiét ké logic 1a mot tap hop
nhimng thuc thé va nhitng thudc tinh tuong
ung toi nhitng bang sy kién, nhiing bang
chiéu va mot mé hinh gdm: dir liéu ngudn
cung cip cho DWH.

Luwgc d6 DWH:

Lugc d6 1a Mot tap hop nhitng ddi
tuong co so dir li€u, gém cac table, view,
index, va van dé khac. C6 nhiéu cach sip
xép cac dbi twong cua luge dd trong mod
hinh thiét ké luoc dd trong mot DWH. Pa
s6 nhimg kho dir liéu hién nay st dung md
hinh chiéu. M6 hinh dir liéu ngudn va
nhitng yéu cau nhimg ngudi st dung 1 co
s dé thiét ké luge d6 DWH.

Luoce d@6 hinh sao: 1a mo hinh DWH don
gian nhat. Pugc goi 1a luge do hinh sao
boi vi lwge d6 gidng voi mot ngdi sao,
nhiéu diém dugc két ndi tr mot trung tam.
Trung tdm hinh sao gdm mot hodc nhiéu
bang sy kién, nhitng diém cta ngoi sao 1a
nhiing bang chiéu,

Céch ty nhién nhét dé xay dung mét kho
dir lidu ¢6 luge d6 hinh ngdi sao: Xay dung
1 bang su kién va cac bang chiéu chung
quanh c6 quan hé dén bang sy kién. Mot
md hinh ngoi sao t6i wu hoa sy thuc hién
boi viée giit cho nhiing truy vin don gian
va cung cip su dap Ung nhanh nhat.

Bang chiéu 2
- thudc tinh 21
- thudc tinh 22

AN

Bang chiéu 3
thudc tinh 31
thudc tinh 32

Bang su kién
thudc tinh 11
thudc tinh 21
thudc tinh 31

Bang chiéu n

thudc tinh nl
thudc tinh n2

Hinh 4: Luoc dé hinh Sao
Mot 56 Luwge do khéc: Lwge do béng tuyét: Can ct vao luge d6 hinh sao, Ban su
kién giong nhu luge do hinh sao, Cac chiéu dugc chuan hoa (chuén 3), Cac chiéu dugc cau

trdc rd rang
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Hinh 5: Minh hoa lwoc d6 hinh Béong tuyét

Nhitng déi twong trong lwoc do DWH

Bang su kién: La nhiing bang 16n, chinh
trong lwoc @6 DWH, noi cit giit nhiing
khdi luong 16n sy kién hoat dong ctia don
vi va nhimg khoa ngoai lién quan dén cac
bang chiéu. Nhiing bang sy kién biéu dién
dir lidu, thong thuong 1a s, cho phép thém
vao va c6 thé duoc phén tich va kiém tra.

Bdng chiéu: CO thé hiéu nhu nhing
bang tham chiéu hay tra ctru, chira dung dit
liéu tinh twong d6i trong DWH. Nhiing
bang chiéu luu trit thong tin dung chira
dyng nhitng cau hoi. Nhitng bang chiéu
thong thudng 1a vin ban va miéu ta, c6 thé
sir dung ching nhu nhimng dong dau cua tap
hop két qua.

Chiéu 1a Mot cau triic, thuong bao gdm
mot hodc nhidu sy phan cdp. Nhimng thudc
tinh chiéu gitp dé mo ta gia tri chicu.
Chung c6 tinh miéu ta. C6 vai chidu phan
biét 10 rang, két hop véi nhiing céac su kién,
cho phép tra 10i nhiing truy van. Nhiing
tich lily hay nhitng sy tong hop tu nhién

nay bén trong mot bang chidu duoc goi la
nhitng sy phén cip.

Phan cap: Su phan cdp 1a ciu trac 1ogic
ma viéc st dung nhirng muc theo thu tu
nhu mot phuong tién to chirc dir lidu. Mot
su phan cap co thé duoc dung dé tong hop
dir liéu. Vi du, trong chiéu Thoi gian (Time),
¢6 thé tap hop dir liéu tir muc Thang (Month),
toi muc Qui (Quarter), toi mic Nam (Year).
Mot su phan cip ciing c6 thé duge dung dé
dinh nghia thiét lap mot cAu tric pha hé.
Bén trong sy phan cdp, mdi mirc dugc ndi
mot cach logic té1 nhitng mirc ¢ trén va &
dudi. nhitng gia tri di liéu tai cac muc thap
hon tap hop thanh nhitng gia tri dit li€u tai
nhitng mtrc cao hon hon. Mot chiéu c6 thé
bao gom nhiéu hon 1 phan cép.

Phan cap chiéu ciing cho phép nhom céc
mirc tir tong quan tGi hat (phan tor nhd
nhat). Nhimg cong cu truy van sir dung su
phén cap cho phép khoan séu vao trong dur
li¢u. Pay la mot trong sO nhiing loi ich
chinh mét kho dir liéu, nhitng mbi quan h¢
pha hé nay cho phép nhiing nguoi phan tich
truy nhap dir liéu nhanh.
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Murc: Mot mure dai dién cho mot vi tri
trong sy phan cap. Cac mic sip xép tir tong
quan dén cu thé, mirc gbe 1a mirc cao nhit
hay chung nhit. Nhimg mic trong mot
chiéu dugc 6 chic thanh mot hodc nhiéu
su phan cap.

Nhitng mdi quan hé mic: Chi rd thi tu
tir dinh t6i day, tir mirc gbc dén thong tin
chi tiét nhat. Chiing dinh nghia méi quan hé
cha - con giira cac mirc trong mot hé thong
phan cép.

Quan hé: Nhitng mdi quan hé bao dam
su toan ven dit liéu. Thiét ké mot mdi quan
hé giita nhitng bang chiéu tudn theo nhiing
quy tic qui dinh trong co s& dit liéu.

Cac khoa: Khéa chinh nim trén cac
bang chiéu, Khoa ngoai nam trén bang su
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kién, Tao lap céac index dé tang tbc do,
Khoa dugc xéac dinh trong giai doan thiét
ké, Cac khoa két hop co thé duoc ap dung.

- Thiét ké vat 1y trong DWH, Thiét ké
vat 1y 1a su tao ra CSDL tir m6 hinh thiét ké
logic bang cac cong cu ngdn ngit khac
nhau. O day ta ding cac cau lénh ciia SQL.
Trong qué trinh thiét ké vat 1y 1a qua trinh
chuyén déi dir liéu dugc thu thap trong thiét
ké logic thanh mo ta cdu trac CSDL vat ly.

Trong thiét ké logic da dinh nghia sin
mot mé hinh DWH, nhiing thuc thé, thudc
tinh, va nhimg mdi quan hé. Nhimng thyc
thé dugc lién két voi nhau st dung nhing
méi quan hé. Nhimg thudc tinh dugc dung
dé mod ta nhimg thyc thé. Dinh danh duy
nhat dé phan biét gitra cac thuc thé.

Céc thuc thé

Céc thuc thé

1 1
L Cac chi muc

Céac quan hé

Céc rang budc

L toan ven
1
| - Khoa chinh L Cac khung nhin
Céac thudc tinh - Khoa ngoai
L - Not Null
1 1 |
Cég dinh danh duy Céc cot c chid
| nhét 1 Céc chieu

Hinh 6: So sdnh giita thiét ké logic va thiét ké vit Iy

Qua trinh thiét ké vat 1y chuyén d6i, anh
xa: Cac thyc thé thanh cac bang, Cac quan
hé thanh cac khod ngoai, Cac thudc tinh
thanh céc cot, Cac dinh danh duy nhat
chinh thanh cac rang budc khoa chinh, Cac
dinh danh duy nhat thanh céc rang budc
khoa duy nhat
Nhitng ciu tric thiét ké vit Iy

Nhiing cau tric sau dugc tao ra khi thiét ké
vat 1y: Khong gian chira bang (tablespaces),

Bang va cac bang dugc phan chia, Khung
nhin, Rang budc toan ven, Chiéu. Pong thoi,
cAu trac sau c6 thé duoc tao ra dé cai thién su
thyc thi: Chi muc va chi muc dugc phéan chia,
Céc khung nhin cu thé hoa

Khong gian chira bang

Khong gian chira bang (tablespace) gom
chira mét hodc nhiéu tap tin dir liéu
(datafile). Mot datafile chi duoc két hop
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dén 1 tablespace. Tir quan diém thiét ké,
tablespace 1 noi chira nhitng cdu trac thiét
ké vat 1y. Nhimg tablespace can dugc tach
101 ra. Chang han, nhimg bang s& dugc tach
ra to nhiing chi muc cua ching va nhiing
bang nhé s& dugc tach ra tir nhitng bang 16m.

Bang va bang phan chia (table and
partitioned tables)

Béng 1a don vi co s& dé luu trir dir liéu.
Ching chtra dit li¢u trong mot DWH. St
dung bang phén chia thay vi bang khong
phén chia d¢ giai quyét van dé vé nhimng
khoi lugng dir liéu rat 16n bang vige cl}o
phép phén tach ching thanh nhitng phén
nho hon va dé quan ly hon. Tiéu chi thiét
ké chinh cho vi€c phén chia 1a tinh dé di€u
khi€n, tuy vdy, cling nhin thdy nhimg loi
ich thyc thi trong da s0 nhitng truong hop,
bdi vi sy phan chia hay xtr ly song song
théng minh.

Khung nhin (view)

Mot view 1a mot sy biéu dién ciia dir liu
chira trong mot hodc nhiéu bang hay cac view
khac. Mot view xuét ra tir mot truy van va
xem nhu mot bang. view khong yéu ciu bat
ky khong gian nao trong CSDL.

Rang bugc toan ven (Integrity Constraint)

Nhiing sy rang budc toan ven dugc dung
dé giam sat nhimg quy tic két hop CSDL
va dé ngin ngira thong tin sai trong bang.
Nhiing rang budc toan ven trong mdi
truong DWH khong gidng rang budc trong
moéi truong OLTP. Trong moi trudng
OLTP, ching chi yéu ngin ngira sy chén
dir li¢u sai vao trong mot ban ghi, nhung
diéu nay khong 1a mot van dé 16n trong moi
truong xay dung DWH, vi dd chinh xac da
dugc bao dam. Trong moi truong DWH,
nhitng sy rang budc chi dugc su dung cho
truy van ghi lai.

Chi muc va nhitng chi muc phdn chia
(Index and Partitioned Indexes)

Nhitng chi myc 13 nhimg céu trac tuy
chon lién két voi nhitng bang hay nhiing
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nhom bang. Ngoai chi muc cdy nhi phan
(B-tree) c6 dién, nhitng chi muyc anh xa bit
(bitmap index) rat phd bién trong méi
truong DWH. Chi muc anh xa bit tdi uu
héa ciu tric chi myuc hd trg qua trinh thyc
thi. Pong thoi, ching can thiét cho nhiing
phuong phap truy nhap dir liéu duogc tdi wu
hoa. Chi myc ciing ¢ thé phan chia giéng
nhu bang, mic du chién luoc phan chia
khong phu thudc céu trac bang. Viéc phan
chia chi muc gitp quan Iy DWH dé dang hon
trong viéc 1am tuoi va cai thién truy van.

Khung nhin cu thé hod (Materialized View)

Khung nhin cy thé hoa 1 nhiing két qua
truy van da duoc cit giit tir trude, vi thé,
tranh mat thoi gian vao nhiing tinh toan khi
thyc hi¢n nhiing cau 1énh SQL. Tu quan
diém thiét k& vat Iy ctia khung nhin, khung
nhin cy thé hoa gidng nhu bang hay bang
dugc phéan chia.

Chiéu (Dimension)

Chiéu 1a mot d6i tugng cua lugc dd,
dinh nghia nhitng mdi quan hé c6 thir bac
gitra nhiing cdt hay nhitng tap hop cot. Mot
mbi quan h¢ co thir bac 1a mot phu thude
chtrc nang tir mic cia mot phan cip dén
mirc ké tiép. Mot chiéu tiéu biéu 1a xa
(hoic phuong), huyén (hodc thanh phd)
tinh, va qudc gia.

- Trich xuit, chuyén d6i va nap dir liéu
(ETL - Extraction, transformation, loading)
vao DWH [6]

Trich xudt, Trich xuit dit liéu 13 mot
phép xir 1y dé 13y dir lidu da duoc xac dinh
trudc ra khoi cac hé thong tac nghi¢p va
cac ngudn dir liéu ngoai. CO vai nguyén ly
co ban dé hiéu khi rat dit liéu tir mot hé
thdng ngudn 1a co so dit lidu tac nghiép cho
muc dich tich hop vao kho dit liéu. Khoi
lwong dit liéu dang duogc rat ra 16m, co thé
hang tram hodc hang ngan megabyte. Mot
hé théng OLTP thiét ké sao cho dit liéu
dugc rat ra tung nhiing manh nhd, khong
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phai khdi 16n nhu nguyén gbc, vi vy, phai
can than dé khong lam cham lai h¢ théng
ngudn xubng qué nhiéu. Piéu nay ciing anh
huong dén quyét dinh tan s va thoi gian
trich xut, 1ap ra ké hoach dbi v6i timg hé
thdng ngudn va loai dir liéu duoc trich khac
nhau. Sau khi trich xuit dir liéu, nap vao
trong DWH cang sém cang tot. Can ap
dung mot sd su bién ddi vao dir liéu 1y tir
hé théng ngudn dé thoa man khuén dang va
cau tric thiét ké dugc chon. Céc loai dit liu
va noi chira dir liéu trich xudt: CSDL gbc,
CSDL anh, Truy cap tir dia hoac bang tur.

Chuyén déi, Budc chuyén ddi gém 2
budce: loc va lam sach dit liéu, thim dinh va
chuyén doi dir liu

Loc va lam sach dir liéu, Qua trinh loc
va lam sach dir liéu 13 kiém tra va sira chita
16i ¢6 thé c6 cua dit lidu dé dam bao tinh
dung din cua dir liéu. Cong viéc nay bao
gom don dep, thay d6i va tinh toan lai. lam
sach dir liéu lién quan dén mot sb hodc tat ca
cac tac vu sau: kiém tra tit ca cac truong don
1¢, loc ra va hop nhat cac ban ghi trung lip,...

Tham dinh va chuyén doi dir liéu, D
li¢u sau do phai dugc kiém tra, thim dinh
dé dam bao chat luong nham dap ung cac
yéu ciu phén tich phuc vy va hd tro ra
quyét dinh. C4c cong cu hod trg dé thuc hién
nhiing cong viéc néu trén dya vao tap cac
thong s6 da duoc xac dinh trude. Trude khi

Dia Iy

San pham
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chuyén d6i, can thiét 1ap hé thong do luong
va chuén hoa cac luét nghiép vu.

Muc dich cta viéc chuyén dbi va tich hop
1a chuyén dir liéu thanh thong tin c6 thé hiéu
dugc va hitu ich ddi véi nguoi sir dung.

Tdi

Viée tai dit liéu vao DWH c6 thé thyc
hién: Lam tuwoi lai dit liéu (Refresh), B6
sung (incremental) dé tao thém cac dit liéu
anh chup (snapshot) vao bang dir liéu; Gan
thém gia tri thoi gian vao khoa, Cap nhat,
Poc trudc va tai dir liéu (Preload and load);
Stra chita va danh gia (Repair and Evaluate):
Trong qué trinh 1am sach, chuyén ddi va
tich hop dir lidu co thé xay ra 131, do vay,
trong méi trudng chira dir liéu ngudn phai
c6 chtic nang lam nhi€ém vu phat hién va
sira 161 nay, Qua trinh c6 thé 1am bang thay
hodc bang cac thuat toan tuy thudc phuong
thirc va cong cy phat trién; Xay dung chu
ky cho viéc nap dir lidu vao kho (gio cd
dinh trong ngay, hang ngay, thang, qui,
nam), thoi gian cho mét lan nap.

- Céac bang tong hop

Muc dich: tra loi nhanh cac cau hoi
thuong gap. Cac budc: Nhan dién cac cau
hoi thuong gap, Nhan dién cac chiéu va cac
tong hop twong tng, Pinh nghia phan cip
cua cac té)ng hop, Tao mot cach c6 chon lya
ban su kién téng hop, Tao céac bang chiéu
téng hop.

Thoi gian

Tinh/TP
Rasnihayen |

Hinh 7: Minh hoa t6 chitc tong hop bdo cdo theo 3 chiéu:thoi gian, san pham, ving dia 1.
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Toém lai: Vo6i nhiing nghién ctu
phan tich vé DWH, viéc 4p dung xay dung
va khai thac kho dir liéu phuc vu trong cac
nganh kinh doanh hién nay dang bat dau
phd bién, va budc dau cling dd mang lai
hiéu qua rat tot. Dac biét, trong cai cach
hanh chinh tai dia phuong, viéc xay dung
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cac DWH vé kinh té x3 hoi, dit liéu chuyén
nganh Y té, Gido duc, Van hoa, Du lich,...
1a rat kha quan va tiém nang. Véi nhiing bai
viét sau, chiing t6i s& di sau nghién ciru ing
dung DWH vao cac kho dit li€u chuyén
nganh, dic biét la DWH vé& kinh té xa hoi
tinhQ
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Abstract
Research on building a data warehouse and data mining

The building of a database has been studied for a long time, and there have been many
tools and solutions proposed by some development and support companies. However, the work
of building a data warehouse and data mining is a relatively new concept, even though they are
also based on the database, they have their own distinct characteristics, and been studied in the
recent years when more and more volumes of data have been stored on the computer and the
Internet, and in some places, the volumes are up to terabytes. The big databases management
systems such as Oracle 1xi, SQL Server 201x,... have currently been building their tools to
support the data warehouse development and data mining. In the fields of business, banking,
telecommunications... the building of data warehouse and data mining has become popular and
brough about enormous efficiency. This article analyses and provides some deeper insight into
the construction of a data warehouse and data mining.

Keywords: Data warehouse, data mining, data loading, data extraction, data
transformation.



