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TAI CHUOI CUA HANG TIEN LQI CIRCLE K

Ton Nguyén Treng Hién”, Giang Ngoc Y Nhi
Truong Pai hoc Van Lang
Ngay nhgn bai: 03/08/2020; Ngay nhdn dang: 08/01/2021

Tom tit

Nghién citu diroc thuc hién nham tim ra cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua hang
tai chudi cira hang tién loi. Nghién citu sir dung cdc phirong phdp kiém dinh hé sé Cronbach’s
alpha, phan tich nhan té kham pha EFA, kiém dinh Anova, v.v. Két qua cho thdy, chudi cia
hang tién loi Circle K thi chju tdc déng bdi cac yéu té véi mize dé quan trong theo thir tu nhw
sau: Chat lirong mdt d@, anh hwong xa héi, gia ca cam nhdn.

Tir khoa: quan tri; nghién cizu dinh lirong; quyét dinh mua hang; Circle K.

1. Giéi thigu

Céc cira hang cua Circle K bao gém
hang trong nuéc va hang nhap khau la
chudi ctra hang dang dan chiém dugc long
tin cuia khach hang va ngay cang phat trién
manh mé& véi cac chi nhanh rong khap cac
thanh phd 16n ca nude nodi chung va dic
biét 1a TP.HCM noi riéng. Thong ké cua
Asia Plus vao nim 2018 chi ra, hé thng
Circle K hién dang 1a don vi dung thi hai
vé s6 luong cira hang tién loi tai Viét Nam
(Tuyét, 2019). Vay diéu gi da lam cho
khach hang tim dén va chap nhan st dung
san pham cuia hé thdng cira hang Circle K.
Dé tra 10i cau hoi do, ching ti da tim hiéu
vé dé tai nghién ctiu “céc yéu to anh hirong
dén quyér dinh mua hang tai chudi cia
hang tién lgi Circle K”.

Van dé nghién cau vé hanh vi mua
sam khéng méi. Tai Viét Nam di c6 nhiéu
tac gia nghién ctru nhung chua c6 cong b
nghién cau trong bdi canh vé cira hang tién
loi noi chung, Circle K ndi riéng. Do vay
nghién ctru nay vai muc dich nhan dang va
do luong tim quan trong cua cac nhan tb
anh huong dén quyét dinh mua hang tai
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Circle K 12 mot dong gop can thiét it nhat
cho Circle K. Nhirng kinh nghiém rut ra
trong qua trinh nghién ctru 1a co s& cho viéc
hoan thién cac hoat dong nghién ciru vé cac
yéu té anh huong dén quyét dinh mua hang
& cua hang tién loi cho céc nghién ctu sau.
Nghién ciru gitp cho doanh nghiép nam bt
duoc nhitng yéu t6 quan trong tac dong dén
quyét dinh mua hang & ctra hang tién loi, tur
d6 c6 huéng phat trién cac chién luge nhiam
nang cao thi phan, tao dung loi thé canh
tranh so véi cac dbi thi.
2. Co sé ly thuyét
2.1. Khai niém vé hanh vi tiéu dung

Hanh vi nguoi tiéu dung 1a hanh dong
clia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc mua
sam va tiéu dung san pham/dich vu bao
gébm qua trinh tim kiém, lya chon, mua
sam, tiéu ding san pham dich vu dé thoa
man nhu cau/mong muén ciing nhu viéc
danh gia dé loai bo san pham/dich vu
(Kotler & Levy, 1969). Quan diém cua
Victor va cong su (2018) cho rang hanh vi
tiéu dung la sy twong tac nang dong cua cac
yéu té anh huong, nhan thic, hanh vi va
moi truong ma qua su thay d6i do con
ngudi thay dbi cudc sdng cua ho. Khai
niém nay chi ro:
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- Thit nhéat “nang dong” nghia 1a hanh
vi tiéu dung cua khach hang luén luén thay
d6i vi thé cac doanh nghiép can phai nghién
ciu ¥ kién cua khach hang muc tiéu cua
minh mot cach thuong xuyén boi vi qua
thoi gian thi cac thdng tin chung vé khéch
hang thay ddi.

- Thir hai “su twong tac” la cac dién
mao, c&i ma can thiét phai nghién cau trong
hanh vi tiéu ding caa khéch hang, c6 thé
thdy mot dién mao: khach hang nghi gi?
Nhitng tht ma khach hang muén hoic
nhitng su kién moéi truong nao c6 anh
hudng dén hanh vi cua khach hang.

- Thir ba “sy thay d6i cua con
nguoi. Vi dy, khach hang thuong s€ bi
thuyét phuc bai céc ly 1& logic hoic cac
cam nhan hozc bi hip dan bai cac vat tuong
trung cy thé. Nguoi tiéu ding la nhiing
ngudi mua va/hoic sir dung cac san pham
hang hdéa va dich vu cung tng trén thi
truong. Nguoi tiéu dung nodi chung thuong
dugc phan chia thanh hai nhom co ban la:

+ Nguoi tiéu dung ca nhéan la nhiing
ngudi mua hang hoa, dich vu dé sir dung
cho chinh c& nhéan ho (vi du kem danh rang,
son moi, v.v), cho gia dinh (vi du céi tivi,
ta, Vv.v), cho ngudi than (bo quan 4o hay
moén d6 choi cho con, v.v), ban bé (mén
qua). Nhirng nguoi tiéu dung nay con dugc
goi 1a “ngudi tieu dang cudi cung” (end —
users/ ultimate consumers).

+ Nguoi tiéu dung té chirc bao gom
cac to chue kinh doanh (doanh nghiép), don
vi hanh chinh, su nghiép, v.v ho la nhiing
ngudi mua san pham, dich vu phuc vu cho
hoat dong cua co quan, to chic.

2.2. Ly thuyét vé quyét dinh mua hang
Nguoi tiéu ding tim kiém cac mat
hang dé thoa man nhirng nhu cau va mong
mudn co ban cua ho. Nghién ctu hanh vi
tiéu dung, nhung khong phai nghién ctu
xem nguoi tiéu dung lya chon mat hang

nao ma chung ta ¢ ging hiéu cach dién ra
qua trinh ra quyét dinh va nhan té anh
huong dén hanh vi mua sam (Solomon,
2005, tr.6-8). Quyét dinh mua lién quan dén
mot chudi cac lua chon duoc hinh thanh
boi nguoi tiéu dung trudc khi mua hang,
nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh lién quan
dén dia diém mua, nhan hiéu mong mudn,
mau mé, sé luong mua, thoi gian mua, chi
phi va phuong thuc thanh todn (Hanaysha,
2018).

Kotler va Levy (1969) chi ra cho thiy
nguoi tieu ding quyét dinh mua dya trén
nén tang co ban:

- X& hoi — Déi tuong khach hang
séng trong xa hoi, cho nén hanh vi caa ho
chi phéi bai nhiéu yéu té trong xa hoi. Tir
lya chon n mic cho dén théi quen in udng
déu chiu sy chi phdi manh mé& cua vin hoa.
MJi tang 16p giai cap trong x& hoi déu c6 tu
duy lya chon khac nhau, do do, hiéu rd xa
hoi la thuc hién phuong cham ban nhirng
thir ma khéch hang can.

- Yéu t6 c4 nhan- C4 tinh 1a mét con
nguoi c6 tinh cach khéc biét dan dén cac
hanh vi &ng xir d6i Vi moi truong xung
quanh. Tudi tac, tinh trang kinh té, 16i séng
c¢6 tac dong dén nhu cau vé cac loai hang
hod, dich vu. Nguoi can than ti mi, nguoi
16N tudi c6 thé quan tam dén chat lugng san
phdm hon, hay ngudi c6 diéu kién kinh té
s& quan tdm dén san pham chit luong hon
san pham gié re.

- Céc yéu tb6 mang tinh chét tam ly:
Pong co, Tri giac, Linh hoi, Niém tin va
Thai d6. Nhu cau s& thic diy con nguoi
hanh dong (di mua sam) dé dap ung nhu
cau. Tri giac 1a mot qua trinh thong qua do
con ngudi tuyén chon, t6 chuc céac thong tin
nhan duoc, su thiét ké ndi bat cua cira hang
hay su quang cao truyén thong tac dong
dén tri thic cua khach hang. Cang truc
nghiém nhiéu kién thirc duoc linh hoi cang
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nhiéu, con nguoi s dung kién thic linh hoi
duoc thay doi hanh vi, dua trén trai nghiém
cua minh, khach hang sé cé lua chon mua
sam cho riéng minh. Qua thyc tién va sy
hiéu biét khach hang c6 dugc niém tin va
thai do, diéu nay lai anh huéng dén hanh vi
mua cua ho. Doanh nghiép phai chiém
duoc 1ong tin cua khach hang vé cac nhan
hang caa minh.
2.3. M@ hinh nghién ciru dé xuat

Tam ly, ca nhan, va xa hoi 1a nén
tang cho nhiéu mé hinh nghién ciru vé hanh
vi mua hang. M6 hinh hanh dong hop li
(Theory of Reasoned Action — TRA)
(Fishbein & Ajzen 1975) nghién ctu vé su
tin nhiém ddi v&i hanh vi nhan phan anh
viéc dé dang hay kho khin khi thyc hién
hanh vi; nghién ciu cho thay niém tin va
cam nhan c& nhan (sy tin nhiém) (1) anh
huong dén hanh vi ngudi tiéu dung. Erdem
va Swait (2004) xem xét tinh khdng hoan
hiao va bat can xung théng tin cua thi
truong anh huong dén thai d6 va hanh vi
ngudi tiéu dung nhu thé ndo, ho thiy ring
niém tin (1) ma nguoi cung cip dich vu
mang lai cho khach hang c6 anh hudng hon
su chuyén nghiép c6 dugc. M6 hinh cua
Zeithaml (1998), chét lugng cam nhan cua
khéach hang (san pham chat luong) (2) anh
huong tich cuc dén long tin va long trung
thanh; va long tin cua khach hang co tac
dong tich cuc dang ké dén long trung thanh
cua khach hang. Mo hinh gié tri thuong
hiéu (Donthu, 2000), mé hinh khao sat su
tac dong cua cac yéu to tiép thi chon loc
nhu gid cam nhan (dat/ ré so véi d6i thi)
(3), hinh anh ctra hiéu (1), mat d6 nha phan
phdi (mat d6 phan bd) (4) anh huong dén
sy trung thanh thuong hiéu, sy lién tudong
thuong hiéu va gia tri thuong hiéu ma
khach hang lya chon. Tuy nhién, nghién
ctru ndy cho thay rai ro cam nhan (5) (nguy
co, vd. Béi gir xe khong c6 mai che, khdng

¢6 chinh sach d6i tra hang hoa) gay bt loi
trong viéc tao dung loi thé canh tranh.

Str dung Google scholar tim kiém
nguon tai liéu dé xem xét cac md hinh
nghién ctu hanh vi mua sim tai céc cua
hang tién lgi trong béi canh kinh doanh tai
Viét Nam, dai da sd cac nghién cau vé doi
tuong 12 siéu thi, mot vai nghién ciu vé cua
hang tién loi 1a luan vin tét nghiép nhung
ching tdi khong st dung dé tham khao vi
dé dam bao do tin cay ngudn tai liéu tham
khao. Riéng, V6 & Ha (2013) nghién cau
muc d6 hai 1ong cua khach hang déi voi
chét lugng dich vu chudi cira hang tién loi
Co.op Food trén dia ban Tp.HCM, mé hinh
nghién ctu va cac gia thuyét trinh bay gia
thuyét yéu té hang hda, viéc trung bay hang
hoa, mat bang, vi tri kinh doanh va thai do
phuc vu ¢ méi quan hé cung chiéu dich vu
cua ctra hang, tuy nhién, chinh tac gia thua
nhan thiéu sot yéu té trong nghién cau gia
du nhu gia ca, thuong hiéu v.v.

Nghién ctu thyc hién qua hai budc
dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh
tinh sir dung phwong phap phong van
chuyén gia. Pdi tugng phong van la 4
chuy@n vién phan tich thi truong c6 it nhat
10 nam kinh nghiém tai thi truong Viét
Nam nham tham khao y kién gop y va diéu
chinh b thang do cho phu hop. Sau khi
tién hanh nghién ciu dinh tinh, nhom
chuyén vién dé xuit thém vao yéu t6 y thic
sic khoe (6) @& khao sét lieu rang khach
hang c6 quan tam dén vé sinh thyc pham/
ngudn nguyén liéu s dung tai ctra hang
tién lgi Circle K hay khdng, bai vi diéu 1am
nén dic diém cua cwra hang tién loi do 1a
ban thuc dn nhanh. Ngoai ra, truyén miéng
la kénh marketing hiéu qua trong diéu kién
canh tranh khéc liét, va da duoc cong nhan
la yéu t6 dy b&o quan trong trong viéc ra
quyét dinh cua nguoi tieu dung (Chen va
cong su; Su va cong su, 2015) (7). Do do,



Tap chi Khoa hoc — Truong Pai hoc Phi Yén, S6 26 (2021), 44-52

két hop (1),(2),(3),(4),(5),(6).(7), ta c6 7
nhan t6 caa mé hinh nghién ctu tai Circle
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K nhu sau:

QUYET
BINHMUA

Hinh 1. M6 hinh da dé xuat

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Nguén théng tin
- Nguén thir cp: tai liéu lién quan dén mo
hinh nghién ctru va céc bai bao céo, sach
bao, tai liéu lién quan dén céc yéu té anh
huong dén quyét dinh mua hang tai chudi
ctra hang tién lgi Cirlcle K.
- Ngudn so cap: thu thap dir liéu tir nguoi
tham gia khao sat cho ca nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng thong qua phuong phap
thao luan nhom va bang cau hoi khao sat.
3.2. Mau nghién ciu
Qui trinh thiét ké mau duoc thuc hién nhu
sau:
- Budc 1: Thi truong nghién ciru

Ching t6i tién hanh khao sat khach
hang tai 2 dia diém: Circle tai Truong PH
Su pham ki thuat Tp.HCM va Circle K Lé
Thanh T6n Quan 1, Tp.HCM.
- Buéc 2: Kich thudéc mau

Dua trén viéc xac dinh 2 yéu té 1a
kich thugc tdi thiéu va sbé luong bién do
luong dua vao phan tich trong EFA vai ti 1€
quan sat /bién do luwong la 5:1 (Hair va
cong su (1979). Vay ¢ mau cta bai nghién

ciru phai it nhat 5*26 = 130 mau. Téc gia
da phat 250 bang cau hoi, sau khi thu thap
théng tin bang khao sat, 1am sach mau thi
thu vé mau 1a 200.
- Buéc 3: Phuong phap chon mau

Nghién ctru dugc thuc hién theo
phuong phap chon mau thuan tién (phi xac
xuat) nham dé tiép can ddi twong can khao
sat, ciing nhu tiét kiém thoi gian va chi phi
thuc hién.
- Budc 4: Tién hanh chon mau
3.3. Phwong phap thu thap s liéu

Nghién ctu chinh thirc dugc thuc hién
bing phuong phap dinh luong, thang do
sau khi di duoc diéu chinh va bd sung
thong qua nghién ctru dinh tinh s& duoc tiép
tuc danh gia théng qua nghién ctu dinh
lwong, véi bang cau hoi duoc diéu tra khao
sat thong qua Forms — Google.

Cac thong tin ca nhan nhu gidi tinh,
tién chi tidu trong thang ciing duogc thiét ké
trong bang cau hoi theo thang do dinh danh
va thang do khoang dé do ludong su khac
biét khi danh gia tim quan trong cua C&c
yéu té tac dong dén quyét dinh mua hang
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tai Circle K.

Sau khi thu thap xong dir li¢u, dir liéu
sé& duoc lam sach, ma héa vai su trg giup
cia pham mém SPSS. Tur dir liéu da duoc
lam sach ching tdi s& tién hanh phan tich,
st dung cac phuwong phap kiém dinh va
théng ké mo ta dé 1am rd van dé nghién cau
nay.

4. Két qua va thao luan
4.1. Khai quat mau nghién ciu

Ti 1& nam nit tham gia khao sat xap
xi nhau. C6 109 nit tham gia khao sat
chiém 54,5%, c6 91 nam tham gia khao sat
chiém 45,5%.
4.2. Panh gia so by thang do

V& kiém tra do tin cay cua thang
do, dé s ligu c6 y nghia thong ké va dang
tin cay thi chi s Cronbach’s Alpha phai
trén 0.6 (hoic twong duong) va hé sb tuong
quan bién téng Ién hon 0.3 (hodc tuong
duong) (Nguyén DPinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang, 2006). Trong nghién cuu nay,
tat ca cac thang do déu dat yéu cau va cac
bién quan sat nay duoc dwa vao phan tich
nhan t6 kham phéa (EFA). Cac nha nghién
ctiu cho rang Cronbach’s Alpha tir 0.8 dén
1 thi thang do luwong nay tét, tir 0.7 dén 0.8
la sir dung duoc. Tuy nhién nhiéu tac gia
cho rang Cronbach’s Alpha tir 0.6 tro 1én 1a
c6 thé sir dung duoc trong truong hop cac
khai niém nghién ctu 12 méi hoac méi déi
voi nguoi tra 1oi (Theo Hoang Trong &
Mong Ngoc, 2005)

Tién hanh phan tich nhan t5 véi 26
bién quan sat cta 7 nhan té. Hé s6 KMO’s

14 0.680 (I6n hon 0.5) va sig la 0.000 (nho
hon 0.05), vi vay phan tich nhan té nay la
pht hop. Qua két qua trén c6 thé thay c6 2
bién c6 hé sé tai nhan té (factor loading)
nho hon 0.5 @6 1la TNTH2 va CLCN2 nén
loai 2 bién nay.
Nhu vdy, thang do ctia nhan té cac bién doc
lap tir 7 thanh phan nguyén gbc sau khi
phan tich nhan t5 kham pha EFA thi chi
con 6 nhan té véi 20 bién quan séat. Trong
do:
- Nhém 1: YTXH2, YTXH3, YTXH4,
YTSK1, YTSK3 dugc dit tén 1a Yéu to x&
héi (YTXH).
- Nhom 2: CLCN1, CLCN3, MDPP1,
MDPP2, MDPP3 duoc dit tén la Chat
lwong mdt dé (CLMD).
- Nhém 3: GCCN1, GCCN2, GCCN3 giwr
nguyén tén ban dau Gia cd cam nhdn
(GCCN).
- Nhém 4: RRCN1, RRCN2, RRCN3 giwr
nguyén tén ban dau Rui ro cam nhdn
(RRCN)
- Nhom 5: TNTHI1, YTXHI dugc dat tén la
Tin nhiém (TN).
- Nhém 6: TNTH3, YTSK2 duoc dat tén Ia
Y thire sic khoe (YTSK).

Céc thang do thay d6i do phan tich
EFA dugc phan tich lai Cronbach’s Alpha:
YTXH = 0.899, CLMD = 0.788, TN =
0.964, YTSK= 0.842 déu 16n hon 0.5 déu
dat yéu cau vé do tin cay.
4.3. Phan tich méi quan hé phu thudc

M® hinh hdi quy c6 dang:

Quyét dinh mua = fo + B1* ¥ thirc sirc khée + B2 * chdt lwong mét dp + 3 * gia
cd cdm nhdn + B 4* tin nhiém + B5 * rii ro cam nhédn + 6> yéu té xa hgi

V6i f1,B2 3 a5 e lahé sohoi quy. Y thic siac khoe, chat lugng mat do, gia ca cam
nhan, tin nhiém, rai ro cam nhan, yéu té xa hoi 1a cac bién doc lap; quyét dinh mua Ia bién

phu thudc.
- Két qua phan tich dir liéu lan 1
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Bdng 1. Két qua phan tich dz liéu lan 1

Coefficients®

49

Unstandardized Standardized Collinearity

Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

1  (Constant) 0.602 0.297 2.029 | 0.044

YTSK 0.030 0.046 0.040 0.652 | 0.515 0.677 1.476
CLMD 0.339 0.078 0.285 4.328 | 0.000 0.584 1.713
GCCN 0.121 0.062 0.128 1.962 | 0.051 0.599 1.669
TN 0.087 0.060 0.083 1.44710.149 0.779 1.283
RRCN 0.039 0.048 0.044 0.821 | 0.412 0.888 1.126
YTXH 0.265 0.046 0.362 5.697 | 0.000 0.626 1.597

a. Dependent Variable: QD

Qua két qua phan tich l1an 1 (Bang 1) voi
mic ¥ nghia 5%, ta loai bién y thuc sic

khoe vai sig. = 0.515

- Két qua phan tich dix liéu 1dn 2 & 3
Tuong tu, qua két qua phan tich lan 2 véi

nhan vai sig. = 0.433.
Qua két qua phan tich lan 3 véi mic y

nghia 5%, ta loai bién tin nhiém vai sig. =

0.126.

muc ¥ nghia 5%, ta loai bién rui ro cam

- Két qua phan tich dir liéu cudi cung

Bdng 2. Két qua phan tich diz liéu cudi cuing

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) | 0.876 0.249 3.521 |0.001
CLMD |0.387 0.074 0.326 5.259 |(0.000 0.662 1.511
GCCN | 0.137 0.061 0.145 2.258 |0.025 0.614 1.629
YTXH |0.288 0.043 0.394 6.612 | 0.000 0.716 1.397

a. Dependent Variable: QD

Sau 4 lan phan tich dir liéu, Céc bién
chat lugng mat do, gia ca cam nhan, yéu té
x& hoi ¢0 sig. nho hon 5% nén cé ¥ nghia
thong ké. Két qua ¢ trén cho thdy hé sb

phong dai phuong sai cta cac bién (VIF)

nhé hon 10 c6 thé bac bo hién twong da
cong tuyén hay néi cach khac bién doc lap
giai thich rd rang bién phu thugc.

Phuong trinh viét lai nhu sau:
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0.288 * yéu té xa hgi

Quyét dinh mua = 0.876 + 0.387 * chdt lweng mdt dp + 0.137 * gi4 cd cam nhdn +

Céc hé sb hoi quy p déu duong phan
anh mdi lién hé tac dong ty Ié thuan cua céc
bién doc lap dén bién phu thudc. Do do, khi
cac yéu té nay tang 1én thi quyét dinh chon
mua hang ciing ting 1én. Va cac hé s6 p cho
thdy mac do anh huong nhiéu hay it cua
bién doc lap dén bién phu thudc khi cac
bién doc lap khac khong doi. Ta thdy bién
chat luong mat do vai hé sb hoi quy 0.387
la thanh phan c6 anh huong Ién nhat dén
quyét dinh mua hang. Céc bién c6 anh

huong Ion ké tiép dén quyét dinh mua cua
ngudi tham gia khao sét lan Iuot 13 yéu t6
x& hoi vai hé sé hoi quy 1a 0.288, phuong
tién vat chit vai hé sé hoi quy 12 0.2167 va
cudi cung la gia ca cam nhan vai hé sé hdi
quy la 0.137. Nhu vay, ta thiy céc gia
thuyét H2, H3, H6 déu duoc chip nhan vi
khi gia ting cac yéu té ndy s& lam gia ting
viéc ra quyét dinh cua nguoi tham gia khao
sat:

Gia thuyét

Két qua kiém dinh

Thanh phan chat luong mat d6 c6 tac dong dwong voi

long.

H2 quyét dinh mua. Chap nhan
H3 T‘hanh phan gia ca cam nhan c6 tac dong duong vai quyet Chép nhan
dinh mua.
Thanh phan yéu t5 xd hoi c6 tac do 5i hai .
H6 anh phan yeéu to xa hoi co tac dong duong vdi sy hai Chép nhan

4.4. Kiém dinh dd phi hep ciia md hinh
Kiém dinh Anova
Két qua phan tich ANOVA cho thiy
sig. = 0.000 < 0.05: du co s¢ dé béac bo gia
thuyét Ho, c6 nghia 13 c6 mbi lién hé tuyén
tinh gitra bién doc 1ap va bién phu thugc.
Kiém dinh One sample T-test
Ching t6i tién hanh kiém dinh yéu
t: chat lugng mat do, yéu té xa hoi, yéu té
gia ca cam nhan duoc két qua nhu sau:
Sig cua cac bién trong yéu té chat luong
mat do déu < 0.05 nén ta bac bo Ho Véi
muc y nghia 95%, chap nhan Hi. Nhu vay
muc do quan trong cua cac yéu t nay déu
khéc 3 (muc binh thuong). Gia tri t cua cac
bién trén déu duong nén cac yéu td nay déu
c6 anh huong quan trong dén quyét dinh
mua hang.

Yéu tb chat lugng mat do cua cong ty
dang kha tét d6i voi khach hang. Dya trén
md hinh hdi quy thi nhém chét lwgng mat
d6 c6 tac dong lon nhat dén quyét dinh
chon mua cua khach hang. Chinh vi thé
viéc nang cao yéu té nay la hét suc quan
trong.

Tuong tu, dya trén mo hinh hdi quy
thi nhém yéu t6 xa hoi co tac dong lon thir
hai dén quyét dinh chon mua cua khéch
hang. Chinh vi thé viéc nang cao yéu té nay
cling hét sic can thiét. nhom gia ca cam
nhan c6 tac dong Ién thi ba dén quyét dinh
chon mua cua khach hang. Chinh vi thé
viéc cai thién yéu té nay ciing rat can thiét.
5. Két luan va khuyén nghi

Qua két qua phan tich thi ta c6 thé
thay quyét dinh chon mua hang cua nguoi




Tap chi Khoa hoc — Truong Pai hoc Phli Yén, S6 26 (2021), 44-52 ol

tham gia khao sat tai cwa hang tién loi
Circle K chiu tic dong boi cac yéu té voi
mtrc d6 quan trong theo thir ty nhu sau:
Chat lugng mat do, anh huong xa hoi, gia
ca cam nhan. Trén co s& d6 dé xuét Circle
K nén chd y vao cac van dé sau:

- Thanh phan chit lugng mat do: San
pham dam bao an toan vé sinh, San pham
bdo qudn tot, chudi cira hang phan bé réng
khdp hon d@ai thii canh tranh, ciza hang nam
& Vi tri dé tim.

dwoc nang cao khi mua hang tai Circle K,
danh hwong tir ban bé & gia dinh, vin dé
suc khoe nguroi tiéu dung.

- Gia ca cam nhan: Khach hang chap
nhdn mua vi chdt lwong dich vy, su tién loi.

Do han ché v& mat thoi gian ciing
nhu kha nang tai chinh nén nghién ctu chi
duoc thuc hién véi s6 mau han ché va ddi
tuong khao séat chi mang tinh chét dai dién,
chua mang tinh chat khai quat. Pay ciing 1a
dé xuét cho huéng nghién cau tiép theoQ

- Yéu t& xa hoi: Gia trj ban than
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Abstract
This study was conducted to find out the factors influencing the purchasing
decisions at Circle K convenience stores. In this research, coefficient testing methods
Cronbach’s alpha, EFA discovery factor analysis, Anova testing, and the like. The results
show that Circle K store is affected by factors with important levels in the following order:
quality density, social influence, perceived prices.
Keywords: administration; quantitative research; purchasing decisions; Circle K.
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