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Tém tit: Cong tac ho tro, hudng dan thie hién quyén yéu cau boi thuong phan danh
tinh hiéu qua ciia viéc bao dam viéc thue hién quyén yéu cau boi thuong va qua trinh giai
quyét boi thuong trong thuwc tién. Thic day viée thwe hién quyén yéu cau boi thwong va
gidi quyét boi thuong théng qua hé trg, huedng dan thuwe hién quyén yéu cau boi thuong la
mét trong nhitng bién phap dé gop phan thuwec hién quyén con nguoi theo Hién phdp nam
2013 ciing nhir cdc diéu wéc quoc té ma Viét Nam da tham gia, dong thoi thé hién duong
165, chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta luén huedng t6i muc tiéu dé tat ca cong dan dwoc
huong day di quyén con ngudi trén moi linh vuc cua doi song xa héi.
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Abstract: The work of supporting and guiding the exercise of the right to claim
compensation reflects the effectiveness of ensuring the exercise of the right to claim and
the compensation settlement process in practice. Promoting the exercise of the right to
claim and settling compensation through support and guidance on the exercise of the right
to claim compensation is one of the measures to contribute to the realization of human
rights under the 2013 Constitution as well as international treaties to which Vietnam is
a signatory party, and at the same time demonstrates the lines and policies of the Party
and the State, which always aim for full enjoyment of human rights by all citizens in all
areas of social life.
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heo nguyén tic chung ciia ca nhan, bén bj thiét hai c6 quyén yéu
phap luat dan sy, trong cau bén gy thiét hai phai bdi thuong.
mot quan hé phap luat vé Trong qué trinh giai quyét tranh chép,

bdi thuong thiét hai gitra cac t6 chwe, du la tw minh hay c6 sy tham gia cua
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bén thir ba, thi bén bi thiét hai va bén
gdy thiét hai hoan toan binh dang, co
cac quyén va nghia vu trong co ché
phap ly giai quyét tranh chiap ma Nha
nudc da ban hanh. Tuy nhién, trong
quan hé phap luat vé trach nhiém boi
thuong cua Nha nudc (TNBTCNN) -
mdc du citng la mot quan hé phap luat
ddn sw - nhung thuc té hién nhién la vi
thé cua cac bén chu thé co su khac biét
ro rang. Trong quan h¢ nay, trudc bén
6 trach nhiém boi thuong 13 co quan
nha nude co to chire bd may, ¢6 quyén
lwc va nhan sy thi duong nhu ca nhén,
to chirc bi thiét hai roi vao tinh trang
“yéu thé” hon. Tu thuc té nhu vay, dé
“cdn bang” vi thé, bao dam su binh
dang thyc sy giita cac bén ma nhat la
bén bi thiét hai, phap luit vé TNBTCNN
da quy dinh mét trong nhirng bién
phap phap ly dé gitip nguoi bi thiét hai
nang cao nhan thuc cing nhu tao ra
nhitng tac dong tich cuc khac dé nguoi
bi thiét hai thuc hién quyén yéu cau
boi thuong cia minh mot cach thuan
lgi - d6 chinh 1a ho tro, hwéng dain
nguoil by thiet hai thwe hién thu tuc yéu
cau boi thuong.

Thyc té hién nay, khong nhiéu
nudce trén thé gidgi co quy dinh vé co
ché hd tro, huéng dan thu tuc yéu cau
boi thuong trong mot dao luat doc lap
vé trach nhiém boi thuong cia nha
nuéc'. O Viét Nam, co ché hé tro,
huéng dan nguoi bi thiét hai thuc hién
thu tuc yéu cau boi thuong con kha
mé&i mé ca vé mat 1y ludn va thuc tién.
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Vé mat luat dinh, phai dén Luat
TNBTCNN nam 2017, quyén duoc hd
trg, huéng dan vé thu tuc yéu cau boi
thuong cua nguoi bi thiét hai mdai
chinh thirc dugc quy dinh. Co thé noi,
day la mot budc tién 16n vé thanh tuu
lap phap, khiang dinh cam két manh mé
cua Pang va Nha nudc Viét Nam trong
van dé bao dam, bao vé quyén con
nguoi noi chung cling nhu bao dam
quyén duge Nha nude bdi thudng noi
riéng. Véi dic diém dic tha vé su da
dang dan tdc, trinh d§ dan tri, kinh té,
vian hoéa x& hoi phan b khong dong
déu tai cac ving mién khac nhau dic
biét 1a dong bao ¢ ving sdu vung xa,
dong bao dan toc thiéu sé v.v.. dan toi
vViéc tiép can va thuc hién phap luat
néi chung ciing nhu phap luat vé
TNBTCNN néi riéng & Viét Nam hién
nay gap rat nhiéu khé khan. Déi tuong
yéu cau boi thuong la chu thé dac biét
(Nha nudc) nén ngudi c6 quyén yéu
ciu boi thuong da phan khong tranh
khoi nhirng tam 1i tiéu cuc nhu lo ling,
thiéu tin twong, bi quan, bat man v.v..
Tham chi ho cé thé bi cac ddi tugng
ch(’f‘ang pha Nha nudc 161 kéo, du do,
kich dong dan t&i gdy ra nhitng hanh
vi vi pham phap luat, anh huong xau
to1 du luan xa hoi cling nhu tinh hinh
an ninh, trit ty tai dia phuong. Do vy,
viéc thiét lap mot co ché ho trg, hudng
dan phap luat cho ngudi bi thiét hai
thwc hién quyén yéu cau boi thuong
nha nudc cling nhu trong qua trinh giai
quyét boi thuong la rat can thiét.
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1. Su hinh thanh va phat trién
ciia cic quy dinh vé hd trg, huéng
din thyc hién quyén yéu cau boi
thuwong nha nuwde ¢ Viét Nam

Hé trg, hudng dian thuc hién
quyén yéu cau  boi  thuong
(HTHDTHQYCBT) la viéc co quan
nha nudc cé tham quyén cha dong hodc
trén co s dé nghi cua nguoi bi thiét hai
thuc hi¢n nhiting bién phap, cach thuc
ma phap luat quy dinh dé thuc hién
hodc/va phdi hop véi cac ca nhan, co
quan, td chirc ¢6 lién quan thyc hién dé
giip cho nguoi bi thiét hai thuc hién
quyén yéu cau boi thudng nha nudce cua
minh dang quy dinh.

La thu tyc phap Iy nén qua trinh
hinh thanh va phat trién quy dinh veé
HTHDTHQYCBT gén lién véi cac mdc
lap phap quan trong trong linh wvuc
TNBTCNN nhu sau:

1.1. Giai doan trwoc khi Luat
Trach nhiém boi thwong ciia Nha nwdée
nam 2009 co hieu luc phap luat

Co ché HTHDTHQYCBT dugc
hinh thanh va phat trién gin lién véi su
hinh thanh va phat trién cua co ché boi
thwong nha nudc va cling la mgt trong
nhitng nhiém vu quan 1y nha nuéc vé
cong tac boi thuong nha nudc (BTNN)
ma cac co quan dugc giao nhiém vu
nay thyuc hién. Truge day, co ché BTNN
tai cac van ban quy pham phap luét nhu
Nghi dinh sé 47/CP ngay 03/5/1997
cua Chinh phu vé viée giai quyét boi
thuong thiét hai do cong chuc, vién
chirc nha nuéc, ngudi c6 thaim quyén

Tl
-

cia co quan tién hanh té tung gay ra
(Nghi dinh sé 47) va Nghi quyét sd
388/2003/NQ-UBTVQHI1 ngay
17/3/2003 cia Uy ban Thudng vu Qudc
hoi vé boi thudng thiét hai cho nguoi bi
oan do ngudi c6 thaim quyén trong hoat
dong tb tung hinh su gay ra (Nghi quyét
388) chua quy dinh van dé quan ly nha
nudce vé cong tac BTNN. Do do, co ché
HTHDTHQYCBT hinh
thanh va chua dugce ghi nhan tai bét ki
van ban nao trong giai doan nay.

1.2. Giai doan tuw khi Luat Trach
nhiém boi thwong ciia Nha nuwdc nim
2009 c¢6 hiéu lwc dén trude ngay
01/7/2018

Ngay 18/6/2009, tai ky hop thtr 5,
Quéc hé1 khoa XII da thong qua Ludt
TNBTCNN nim 2009. Pay la 1an dau
tién, phap luat vé BTNN quy dinh vé
trach nhi¢ém quan 1y nha nudc (QLNN)

chua duoc

vé cong tac BTNN ma dbi tuong quan
ly chinh la cac co quan co6 phat sinh vu
viéc yéu cau boi thuong ciing nhu
nguoi bi thiét hai khi thuc hién quyén
yéu cau boi thwong. Tuy nhién, noi
dung QLNN vé cong tac BTNN (trong
d6 bao gom cong tic HTHDTHQYCBT
khong duge quy dinh cu thé tai Luat
TNBTCNN nam 2009 ma dugc hudng
dan tai Diéu 21 Nghi dinh s6 16/2010/
ND-CP ngay 03/03/2010 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
mot s6 diéu ciia Luat TNBTCNN (Nghi
dinh s6 16/2010/NDP-CP) va mét sb
thong tu, thong tu lién tich hudng dan
thuc hién QLNN vé cong tac BTNN.

PHAP LUAT VE QUYEN CON NGUOI



Theo quy dinh cua Nghi dinh sé
16/2010/ND-CP, mot trong cac nhiém
vu ma co quan QLNN vé cong tac
BTNN phai thyc hién d6 la “giai dap
viedng mdc vé viéc thire hién phdp ludt
vé trach nhiém boéi thuong ciia Nha
nuée” - diém ¢ khoan 1 Piéu 22. Pay
chinh 1a co s¢ phap ly dau tién cho
cong tac HTHDTHQYCBT trong phap
luat vé TNBTCNN. Trén co s¢ quy dinh
nhiém vu giai dap vudng mic vé viéc
thuc hién phap luat vé trach nhiém boi
thuong cua Nha nude, sau nay Quyét
dinh s6 1128/QD-BTP ngay 05/7/2011
cua Bo truong B Tu phap quy dinh vé
chirc nang, nhiém vuy, quyén han va co
cdu t6 chuc cua Cuc Boi thuong nha
nudce da giai nghia cu thé hon nhiém vu
giai dap vudng mic vé viéc thuc hién
phap luat vé trach nhiém boi thuong
cua Nha nudc thanh nhiém vu “Cung
cdp théng tin, huéng dan thi tuc va ho
tro nguwoi bi thiét hai thuc hién quyé:n
yéu cdu boi thuwong” (diém d khoan 11
Pi¢u 2). Nhiém vu nay do Trung tim
Hd tro thuc hién quyén yéu cau boi
thuong thuéc Cuc Bdi thuong nha
nudc, B Tu phap thyc hién. Cong tac
HTHDTHQYCBT chinh thic dugc
dinh hinh va tiép tuc dugc ghi nhan tai
Théng tu lién tich s6 18/2011/TTLT-
BTP-BNV ngay 19/10/2011 cua B§ Tu
phap, B6 Noi vu huéng din nhiém vy,
quyén han, t chirc va bién ché cua So
Tu phap thuéc Uy ban nhan dan céap
tinh va Phong Tu phap thuéc Uy ban
nhan dan cap huyén vé boi thuwong nha
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nude (duoc thay thé bang Thong tu lién
tich s6 23/2014/TTLT-BTP-BNV ngay
22/12/2014), Thoéng tu 03/2013/TT-
BTP ngay 31 thang 0l nam 2013 cua
Bo Tu phap hudng dan thuc hién QLNN
vé cong tac boi thwong trong hoat dong
quan 1y hanh chinh - duoc stra doi, b
sung tai Thong tu s6 13/2015/TT-BTP
ngay 29/9/2015; Thong tu lién tich sd
04/2013/TTLT-BTP-BQP ngay
01/02/2013 cua B Tu phap, Bo Qudc
phong huéng dan thuc hién QLNN vé
cong tac bdi thuong trong hoat dong thi
hanh an dan su - duogc sira d6i, bd sung
tai Thong tu lién tich s6 16/2015/TTLT-
BTP-BQP ngay 19/11/2015.

Péi  v6i  trach  nhiém
HTHDTHQYCBT tai cdc co quan
Trung wong, quy dinh vé tham quyén
thue hién cong tac HTHDTHQYCBT ¢
cac co quan Trung uong trong giai doan
nay la phan tan va thiéu su dong bo,
thong nhat vé mat tham quyén. Doi voi
Bo Tu phap, viéc thuc hién cong tac
HTHDTHQYCBT chi dugc thuc hién
trong linh vuc quan ly hanh chinh va
thi hanh 4n dan sy. Tuy nhién, dbi voi
mot s6 BO, nganh QLNN vé cong tac
boi thuong trong linh vuc thi hanh an
hinh sy va cong tac t6 tung (B6 Cong
an, B6 Quéc phong, Bé Tai chinh, Bo
Nong nghiép va Phat trién néng thon)
lai thuc hién cong tac HTHDTHQYCBT
trong tat ca cac linh vuc vé boi thuong
nha nudc nhu quan 1y hanh chinh, thi
hanh an hinh sy, to tung (khoan 7 Piéu
27 TT s6 01/2015/TT-BTP cua B6 Tu
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phap huéng dan vé nghiép vu thyuc hién
chic nang, nhiém wvu, quyén han cua
cac to6 chuc phap ché). Trong truong
hop Bo Tu phap nhan dugc yéu cau
HTHDTHQYCBT trong hoat dong thi
hanh an hinh su va té tung thi phai
chuyén yéu cau dé sang cho cic co
quan khac co6 tham quyén giai quyét.
Mit khac, néu mot trong cac co quan
nhu Bo Cong an, Bé Qudc phong nhén
duoc yéu cau HTHDTHQYCBT trong
linh vuc quan ly hanh chinh (do B6 Tu
phap thuc hién) thi cac co quan nay co

quyén  thwc  hién  coéng  tac
HTHDTHQYCBT. Thyc trang nay dan
toi  viéc thuc hién cong tac

HTHDTHQYCBT khéng bao dam hiéu
qua vé mat thoi gian, tinh kip thoi ciing
nhu chong chéo vé thim quyén thuc
hién céng tac HTHDTHQYCBT. Déi
voi trach nhiém HTHDTHQYCBT tai
cac co quan ¢ dia phuong, So Tu phap
va Phong Tu phdp thuc hién nhiém vu
“cung cdp thong tin, huwéng dan thi tuc
hé tro nguoi bi thiét hai thie hién quyén
yéu cau boi thuong” trong hoat dong
quan ly hanh chinh tai dia phuong minh
(Thong tu lién tich sé 23/2014/TTLT-
BTP-BNV ngay 22/12/2014). Tai cac
S, nganh, to chitc phap ché co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép
tinh c6 trach nhiém phdi hop véi céc co
quan, don vi ¢6 lién quan cung cép thong
tin va huéng dan thu tuc hd trg ngudi bi
thiét hai thuc hién quyén yéu cau boi
thuong trong pham vi nganh, linh vuc
QLNN ¢ dija phuong (Théng tu sé

B

01/2015/TT-BTP). Nhu viy, c6 thé thay
rang cong taic HTHDTHQYCBT dugc
thuc hién tai dia phuong chi trong linh
vuc quan 1y hanh chinh bat nguf“)n tur dac
thu vé chirc ning, nhiém vu cla céc co
quan QLNN v¢é cong tac boi thuong nha
nudc tai dia phuong ciing nhu cac co
quan, don vi phéi hop thuc hién. Trong
truong hop yéu cau HTHDTHQYCRBT
trong linh vye thi hanh an va t6 tung thi
So Tu phap, Phong Tu phap thi cac co
quan nay khong c6 thim quyén hd trg
nén phai chuyén yéu cau do 1én cac co
quan Trung wong thyc hién. Diéu nay vo
hinh trung cling gay ra tinh trang kéo dai
thot gian HTHDTHQYCBT ciling nhu
khong bao dam viéc thuc hién cong tac
HTHDTHQYCBT trong Ilinh vuc thi
hanh an va t6 tung.

1.3. Giai doan tir khi Luat Trach
nhiém boi thuong cia Nha niwée nam
2017 ¢6 hiéu lwe dén nay (tir ngay
01/7/2018 dén nay)

Viéc Luat TNBTCNN nam 2009
khong quy dinh thong nhat vé cong tac
HTHDTHQYCBT ma dat rai rac trong
nhiéu vin ban dudi luat da gay ra nhiéu
kho khan trong qua trinh thyc hién cong
tac ndy cua céc co quan c6 thim quyén.
Chinh viéc phan dinh tham quyén
HTHDTHQYCBT cho nhiéu co quan
dan t6i tinh trang trién khai thiéu déng
bd, mot s6 co quan khong thuc hién,
khong co6 thong tin bao cdo ma viéc thuc
hién cong tac nay chu yéu do Bo Tu phap.
Trong qué trinh thuc hién cong tac hd
tro, huéng dan dbi véi cac truong hop
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yéu cau boi thuong trong hoat dong to
tung, B6 Tu phap khong cé thim quyén
huéng din nén da chuyén tai liéu ho so
dé nghi cac co quan c6 tham quyén hd tro
cho ngudi yéu cau boi thuong va thong
tin cho B Tu phap két qua. Tuy nhién,
B Tu phap hau nhu khéng nhan duoc
phan hoi tir cac co quan cd thim quyén
vé két qua giai quyét hd trg cho nguoi
yéu cau boi thuong. Do viy, dé khic phuc
bat cap nay, Luat TNBTCNN nam 2017
da giao cho B Tu phap giap Chinh phu
théng nhat thuc hién QLNN vé cong tac
BTNN trong ca ba linh vuc quan 1y hanh
chinh, t6 tung va thi hanh an (bao gom ca
cong tac “ho tro nguoi bi thiét hai thuwc
hién thu tuc yéu cau boéi thuwong” - diém
d khoan 2 Diéu 73). Tai dia phuong, So
Tu phap s€ la don vi1 giap Uy ban nhéan
dan cap tinh thyc hién nhiém vu “hwong
dan nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc
yéu cau boi thwong trong pham vi dia
phuong” - diém c khoan 3 Diéu 73. Viéc
chinh thic dugc quy dinh trong Luat
TNBTCNN niam 2017 di khiang dinh tam
quan trong ciing nhu dit ra nhirng tién dé
dé thuyc hién c6 hiéu qua cong tac
HTHDTHQYCBT, bao dam quyén cua
c4 nhan, t6 chirc ¢6 yéu cau BTNN.

2. Y nghia ciia co ché hd tro,
huéng din thwe hién quyén yéu céu
béi thwong ddi véi viée thac diy, bao
dam quyén yéu ciu boi thwong va
gidi quyét boi thwong nha nuée

2.1. Xdc ldp quyén dwoc ho tro,
hwéng dan thuc hién quyén yéu cau boi
thwong nha nuoc
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Trong qua trinh thuc hién phap
luat vé TNBTCNN, c4 nhan, to chiic
yéu ciu boi thuong - bén yéu thé - thuc
hién quyén yéu cau bdi thuong d6i véi
chu thé dic biét 1a Nha nudc; viée giai
quyét boi thuong dugc thuc hién bai co
quan co quan dai dién Nha nudc giai
quyét boi thuong, thong qua viée thuc
hién cac trinh ty, thu tuc do chinh Nha
nuéc quy dinh. Do dic thu cua mbi
quan hé nay, nguoi yéu cau boi thuong
¢ thé phat sinh tam 1y e ngai do nhitng
han ché vé nhan thirc hodc chua thuc su
tin tudng vao su cong khai, minh bach
cia co quan c6 tham quyén giai quyét
vu viéc cua ho. Do do, viéc c6 mot co
quan hé trg, hudng dan dé thuc hién
quyén yéu cau boi thuong s& gitp cho
ngudi yéu cau boi thuong yén tam, 6n
dinh tam 1y, tin twdng vao sy cong bang
cua phap luat; bao dam cho ho thuc
hién day du duoc cac quyén va loi ich
hop phap cta minh trong qué trinh tién
hanh thi tuc yéu cdu BTNN. Do dé,
Luat TNBTCNN niam 2017 di b6 sung
mot sé quyén, nghia vu méi cua nguoi
yéu cau bdi thuong so voi Luit
TNBTCNN nam 2009 trong do co
quyén “dugc co quan QLNN vé cong
tac boi thiwong nha nudée, co quan triec
tiép quan Iy nguoi thi hanh céng vu gdy
thiét hai huwong dan thil tuc yéu cau boi
thiong” (diém & khoan 1 Diéu 13)
dong thoi véi quy dinh trach nhiém cua
co quan giai quyét boi thuong va co
quan QLNN vé cong tac BTNN (khoan
9 Diéu 15, diém d khoan 2 va diém c
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khoan 3 Diéu 73). Diéu nay khéng
nhitng thé hién cy thé tinh than bao vé
quyén con ngudi trong Hién phidp nam
2013 ma con 1a mét bude tién 16n khing
dinh cam két manh mé& cua Pang va Nha
nude ta d6i vai viée thue hién céc cong
udc qudc té vé quyén con nguoi trong
qua trinh xdy dung, stra d6i hé théng
phap luat. Pay 1a mét trong nhitng diém
mai quan trong vé quyén cliia nguoi yéu
cau boi thudong dé bao dam quyén tiép
can toan dién va day du phap luat vé
TNBTCNN cting nhu cac linh vuc phap
ludt khac c6 lién quan trong qua trinh
nguoi dé thuc hién quyén yéu cau boi
thuong. Tuy nhién, cac quyén con nguoi
n6i chung ciing nhu quyén duogc boi
thuong dugc ghi nhan trong Hién phap
nam 2013, Ludt TNBTCNN nam 2017,
ciing nhu nhirng cam két & quy mé khu
vuc va quéc té chi c6 thé dugc hién thuc
héa khi c¢6 cac co ché cu thé hoa bao
dam thuc thi nhitng quyén d6 hoat dong
¢6 hiéu qua trong thuc tién. Chinh vi
vay, trén co so quy dinh cua Luat
TNBTCNN nam 2017, ngay 10/12/2019
Bo truong B Tu phap da ban hanh
Thong tu s6 09/2019/TT-BTP quy dinh
bién phap hd trg, huéng din nguoi bi
thiét hai thwc hién thu tuc yéu cau
BTNN. biay la budc quan trong danh
dau viéc hién thuc hoa quyén duoc “hd
tro, huéng dan” cia ngudi yéu cau boi
thuong trong linh vuc phap luat vé
BTNN dugc bao dam thuc hién vo1 mot
co ché cu thé do co quan c¢6 thim quyén
thuc hién.

B

2.2. Bao dam quyén n’ép can co
ché hé tro, huéng dan thuc hién quyén
yéu cau boi thirong cho moi chi thé yéu
cau boi thirong

Ciac quy dinh vé viéc hd tro,
hudng dan thuce hién quyén yéu cau boi
thuong tao diéu kién cho moi ca nhan,
to chiic ¢6 quyén yéu cau boi thuong
theo quy dinh cua phap luat vé BTNN
déu c6é thé dé dang tiép can va nhén
dugc su hd tro, huong dan kip thoi.
Theo do, viéc hd trg, huéng dan thuc
hién quyén yéu ciu boi thuong l1a dich
vu cong mién phi cho moi déi tugng co
quyén yéu cau. Co thé coi day la mot
trong nhitng tién bd vugt bac cua phap
ludt Viét Nam vé bao vé quyén con
nguoi khi ma hién nay co rit it quy
dinh phap luat trén thé gi¢i vé viéc hd
trg phap 1y mién phi cho nguoi yéu cau
bdi thuong trong linh vuc phap luat vé
BTNN. Hién nay, nhiém wvu
HTHDTHQYCBT thudc tham quyén
cua Bo Tu phdp, do Trung tdm Ho trg
thuc hién quyén yéu cau boi thuong
thuoc Cuc Boi thuwong nha nudc dam
nhan. Trong gfin 10 ndm hoat dong,
Cuc Boi thuong nha nuée di tiép nhan
399 lugt don thu cia 226 truong hop dé
nghi cung cap théng tin, hd trg, hudng
dan thuc hién thu tuc yéu cau BTNN;:
da ban hanh theo tham quyén hodc tham
muu cho cac cip ¢6 tham quyén ban
hanh 338 vin ban huéng din, hd trg,
trong d6, s6 cong vian hudng dan, hd
trg 1a 254 van ban, chuyén don la 84
lugt van ban. Ty 1€ yéu cau hd tro,
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huéng dan thwc hién thu tuc yéu cau
bdi thuong phat sinh nhiéu nhat trong
linh vuc té tung voi 90/226 vy viée
(chiém ty 1¢ 39,82%), sé vu viéc phat
sinh trong linh vuc quan ly hanh chinh
la 77/226 vu viéc (chiém ty 1& 34,03%),
linh vuc thi hanh an la 41/226 vu viéc
(chiém ty 1&¢ 18,15 %) va 18/226 vu
viéc khong thudc pham vi (chiém ty 1é
8%). Bén canh do, Cuc da thuc hién ho
tro cho 62 lugt nguoi bi thiét hai tai cac
dia phuong®. Ludat TNBTCNN
2017 giao BO Tu phap gitp Chinh phu
théng nhat QLNN vé cong tac BTNN,
trong d6 c6 nhiém vu “hé tro ngicoi bi

nam

thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi
thuwong” dbi v6i ca ba linh vyc quan 1y
hanh chinh, to tung va thi hanh an. So
Tu phap gitp Uy ban nhan dan céip tinh
thuc hién nhiém vu “hwdéng din nguwoi
bi thiét hai thwc hién thu tuc yéu cau
boi thwong trong pham vi dia phwong
minh”. Diéu nay s& giup cho viéc thuc
hi¢n cong tac HTHDTHQYCBT duogc
tdp trung, thong nhat vé tham quyén,
duoc to chirc bai ban va trién khai dong
bo, dong thoi, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi yéu cau bdi thuong gui yéu
ciu hd trg ding co quan ¢ thim quyén,
giam thoi gian cho dgi, chi phi phat
sinh khong dang c6 v.v.. Bén canh do,
Luat TNBTCNN nam 2017 da quy dinh
mot s6 co quan cé trach nhiém phéi
hgp vo1 Chinh phu (thong qua B Tu
phap) thuc hién viéc ho tro, huéng dan
nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu
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dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi
cao trong pham vi chirc nang, nhié¢m
vu va quyén han cia minh cé trach
nhiém phéi hgp véi Chinh phi (thong
qua Bo Tu phap) thuc hién nhi¢m vu
hé trg nguoi bi thiét hai thuc hién thu
tuc yéu cau boi thuong. Cic Bd, co
quan ngang B¢, co quan thudc Chinh
phi trong pham vi chitc ning, quyén
han cua minh ¢é trach nhiém phdi hop
voi BO Tu phap thuc hién nhiém vu hd
trog nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc
yéu cau boi thuong. Trén thé gidi hién
nay, chi c6 Cong udc vé bdi thudng
cho nan nhan cua tdi pham cua lién
minh Chau Au (Coéng wéc Strasbourg
ngay 24/11/1983) quy dinh vé co quan
hd trog, huéng dan. Theo do, cac qudc
gia 1 thanh vién cta Céng udc vé boi
thuong cho nan nhan cua tdi pham cua
lién minh Chiau Au (Cong udc
Strasbourg ngay 24/11/1983) s€& phai
thanh ldp hoac chi dinh mot hodc cic
co quan hd trg, huéng din cho nan
nhén cia to6i pham hinh su tiép cin céac
thong tin dé thwe hién quyén yéu cau
bdi thudng tai cac qubc gia thanh vién
(Piéu 3, Diéu 5 cua Sic 1¢nh 2004/80/
EC cua Hoi dong lién minh Chau Au
ngay 29/04/2004 huéng dan thyc hién
Cong uoc Strasbourg). Do do, day
cing 1a mét trong nhirng diém tién bo
cia phap luat Viét Nam so v&i nhiéu
@it nudce c6 lich sir phat trién hé thong
luat phéap lau doi trong linh vuc BTNN
ma khong phai nudc nao cuing cod quy

cau boi thuong, cu thé: Toa an nhan dinh nay.
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2.3. Tao lap co so phap Iy cho viéc
bao dam thiwrc hién quyé:n va loi ich hop
phdp ciia nguoi yéu cau boi thuong

Co ché HTHDTHQYCBT c¢é ¥
nghia quan trong trong vi¢c bao dam
cho ngwoi yéu cau boi thwong thuc
hién day du quyén va loi ich hop phap
cua ho. Trong d6, co quan QLNN vé
cong tac BTNN c6 tham quyén thuc
hién viéc ho trg, huong dan nguoi bi
thiét hai thuc hién quyén yéu cau
BTNN dua trén co so yéu cau hd tro,
huéng din cia ngudi yéu cau boi
thuong. Yéu ciu ndy co thé bang hinh
thirc vin ban hodc trinh bay truc tiép
tai co quan c6 tham quyén. Nguoi tiép
nhan c6 trach nhiém hudng din nguoi
bi thiét hai viét van ban hoic ghi lai
ndi dung yéu cau hd trg, hudng din
bang van ban va yéu cau ngudi bi thiét
hai ky tén hoac diém chi xac nhan vao
van ban. Theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 9 va Diéu 14 Thong tu s6 09/2019/
TT-BTP, viéc thuc hién cong tic hd
trg, huéng din nguoi bi thiét hai thuc
hién thu tyc yéu cdu BTNN dugc thuc
hién theo hai hinh thic: hd tro, huéng
din biang van ban; hd tro, huéng dan
truc tiép cho ngudt bi thiét hai (dugce
thuc hién tai tru s6 BO Tu phap hoac
tru s6 So Tu phap dia phuong noi phat
sinh yéu cau hd tro, hudng dan). Nguoi
yéu cau boi thuong khong chi nhin
dugc thong tin vé cac quy dinh cua
phap ludt vé BTNN d6i vai vu viéc ma
con c6 thé duoc cung cap “théng tin vé
viéc giai quyét yéu cau boi thwong”

ddi véi vu viée ciia minh. Trong mot sd
truong hop, co quan ¢6 tham quyén hd
trg, huéng dan ciing chinh 1a co quan
QLNN vé cong tic BTNN ¢6 ¥ kién
bang vin ban d6i véi co quan ¢6 tham
quyén dé viée thuc hién thu tuc giai
quyét yéu cau boi thuong dung quy
dinh cua phap luat vé trach nhiém
BTNN theo yéu cau cua nguoi bi thiét
hai lién quan dén vu viéc yéu cau boi
thuong cua minh. Trén co so quy dinh
nay, ngudi yéu cau bdi thuong s& duge
bao dam thyc hién dung va dﬁy du mo1
quyén va loi ich hgp phap cua minh,
dong thoi ngdn chin nhitng sai pham,
né tranh, dun day cua co quan co trach
nhiém giai quyét bdi thuong. So voi
quy dinh vé vé co quan ¢6 thim quyén
hd trg, huéng dan thyc hién quyén yéu
cau boi thuong cua Cong udc vé boi
thuong cho nan nhan cua td1 pham cua
lién minh Chiau Au (Cong udc
Strasbourg), quy dinh vé co quan hd
trg, huéng dan cua Viét Nam duge maé
rong va chu dong thuc hién cac bi¢n
phap bao vé manh mé hon. Theo do, co
quan cé tham quyén hd trg, hudng dan
thuyc hién quyén yéu cdu bodi thuong
theo Cong udce Strasbourg chi dirng lai
& viéc “cung cdp cho ngwoi nép dé
nghi cdc théng tin lién quan dén Piéu
4 va cac mau dée nghi bt buoc... Dira
trén yéu cau cua nguwoi nép dé nghi, co
quan ho tro can cung cap cho ho hwong
dan chung va thong tin vé cach thire
hoan thién dé nghi va loai tai liéu ho
tro cé thé duoc véu cau” - Diéu 5. Bén
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canh d6, co quan hé trg, huéng dan
ciing khéng duoc danh gia dé nghi cua
ngudi yéu cdu boi thuong ma phai
“chuyén tiép dé nghi bdi thudong va cic
tai liéu bd trg nhanh nhat cé thé tdi co
quan phé duyét” - Diéu 6. Diéu nay
khién cho vai tro cua co quan c¢6 tham
quyén hd tro, hudng dan chi ding lai ¢
khia canh tiép nhan, huéng dan biéu
méau, hd so, cung cap thong tin ma
khong c6 cac bién phap khi quyén va
lgi ich cua ngudi yéu cau bdi thuong bi
xam pham va khong c¢6 kha nang thuc
hién trong thuc té. Do do, quy dinh vé
co ché hd tro, hudng dan cua Viét Nam
that su la mot budc tién so vdi quy
dinh vé co quan hd tro, hudng dan
trong Cong udc Strasbourg dé bao dam
nguoi yéu cau boi thuong c6 kha ning
thuc hién day du moi quyén va loi ich
hgp phap cua minh trong qua trinh thuc
hién cac thu tuc yéu cau BTNN.

2.4. Bao dam quda trinh giai quyét
boi thuong dién ra ding quy dinh ciia
phadp ludt vé boi thwong nha nwée

Co ché HTHDTHQYCBT dugc
thiét 1ap tao diéu kién thuén lgi, goép
phan bao dam qua trinh giai quyét boi
thuong duoc tién hanh theo ding quy
dinh cua phap luat vé BTNN. Trudc
day, viéc nim bit cac vu viée yéu cau
BTNN cua co quan QLNN vé cong tac
BTNN gap rit nhiéu kho khin va da sé
m&i chi nim duogce thong qua ngudi bi
thiét hai. Bén canh d6, mét sé it vu
viéc ndm bat dugc thong tin do co quan
giai quyét bdi thuong vudng mic khi
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ap dung phap luat nén dé nghi xin y
kién hudng dan nghiép vu. Viéc khong
theo sat dugce dién bién cac vu viée dan
tGi viéc co quan co tham quyén thuc
hién cong tac HTHDTHQYCBT khong
dua dugc ra cac bién phap hé tro kip
thoi trong mot sé truong hop nhu co
quan c6 tham quyén giai quyét boi
thuong tr chdi thu 1y vu viée, giai
quyét khong ding quy dinh cua phéap
ludt vé BTNN v.v.. Kho khin nay xuét
phat tu viéc Luat TNBTCNN nam 2009
va cdc vdn ban hudéng din thi hanh
chua quy dinh trach nhiém thong bao
cac vu viéc da thu ly, khong thu Iy va
cac hoat dong khac trong qua trinh giai
quyét yéu cau boi thuong cho co quan
QLNN vé céng tac BTNN. Hé qua Ia
cdc co quan QLNN vé cong tac BTNN
(cling chinh 14 co quan c6 thim quyén
HTHDTHQYCBT) khong c6 co so dé
thuc hién cac hoat dong theo doi, don
doc ciing nhu kiém tra viéc giai quyét
boi thuong cia co quan giai quyét boi
thuong clng nhu co6 cac bién phap
HTHDTHQYCBT kip thoi cho nguoi
yéu cau boi thudng. Khic phuc bét cap
nay, Luat TNBTCNN nam 2017 da quy
dinh trach nhiém cua co quan giai
quyét boi thuong trong “Viée thu 1y ho
so, khéong thu Iy hé so va civ nguwoi gidi
quyét béi thwong phai dwoc théng bdo
bang van ban cho nguéi yéu cau boi
thieong va co quan QLNN vé céng tdc
BTNN” - khoan 4 Diéu 43; “Quyét
dinh hiy, sita chiva, bé sung quyét dinh
gidai quyét boi thuwong phai dwge giri
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ngay cho nguwoi yéu cau béi thuong, co
quan OLNN vé céng tac BTNN cé tham
quyén va cdc co quan, té chire, cd nhan
khac co lien quan” - khoan 5 Diéu 48:
“Quyét dinh hoan giai quyét boi
thuwong phai néu ro Iy do, thoi han
hodn va phai duwoc guwi cho nguoi yéu
cau boi thuwong, co quan QLNN vé céng
tic BTNN ¢é tham quyén va co quan,
t6 chire, ca nhan khac co lién quan’” -
khoan 3 Piéu 49 v.v.. Do do, viéc quy
dinh co ché nim bat thong tin dé chu
dong thuc hién cong tac
HTHDTHQYCBT la mét trong nhing
diém mai quan trong goép phan tao su
chu dong cho co quan thuc hién cong
taéc HTHDTHQYCBT trién khai nhirng
bién phap can thiét dé bao dam viéc
gidi quyét boi thuong cho ngudi yéu
cau boi thuong duge thuc hién kip thoi
va dam bao dung theo quy dinh cua
phap luat trong thuc té. Bén canh do,
Luat TNBTCNN nam 2017 cling quy
dinh su tham gia ctua co quan QLNN vé
cong tic BTNN trong mét s6 giai doan
cua thu tuc giai quyét boi thuong tai co
quan tryc tiép quan 1y ngudi thi hanh
cong vu. Theo d6, khoan 4 Diéu 45
Luat TNBTCNN nam 2017 quy dinh:
“Trong trwong hop vu viéc phirc tap,
co quan giai quyét boi thwong co thé
dé nghi dai dién co quan QLNN vé
cong tac BTNN, co quan tai chinh co
tham quyén tham gia vao viéc xac minh
thiét hai”; diém d khoan 3 Diéu 46
Luat quy dinh thanh phan tham gia
thuong luong viéc boi thudng bao gom

-

“Pai dién co quan QLNN vé céng tdc
BTNN”; v.v.. Viéc Luat TNBTCNN
nam 2017 quy dinh co quan QLNN vé
cong tic BTNN (hay co quan c¢6 thim
quyén HTHDTHQYCBT) la mét trong
nhitng thanh phan chinh tham gia viéc
thuong luong c6 ¥ nghia rat quan trong
dbi vai hi¢u qua cua vi¢c thuc hién cac
thu tuc giai quyét boi thudng. Tai budi
thwong luong, co quan nay s& nam
dugc khong chi cac thiét hai, gia tri
yéu cdu boi thuong ma con ca tim tu,
nguyén vong cua nguol bi thiét hai.
Bén canh do, co quan nay cting sé€ trinh
bay quan diém vé cac khoan boi thuong
thiét hai c6 can cwr, khong co cdn ctr
phéap ludt cua nguoi bi thiét hai va giai
thich cho nguot b thiét hai hiéu cac
quy dinh cua phéap luit vé BTNN. Mat
khac, co quan QLNN vé cong tac
BTNN ciing danh gia dugc két qua xac
minh thi¢t hai ma phia co quan giai
quyét boi thuong da thuc hién trong
giai doan trudc do. Trén co so do,
nhirng danh gia, nhan dinh cua co quan
nay sé& giap cho quan diém cia nguoi
bi thiét hai, co quan giai quyét boi
thuong tién gan nhau hon va dé tao
dugc sy ddng thuan trén co s& quy dinh
cua phap luat.
S

Tai liéu trich dan

(1) Pon cu, Cong udc Strasbourg ngady
24/11/1983 cua Lién minh Chau Au vé boi thuong

cho nan nhan cua tdi pham.

(2) Nguén: Cuc Béi thuong nha nude.
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