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Tém tat

Bai b&o nay phan tich mirc d6 thwe hién trach nhiém (TN) va nghia vu thué (NVT) cla cac doanh nghiép nhé va
vira (DNNVV) tai Viét Nam dwa trén di liéu quyét toan thué va sé liéu x&r phat vi pham do Tdng cuc Thué cong
bb. K&t qua phan tich va danh gia két hop véi viéc tham khao kinh nghiém vé quan ly thué (QLT) cla mét sb
nuwac trén thé gidi, tac gia rat ra mét sd bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc thwe hién TN va NVT cla
cac DNNVV. Tir dd, bai bao dé xuét cac gidi phap nhdm nang cao TN cla cac DNNVV, nhét 1a cac gidi phap
nham tang cwong hd tro ngudi ndp thué, ap dung quan ly rdi ro va cai thién co ché x& phat theo hwéng minh
bach, cong bang.

Twr khéa: Doanh nghiép nhd va vira; trach nhiém; nghia vu thué.

Abtracts

This article analyzes the level of implementation of responsibilities (TN) and tax obligations (NVT) of small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam based on tax settlement data and handling of violations fines
announced by the General Department of Taxation. The results of the analysis and evaluation are reasonable
with reference to the experience of tax management (QLT) of some countries in the world, the author draws some
lessons for Vietnam in implementing TN and NVT of SMEs. From there, the article proposes solutions to enhance
support for SME’s TN tax, especially solutions to enhance tax support, apply risk management and improve the
penalty handling mechanism according to transparent and fair guidelines.

Keywords: Small and medium enterprises; responsibilities; tax obligations.

1. DAT VAN BE

Thwe hién TN va NVT cla doanh nghiép (DN) gil vai
trd quan trong trong viéc duy tri hé théng thué hiéu
qua, minh bach, ddng thoi gép phan 6n dinh ngudn
thu ngan sach. Tai Viét Nam, DNNVV chiém hon 97%
tdng s6 DN, cé tac dong ré rét dén tang trudng kinh
té, bdo dadm viéc lam va hd trg d6i méi. Tuy nhién, ho
ciing dbi mat v&i nhiéu thach thire v& ngudn luc, quan
ly va canh tranh, khién nguy co vi pham, trén thué cao
hon, dat ra bai toan khoé cho co quan QLT can dwoc
phan tich sau ti c& géc do kinh té va quan ly [1].

Giai doan 2018-2024 chirng kién sw ddi m&i manh mé
trong chinh sach va céng tac QLT tai Viét Nam. Sy

Nguw&i phan bién: 1. PGS.TS. Lé Xuan Dinh
2. TS. Pham Thj Héng Hoa

phat trién cong nghé sb gitp Cuc Thué, Bd Tai Chinh
day nhanh hién dai héa, tiéu biéu |4 trién khai héa don
dién tlr va khai, nop thué trywc tuyén, vira don gian
héa thd tuc vira tdng cwéong giam sat. Trong bbi canh
COVID-19, Chinh phi ciing ban hanh nhiéu chinh
sach gia han, mién gidm thué va hd tro tai chinh cho
DNNVV. Do d6, viéc nghién ctru hanh vi thwe hién TN
va NVT clia DNNVV trong giai doan nay rat thiét thyc,
vira danh gia hiéu qua chinh sach vira lam co sé& dé
xuét giai phap nang cao cong tac QLT, y thirc tuan tha,
huwéng t¢i moi trwdng kinh doanh minh bach, cong
b&ng hon trong twong lai.

2. THU'C TRANG THUC HIEN TN VA NVT CUA CAC
DN NHO VA VUA TAI VIET NAM

Giai doan 2018-2024 cho thdy xu hwéng thay déi mot
céach tich cwc vé mirc do thwe hién TN va NVT trong

Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Trudng Pai hoc Sao Do, 56 3 (91) 2025 89
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khu vwec DNNVV tai Viét Nam. D liéu twr T6ng cuc
Thué (nay 1a Cuc Thué, B6 Tai chinh) cho thay ty lé
quyét toan thué dung han da tang tv 72+85%. Day la
mirc cai thién dang ké (Bang 1). Két qua nay cho thay
da co s tac dong tich cwce tlr cac bién phap cai cach
hanh chinh thué, ndi bat Ia viéc ap dung héa don dién
tr trén dién rong, tng cwdng (rng dung cdng nghé sb
trong giam sat, cung véi viéc ddy manh truyén théng
chinh séach t&i cong déng DN.

Bang 1. Sé liéu quyét toén thué va vi pham cia DNNVV
(2018-2024)

. fis e ; . | Téng sbé tién
am | TSR S oty
j : (ty dong)
2018 72 34867 16532
2019 74 32498 15854
2020 76 29882 14747
2021 78 26735 14259
2022 82 23936 15204
2023 84 22514 15035
2024 85 20496 14657

(Nguén: Téng hop tir di¥ liéu cong bd cta Téng cuc
Thué, 2024)

Song song v&i do, s lwong vu viéc vi pham bj phat
hién va x& phat cé chiéu hwéng gidm manh, tov 34.867
vu nam 2018 xuéng con 20.496 vu vao nam 2024,
twong dwong murc gidm gan 41%. Téng sb tién phat
mac du cé xu hwéng gidm, nhung sb tién phat va truy
thu van & murc I&n, trung binh khoang 14.000+16.000
ty ddng mbi nam, cho thay quy mé cla cac hanh vi vi
pham van dang lo ngai, cho du sb vu c6 gidm (Bang 1).

Phan 16n sai pham phat sinh trong linh vic thué thu
nhap DN (chiém khoang 30+35%), trong khi cac hanh
vi lién quan dén thué thu nhap ca nhan va mét sé khoan
thu khac chiém ty I& nhd hon. Cac hanh vi phd bién
gdm: ké khai doanh thu khéng dung véi thuc té, khau
trir thué GTGT khong hop 1, khai khéng chi phi, ...

Van dé doanh thu: D@ liéu phan tich tir hda don dién to
cho thay, nhiéu DNNVV trong linh vic dich vu (khach
san, dich vy du lich - nha hang, dich vu tw vén) co
doanh thu thwc t& phat sinh nhiéu hon so véi doanh thu
ké khai trén b&o cdo. Pay la hanh vi vi pham phd bién,
d&c biét véi cac giao dich thanh toan bang tién mat.

Vén dé chi phi: Day 1a van dé phuc tap va phd bién
nhat. Phan tich di liéu kiém toan thué cho thay, trén
60% sb trudng hop x& phat lién quan dén viéc ké khai
chi phi khdng hop 1&. Cac vi pham thuwdng gap, nhu:

- Chi phi tién lwong va thwéng khong kém hop déng
lao dong: Mét s6 DN tra lwong cho nhan vién ma khong
ky hop ddng nhdm né tranh TN déng bao hiém, sau d6
hop thirc hda khodn chi nay béng chirng tr néi bo.

- Béi v6i chi phi dau vao: Nhidu DN hach toan chi phi
dau vao t& cac nha cung cép nhd 18, cb tinh khong
xuét héa don hodc ghi khéng sbé lwong hang héa, héa
don clia cac cong ty "ma" dé gidm lgi nhuan.

- Chi phi quan ly khéng hop ly: Chi phi tiép khach vwot
qua dinh mrc, chi phi quang cao khéng cé chirng tir
rd rang hoéc chi phi mua sédm tai s&n ca nhan cta chi
DN nhuwng ké toan hach toan vao chi phi quan ly cla
cong ty.

Dir liéu 2024 chi ra rang vi pham tap trung nhiéu nhét
& hanh vi khai sai, thiéu doanh thu (43%) va cham nop
hd so quyét toan (31%). Vi pham lién quan dén hoa
don bat hop phap chiém 22%, con hanh vi trén thué
¢6 chl dich tuy it hon nhung van con chiém téi 1%
(Bang 2).

Bang 2. Phén loai vi pham (2024)

Loai vi pham S6 vu Ty(toz_;ng
Cham nop hd so quyét toan 6.204 31
Khai sai, thiéu doanh thu 8.057 43
S dung héa don bat hop phap 4.193 22
Trén thué c6 cha dich 2.042 11

(Ngudn: Téng hop tir dir lidu céng b cda Tbng cuc
Thué, 2024)

Nguyén nhan chud yéu do:

- Ap lwc tai chinh: Nhiéu DNNVV déi mét véi kho khan
dong tién, dac biét sau COVID-19 (6);

- Thiéu hiéu biét: Nhiéu cht DN chwa am hiéu day du
vé phap luat thué, d&c biét 13 cac chinh sach méi nhw
hoa don dién t;

- Loi dung k& hé: Mot s6 DN loi dung nhirng 16 héng
vé luat, ché do ké toan, cac thong tw, nghi dinh vé QLT
dé trén hodc gidam TN va NVT.

Nhin chung, Viét Nam d& cé nhitng buéc tién quan
trong trong viéc nang cao y thrc thwe hién TN va NVT,
nhuwng can tiép tuc ddy manh hd tro DNNVV vé kién
thire thué, minh bach hoéa ché tai, tang cuong kiém tra
theo rdi ro va cai thién cong cu giam sat dé giam quy
md va mirc dd vi pham trong twong lai.

3. KHO KHAN VA THACH THUC

Bén canh cac két qua tich cwc tir cai cach thué, DNNVV
tai Viet Nam van chiu anh hwéng cla nhiéu rao can hé
thdng, bao gébm tha tuc hanh chinh con ndng né, ap
lwe canh tranh, NVT cao, han ché trong tiép can céng
nghé va thiéu co ché hd tro’ phi hop.

- Qua tai quy trinh hanh chinh va tang chi phi tuan tha

Viét Nam hién c6 hon 219 tha tuc quy dinh vé tha tuc
ké khai, nép thué, trong do chi 61% dwoc cung cap

90 Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Truong Dai hoc Sao Do, S6 3 (91) 2025



trwc tuyén, va ty 1& ké khai/td khai qua kénh dién to
du tang khoang twr 87+88% (n&m 2024), van con nhiéu
ngwdi phai xt ly t& khai truyén thdng (online: 87,9%,
ndp trwe tiép giam tir 5,3 triéu xubng 3 triéu hd so) [2].

Viéc phai ganh chi phi tuan tha va thd tuc hanh chinh
phurc tap dang tré thanh rao can dang ké déi véi DNNVV
do kha nang tai chinh va nhan lwc con han hep.

- Ha tang cong nghé va chia sé di liéu chwa déng bo

Mac du einvoice dwoc trién khai, nhwng mot sb dja
phwong van con thiéu ha tang hé tro, két nbi di liéu
théng tin gitra co quan thué, ngan hang va hai quan
van chwa dat mirc ddng bdé nhw & Singapore, 1am han
ché hiéu qua cong tac giam sat, kiém tra doanh thu va
phat hién vi pham hiéu qua [3].

- Co s& thué bi x6i mon do chinh sach mién gidm va
16 hdng phap ly

Theo OECD (2023), hé théng thué Viét Nam cé nhiéu
wu dai, mién gidm phac tap dan dén suy yéu co s&
thué, tao dong luc kich thich viéc ké khai khéng trung
thwc hodc gian lan thué (vi du: Khai sai doanh thu,
khau trr GTGT &o) [5].

- Thiéu hut can b6 thué va néng luc

Sé lwong can bd thué con méng so véi quy md DN,
dac biét & cac dia phwong c6 mat dd DNNVV cao
(Téng cuc Thué, 2023).

O céac thanh phé 16n da co sw “két ndi div liéu tét hon”,
nhwng nhiéu dia phwong néng thén van thiéu can bod
dwoc trang bi kién thirc chuyén mén cung ky ndng tng
dung céng nghé trong phan tich va kiém soat rai ro.

- Méi trwdng phap ly chwa linh hoat cho DNNVV

Mbi trwdng phap ly hién hanh con thiéu linh hoat, gay
khé khan cho DNNVV trong viéc thwee hién TN va NVT.
Cac chinh sach thué phan I&n ap dung déng loat, chua
tinh dén sw khac biét vé quy mé va kha nang tuan tha
cua tirng loai hinh DN, trong khi DNNVV con han ché
vé nguon lyc ké toan - tai chinh. Luat thué thay déi lién
tuc, thoi gian chuyén tiép ngan, hwéng dan thiéu déng
bd gitra cac dia phwong. Nhiéu sai sét mang tinh kj
thuat van bi x& phat nhw vi pham cé y. Viét Nam hién
chwa c6 co ché hd tro thuc hién TN va NVT riéng cho
DNNVV nhw cac nwéc OECD va ASEAN [4].

Nhirng thach thrc trén phan anh sw thiéu déng bd
trong viéc ban hanh chinh sach va hé sinh thai hd tro
DN. V4n dé dat ra la can phai giai quyét kip thoi cac
thach thire, khé khdn dé tiép tuc nang cao mirc do
thwe hién TN va NVT va tang niém tin ctia cac DN néi
chung, DNNVV néi riéng dbi v&i co quan quan ly.

4. KINH NGHIEM MOT SO NU'O'C TREN THE GIOI

Nhiéu quéc gia da c6 nhirng mé hinh thanh céng trong
viéc nang cao mirc d6 thwe hién TN va NVT clia DN,
dac biét la nhom DNNVV. Cac mé hinh thanh cong nay

NGANH KINH TE

khéng chi gitip tdng cwdng kiém tra, giam sat viéc thuc
hién NVT ctia cac DN ma con gép phan bd sung dang
ké cho ngudn thu ngan sach nha nuéc, dong thoi thac
day hinh thanh mét méi trwéng kinh doanh minh bach,
cobng bang. Viéc phan tich nhivng mé hinh thanh cong
nay dem lai nhiéu kinh nghiém quy cho Viét Nam.

* Singapore
Tién phong trong tich hop di liéu va phan tich rui ro

Singapore dwoc danh gia la mét trong nhirng québc gia
dat dwoc hiéu qué tét nhat trong QLT nhé vao viéc tan
dung téi da cdng nghé.

Co ché hoat dong: Hé thdng cia Cuc Thué Nbi dia
Singapore (IRAS) hoat doéng dwa trén nguyén téc
tich hop va chia sé di liéu ty dong. Thong tin tr cac
nghiép vu phat sinh ctia hoat dong kinh té tai chinh
trong DN tai cac ngan hang, dir liéu xuat nhap khau ti
co quan hai quan, va cac thong tin dang ky kinh doanh
déu duoc lién két truc tiép vai hé thdng thué. Nho vay,
IRAS gitp nha quan ly c6 thé nhin nhan téng thé vé
hoat ddng kinh doanh ctia méi DN.

Hiéu qua: Theo bao cdo cia OECD (2023), chi phi
hanh chinh dwoc tiét kiém dang ké tir viéc tw dong
héa va tich hop di¥ liéu giup IRAS do co quan quan ly
wu tién phan tich va nhan dién cac dAu hiéu rdi ro va
vi pham. Hé théng sé tw dong dinh vi dwoc cac giao
dich kinh té, tai chinh bat thuwéng. Diéu nay cho phép
co quan thué thyc hién cac cudc kiém tra nham muc
tiéu, chinh xac hon thay vi thanh tra dién rong, gay
phién ha va lang phi thdi gian cho cac DN ¢c6 TN va
NVT tét. M6 hinh nay da giup Singapore duy tri ty 1&
thwee hién TN va NVT ty nguyén & murc cao, trén 90%,
ddng th&i nang cao mirc do tin cay va minh bach cia
hé théng thué.

* Han Quéc

Han Quéc da xay dwng mot hé théng kiém tra, giam
sat va QLT tién tién dwa trén nén tang héa don dién to
(e-Tax Invoice).

Co ché hoat dong: Hé théng héa don dién ti tai Han
Quéc la bat budc va dugc ap dung gan nhuw 100% cho
céac giao dich. Mi hoéa don dwoc tao ra va gli truc tiép
dén Cuc Thué Quéc gia (NTS), cung cép dir liéu tire thi
vé doanh thu, thu nhap, chi phi ctia DN.

Hiéu qua: Theo mdt nghién clru ctia Quy Tién té Québc
t& (IMF) vao ndm 2021, sau 5 ndm trién khai hé théng
nay, NTS da ghi nhan mic giam 20% cac vu vi pham
lién quan dén gid mao héa don va gian lan thué. Hon
nira, tai Han Quéc, md hinh nay dwoc 16ng ghép cling
cac chuong trinh khuyén khich doanh nghiép thuc
hién NVT mét cach tw nguyén. Cac DN c6 lich st tuan
tha tét dwoc hwdng cac wu dai nhw gidm thué, hoan
thué nhanh hon, ciing nhw dwoc gidm tan suét thanh
tra. Cach tiép can nay da giup DN thay dbi nhan thirc,
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tlr viéc coi thué 1a mét ganh néng phai dbi phod sang
mot nghia vu can tuan tha dé nhan dworc loi ich.

* Australia
Quan ly rti ro théng minh va hd tro ky thuat chuyén sau.

Co quan Thué Australia (ATO) da phat trién mot chién
lwoc hiéu qué dwa trén viéc phan loai va nhan dién,
quan ly rdi ro theo tirng nganh nghé.

Co ché hoat dong: ATO phan tich di¥ liéu vé cac rdi ro
tuan tha tiém an cua tivng nganh nghé cu thé (vi du:
Xay dwng, dich vu &n udng, thwong mai dién t&r) dé
phét hién cac mé hinh gian lan phd bién. Sau d6, ATO
ap dung céc thuat toan dé dbi chiéu dir liéu cla tirng
DN v6&i chudn mue nganh, qua dé nhan dién nguy co
vi pham.

Hiéu qua: Bén canh viéc giam sat chat ché, ATO ciling
rat cha trong vao hé tro ky thuat. Ho da xay dung cac
cbng théng tin trwe tuyén véi cac tai liéu, video huéng
dan dé hiéu va mién phi cac khoa dao tao danh riéng
cho DNNVV. M6 hinh nay khong chi gidp ATO téi wu
héa ngudn luc kiém tra ma con gitp gidm ganh nang
tuan tha cho cac DN tuan tha tét.

*Dlrc

Co ché hoat dong: Blrc quan ly thué dwa trén tinh
minh bach va (rng dung céng nghé sb, v&i hé thdng
khai thué dién t&r ELSTER bat budc giup ngwdi dan,
doanh nghiép ké khai thuan tién. Bén canh ché tai
nghiém minh v&i gian lan, Nha nwé&c cha trong giao
duc y thirc va khuyén khich tw giac bang co ché khai
bd sung dé dwoc gidm nhe x& phat.

Hiéu qua:
Y thirc tuan thi cao: Da sb ngudi dan va doanh nghiép

tw giac thyc hién nghia vy, vi théy dwoc loi ich tv hé
thdng phuc loi (y té, gido duc, ha tng).

Giam thiéu gian 1an thué: Viéc ap dung hé théng dién
t& va quan ly minh bach gitup han ché trén thué, giam
chi phi quan ly.

Tang hiéu qua quan ly nha nwéc: co quan thué gidm
ganh n&ng hanh chinh, tap trung ngudn lwc vao thanh tra
cac trwong hop rdi ro cao.

Tao méi trurng cong bang, minh bach cho hoat dong
kinh doanh, gép phan gil virng niém tin xa hoi dbi voi
hé théng thué.

* Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

T nhivng mé hinh thanh céng trén, co thé rut ra ba bai
hoc chinh cho Viét Nam:

M6t 14, wu tién tich hop di liéu: Viéc trién khai hda don
dién ti 14 bwdc di dung huwéng, nhuwng can tién xa hon
bang cach tich hop dir liéu tir cac co quan cé lién quan
khac nhw ngan hang, hai quan, co quan thdng ké, tai

chinh, quéan ly kinh doanh. biéu nay sé tao ra mét hé
théng kiém tra giam sat toan dién va théng minh, giup
phat hién gian lan hiéu qua hon.

Hai 1, chuyén d6i mé hinh va tw duy quan ly: Co quan
thué nén chuyén tr mé hinh quén ly dwa trén viéc
thanh tra, kiém tra dién réng sang quan ly, nhan dién
rdi ro théng minh, tap trung ngudn lwc vao nhirng linh
vuc va DN c6 nguy co cao nhét.

Ba la, dau tw vao hé tro va khuyén khich: Té chirc cac
chwong trinh cap nhat kién thire, hd tro dao tao kj
thuat va khuyén khich thwc hién NVT tw nguyén cho
DNNVV. Diéu nay khéng chi gitp ho tuan tha dung luat
ma con tao s tin twédng va tdng cwdng sy hop tac cla
DN v&i co quan thué.

5. GIAI PHAP

Dwa trén thye trang thwe hién TN va NVT ciia DNNVV
giai doan 2018+2024, cling v&i viéc phan tich cac sb
liéu tr div liéu quyét toan thué va x& phat vi pham
chinh sach thué, ciing nhw kinh nghiém clta cac mé
hinh thanh céng trén thé gi¢i, bai bao dé xuat moét sb
gidi phap nham nang cao viéc thuc hién TN va NVT
ctia cac DNNVV, c6 tinh kha thi trong bdi canh kinh té
xa hoi tai Viét Nam nhw sau:

T&ng cuong tng dung céng nghé sé va dir liéu 16n (big
data) trong QLT:

Trién khai hé théng phan tich rdi ro ty dong dé sém
phét hién ra cac dau hiéu vi pham.

Tich hgp d liéu gitra cac don vj c6 lién quan nhw co
quan thué, ngan hang, hai quan va cac co quan dang
ky kinh doanh dé giam sat toan dién hoat déng DN.

Khai thac Al va cac md hinh hoc may dé danh gia dac
diém ndp thué dwa trén nganh nghé va dia ban hoat dong.

Dbi mai thé ché va chinh sach thué nham don gian
hoéa quy trinh, tin cay, minh bach va n dinh:

Tién hanh ra soat va tinh gon céac thi tuc ké khai, khau
trir va hoan thué nhdm phu hop hon véi nang luc thuc
hién TN va NVT ctia DNNVV.

Ban hanh bd hwéng dan thuc hién thué riéng cho
DNNVV theo tirng nganh nghé véi ngdn ngir dé hiéu.

Giadm thiéu thay déi chinh sach ngan han, tao moi
trwdng phap ly 6n dinh.

Hb tro ddo tao, tw van vé k¥ thuat va nghiép vu cho
DNNVV:

Thanh 1ap trung tdm hd tro thué tai dia phwong, cung
cap mién phi hoéc gia thap vé dich vu tw van thué cho
DNNVV.

Tb chire chwong trinh dao tao ngan han va cung cap
tai liéu hwong dan dé hiéu danh cho DN méi gia nhap
thi trvong.
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Phéi hop voi hiép hdi DN, hoi ké toan dé tang cwdng
phd bién kién thiec.

Tang cuong truyén théng va nang cao nhén thirc clia
DNNVV:

Thuwe hién quang ba, truyén théng vé& TN va NVT, TN
c6ng dan va vai trd clia thué véi phat trién dat nwéc.

Tang cuwong tiép can thong tin vé chinh sach thué
qua nén tang sb: Mang xa hoi, website, cac ng dung
dién thoai.

Ldng ghép noi dung gido duc vé viéc thwe hién TN va
NVT vao chwong trinh dao tao nghé, dai hoc.

Nang cao tinh ran de nhwng cdng bang trong co ché
xC phat:

Xay dwng co ché phan biét rd gitra vi pham cb y va sai
s6t khong cb v, ap dung hinh thire x Iy linh hoat.
Cong khai danh sach DN tuan tha tét va vi pham nghiém
trong dé tao dong lwc va stre ép dw luan xa hoi.

Tang cwdng kiém tra trong diém dwa trén phan tich big
data, cac dau hiéu rui ro thay vi thanh tra dién réng.
Dé trién khai cé hiéu qua, cac giadi phap trén dwoc
phan nhém theo mirc d6 wu tién va co quan chu lwc
nhw sau:

Nhém giai bha Mdrc do Co quan chiu
glai phap wu tién trach nhiém chinh
ng dung céng nghé | Wu tién cao Cuc Thué,
sb, di liéu lén - Ngan han B& Tai chinh
Cai cach thé ché Trung han Quéc héi,
phap Iy thué gne B6 Tai chinh
H? troky thu?t, Ngén & Cuc Thué,
dao tao, tw van trung han UBND cép tinh
cho DNNVV gns P
Truyén théng, gido duc N B Tai chinh,
y thirc TN Dai han Bo GD&DT
Tang cuwong phdi hop . Cuc Thué, Céng an
kiém tra - giam sat Ngan han Kinh té, Hai quan

6. KIEN NGHI CHiNH SACH Vi MO VA HAM Y QUAN
TRI CHO CO QUAN THUE

6.1. Kién nghi chinh sach vi mé

- Xay dwng 16 trinh cai cach hé théng thué mang tinh dai
han, chi trong vao nhu cau va déc diém ctia DNNVV:

Viét Nam can cé chién luvgc tdng thé nham cai cach
chinh sach thué theo hwéng than thién véi DNNVV, vi
day la khu vwec chiém >95% téng sd DN.

- Hoc tap kinh nghiém tlr Han Quéc trong viéc xay
dwng hé théng thué suat wu dai luy tién, tao dong luc
tuan tht va mé rong san xuét cho DNNVV. Hoan thién
hé théng phap luat vé thué theo hwdng tinh gon, én
dinh va dé thwc thi. Quy dinh phap luat thué hién nay

NGANH KINH TE

con phire tap, thay ddi thweng xuyén, gay khé khan
cho cac DNNVV trong viéc thyc hién NVT.

- Nha nwéc can ban hanh quy trinh cac tha tuc hanh
chinh mét cach don gian, théng nhét quy dinh gira cac
luat thué, tranh chéng chéo (vi du: Gitra Luat Quan ly
thué, Luat Thué GTGT, Luat DN).

- D4y manh co ché khuyén khich DNNVV thuc hién
NVT mét cach tw nguyén. Can xay dwng hé théng
chinh sach mién giam thué - wu dai tin dung - hé tro
tw van - hd tro ky thuat danh cho cac DN thuc hién tét
TN va NVT.

M6 hinh “DN tuan tha tét dwoc gidm tan suét thanh

kiém tra thué” dang dwoc ap dung hiéu qua tai Birc, co
thé trién khai thi diém & Viét Nam.

- Phét tridn hé sinh thai hd tro DNNVV trong QLT.

Can phat trién mang lwéi cac DN cung cép dich vu tw
van thué, ké toan uy tin cho DNNVV, d&c biét & khu
vic néng thén va vung sau. Nha nwéce co thé hd tro
mot phan phi dich vu thué ké toan cho cac DNNVV méi
thanh [&p dw&i 3 nam.

6.2. Ham y quan tri cho co quan thué

- Chuyén dbi vai tro tir “quan ly cwéng ché
tac hé tro tuan tha”.

sang “déi

Nganh thué can thay ddi tw duy quan ly theo hwéng tw
véan, dinh huéng cho ngudi ndp thué hiéu va thye hién
TN va NVT dung phap luat thay vi chi tap trung vao xtr
phat sau khi sai pham xay ra.

- Phat trién cac dich vu tw van, hd tro dién t& nhw
chatbot thué, trung tdm hé tro tric tuyén, phan mém
dw bao rui ro tuan tha.

Dao tao céng chirc thué theo huéng chuyén nghiép -
chuan muec - liém chinh. Trién khai cac chuong trinh boi
dudng nham nang cao nang lwc chuyén mén cho céan
bd thué trong cac linh vire: Céng nghé sé, phan tich div
liéu, k§ nang giao tiép v&i DN va dao dirc cong vu.

- Ap dung hé théng danh gia hiéu suét cdng chirc thué
dwa trén chét lwong phuc vu DN, khéng chi dwa vao
chi tiéu thu ngan sach.

Tb chirc thanh tra, kiém tra thué cé trong diém, dwa
trén phan tich rai ro. Khéong nén kiém tra dan trai hoac
ngau nhién ma can ap dung mé hinh kiém tra dwa trén
chi s rai ro, két hop véi co s& dir liéu nganh nghé -
dia phwong.

Viéc thanh tra nén két hop tuyén truyén va hudng dan
DN kh&c phuc sai sét, chtr khong chi x&r phat hanh chinh.
7. KET LUAN

Két qua nghién ciru cho thay giai doan 2018+2024,
murc do tuan thd NVT cia DNNVV tai Viét Nam da co
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nhidu cai thién, thé hién & viéc ty 1& quyét toan ding
han téng lién tuc va s trwo'ng hop vi pham gidm dang
ké. Tuy nhién, tinh trang gian lan thué van tén tai & cac
[inh vire o rui ro cao, véi tha doan ngay cang tinh vi,
nhét 1a trong ghi nhan doanh thu va chi phi.

Cac nguyén nhan vi pham xuét phat tir c& phia DN -
nhw thiéu hiéu biét phap luat, ap lwc tai chinh, ¢b tinh
lach luat - va tlr phia hé thdng - nhw méi trwéng phap
ly chwa linh hoat, chi phi tuan tha cao, cong nghé QLT
con phan tan. Thyc trang nay cho thdy yéu cau cép
thiét phai d6i méi tw duy QLT, chuyén tlr mé hinh kiém
soat hanh chinh sang tiép can dwa trén rdi ro, minh
bach va hé tro DN tuan thi tw nguyén.

Kinh nghiém quéc té chi ra réng, dé cai thién viéc thyc
hién TN va NVT ctia DNNVV, can gén lién véi tién trinh
hién dai hda cong nghé, cai cach thé ché va xay dung
hé sinh thai hé tro DN. Vi vay, Viét Nam can duy tri va
m& rong cac cai cach chinh sach, déng thdi ddy manh
dau tw vao ha tang sé trong QLT. Song song, can trién
khai cac chwong trinh tw van, hé tro, truyén théng, dao
tao va hd tro kj thuat chuyén sau nham xay duwng van
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hoa thwe hién TN va NVT trong cong déng DN, hwéng
t&i hé théng thué minh bach, cong bang va hiéu qua.
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