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NGHIEN CUU KHOA HOC

Giai phap thuc day phat trién san pham dich vu trong thoi ky
chuyén doéi s6 & Viét Nam hién nay

Solutions to promote service products development
in the current digital transformation period in Vietham

Ngé Thi Luyén

Téac gia lién hé: ngothiluyendhsd@gmail.com
Trwdng Pai hoc Sao bo

Ngay nhan bai: 20/7/2025

Ngay nhan bai stra sau phan bién: 25/11/2025
Ngay chép nhan dang: 26/11/2025

Tom tat

Qua trinh s6 héa dang mang dén nhiéu thoi co méi cho cac doanh nghiép (DN) cung &ng dich vu (DV) tai
Viét Nam (VN), giup ho mé& rong thi trwong, tdng hiéu qua hoat dong va nang cao trai nghiém cla ngudi tiéu
dung (TD). Song song vé&i co hoi, tién trinh nay ciing kéo theo khéng it thach thirc nhu doi héi vén dau tw ban
dau 16n, han ché vé ngudn nhan luc cong nghé va su khac biét trong kha nang thich &ng gitra cac nganh. Tac
gia tap trung phan tich anh hwéng ctia s6 héa dbi véi tién trinh cai thién va phat trién DV, déng thoi khdo sat
tinh hinh trién khai tai mot s6 nganh tiéu biéu. Qua do, tac gia dé xuét ap dung cong nghé sé phu hop, gitp DN
nang cao kha nang thich rng va phat trién san pham dich vu (SP DV) dap (rng yéu cau ctia nén kinh té (KT) sé.

Ttr khéa: Cai tién dich vu; dich vu sé; sé hoa.
Abstract

The digitalization process is bringing many new opportunities for service providers in Vietnam, helping them expand
their markets, increase operational efficiency and improve consumer experience. Along with opportunities, this
process also entails many challenges such as requiring large initial investment capital, limited technology human
resources and differences in adaptability between industries. The author focuses on analyzing the impact of
digitalization on the process of service improvement and development, and surveys the implementation situation
in some typical industries. Thereby, the author proposes the application of appropriate digital technology, helping
businesses improve their adaptability and develop products and services to meet the requirements of the digital
economy.

Keywords: Service innovation; digital services; digitalization.

1. DAT VAN BE tiéu kinh té - xa hoi dwoc dé ra tai Nghi quyét sb 01/
NQ-CP ctia Chinh phu [2]. BPang chu y, DT tir DV lwu
trd va an ubng dat 733,9 nghin ty dong (tang 12,9%),
trong khi du lich Itr hanh dat 62,5 nghin ty déng (tang
16,0%)... cho thdy nhu cau trai nghiém va st dung DV
cla ngudi dan dang gia tang manh mé.

Gitra xu thé hoi nhap qudc té sau rong va sw phat
trién manh mé cta Cach mang cong nghiép (CN)
lan the tw, sb hoa da tré thanh moét xu huwéng khéng
thé dao ngwoc, gitv vai trd nhw mot dong lwc chién
lwoc thic day tang trwdng KT, d&c biét trong khu

vue dich vu DV tai Viét Nam, khi nén KT trng buéc
phuc héi va lay lai da tang trwéng sau anh hudéng
cla dai dich Covid-19, viéc (rng dung céng nghé sb
da tao tac dong rd rét trong viéc nang cao hiéu qua
van hanh, mé réng khoéng gian thi trwdng va mang
lai trai nghiém tét hon cla nguwoi tiéu dung (TD).
Theo sb liéu nam 2024, téng gia tri ban & hang héa va
DV TD wéc dat 6.391,0 nghin ty déng, tdng 9,0% so
véi nam 2023, phan anh sy khéi sac cla thi trwong
va dong gop tich cwc vao qua trinh thye hién cac muc

Nguw&i phan bién: 1. PGS.TS. Lé Xuan Dinh
2. TS. Nguyén Minh Tuén

Bén canh do, viéc dirng phat séng mang 2G va trién
khai thwong mai héa 5G tir thang 10/2024 da tao diéu
kién thuan loi d& DN tiép can, &ng dung céng nghé
hién dai trong viéc déi m&i sdn pham dich vu (SP DV),
nang cao hiéu qua van hanh va gia tang sic canh
tranh. Tuy vay, thwc té cho thay, qua trinh sb hoa tai
nhiéu DN DV van dbi mat véi khé khan nhw chi phi dau
tw ha tang I&n, ngudn nhan lyc cong nghé con khan
hiém, ndng lwc quan tri s6 chwa déng déu va sw cham
thich r'ng & mot sb nganh. Kha nang tan dung di liéu
sb dé phat trién DV, dac biét trong khdi DN vira va nhd,
van chua dat hiéu qua nhw ky vong.
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T phan tich di¥ liéu, bao cdo va thuc tién trién khai,
bai viét nham lam rd &nh hwéng clia qué trinh s hoa
dbi voi viéc phat trién SP, DV trong nén KT sb, dong
thdi khdo sat thuc trang tai mot sb Iinh vue tiéu biéu
nhw ban 1&, DV tai chinh, ngan hang va bao hiém, cong
nghiép dich vu sb, DV vién thdng, nén tadng ha tang sb,
du lich va van tai. Trén nén tang do, nghién ctru dwa
ra cac dinh hwéng ng dung céng nghé phu hop, giup
DN téng cwdng kha nang thich (rng va phat trién DV
dap &ng nhu ciu ngay cang da dang cua thi trudng sb.

2. TONG QUAN VE PHAT TRIEN SAN PHAM DICH
VU VA CHUYEN DOI SO (CDS)

2.1. Phat trién san pham dich vu

Theo dinh nghta ctia Philip Kotler va Keller (2020), “DV
la bat ky hanh dong hodc két qua ma mot bén cé thé
cung cép cho nguoi khac, vé co ban DV mang déc
trwng vo hinh va khéng mang lai quyén sé& hivu cho bat
ct thir gi. SP ctia né c6 hodc khong thé gan lién véi
moét SP vat ly”.

Phat trién SP DV c6 thé dwoc xem nhw mot qua trinh
lién tuc, trong d6 cac DN khéng ngirng di méi hodc
dua ra nhitng DV méi dé phuc vu tét nhu cau ngay
cang cao cla khach hang (KH). Hoat dong nay khong
chi gép phan cai thién chat lwong va tinh canh tranh
cta DV, ma con gilp nang cao gia tri cho DN, mé& réng
pham vi thi trwong va khéng dinh chd dirng trong béi
canh canh tranh thj trwong ngay cang khéc liét, moi
trwong kinh doanh nhiéu bién dong.

2.2. Chuyén déi s6 trong doanh nghiép

Chuyén dbi sb trong DN dwoc hiéu la qua trinh déi
m&i toan dién tir tw duy quan tri dén phuong thirc
van hanh, théng qua viéc (ng dung cac céng nghé sb
nhdm nang cao nang suét, téi wu chi phi, m& rong DT
va tang cwdng nang lwc canh tranh. Hoat dong nay

7000.0

NGANH KINH TE

thwong gén voi viéc khai thac hé thdng phan mém
quan ly, nén tang di liéu, tri tué nhan tao (Al), Internet
van vat (loT), dién toan dam may va cac céng nghé
tién tién khac dé thu thap, x& ly va phan tich thong tin,
tlr d6 hd tro' ra quyét dinh va tw dong héa cac quy trinh
kinh doanh.

Trong khu vyc DV, CBS khong chi la ap dung cong
nghé dé van hanh hiéu qua hon, ma con 1a qua trinh tai
cu truc cach thirc cung tng va quan ly DV. DBiéu nay
gop phan nang cao chét lwong trai nghiém cla KH,
ddng thoi tao ra gia tri gia ting maéi cho DN va cong
ddng nguwoi TD.

3. THUC THANG PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU
TRONG THO'I KY CHUYEN POI SO

Trong bdi canh nén KT phuc hdi sau dai dich va xu
hwéng sb héa ngay cang ré nét, [inh vire ban & va DV
TD tai VN d& dat nhiéu két qua kha quan. Nam 2024,
tbng mérc ban Ié hang héa va DT DV TD wéc dat 6.391
nghin ty dong, tdng 9,0% so v&i nam 2023. Diéu nay
cho thay, strc mua clia ngwoi dan tiép tuc duy tri da
tang trwdng 6n dinh va bén virng. Xét theo co cu, DT
ban 1& hang hda tang 8,3%, DV lwu tri va &n ubng tng
12,9%, trong khi du lich I&r hanh tang manh 16,0% [4].
Nhirng con sb nay phan anh sw phuc hdi ré rét ctia cac
nganh DV sau giai doan khé khan, déng thoi cho thay
sw thay ddi trong hanh vi TD cla xa hoi hién dai.

3.1. Nganh ban Ié va dich vu tiéu dung

Trong béi canh nén KT dang phuc héi va chuyén dbi
manh mé theo huwéng sb hoa, linh vwe ban & va DV
TD tai Viét Nam da ghi nhan nhitng két qua ndi bat.
Téng mirc ban & hang héa va DT DV TD nam 2024 da
c6 sy cai thién dang ké so v&i nam 2023, cho thay strc
mua cla nguwoi dan tiép tuc tang trwdng 6n dinh va
bén virng, phan anh sw phuc hdi ré nét clia cac nganh
DV sau dai dich (xem Hinh 1).

6391.0

5865.5 750
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Hinh 1. Téng murc ban 1é hang héa va doanh thu djch vu tiéu dung theo gia hién hanh giai doan 2020-2024

(Ngudn: Bo Ké hoach va Dau tw (2024), B4o cdo tinh hinh kinh té - xa hoi quy IV va ndm 20241")
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NGHIEN CUU KHOA HOC

Két qua trén khong chi minh chirng cho sy khéi sic
cla thi trwong TD, ma con thé hién tac dong tich cwc
tlr viéc (rng dung céng nghé sb vao hoat déng kinh
doanh. Cac DN da day manh trién khai phwong thirc
thanh toan khoéng dung tién mat, phat trién mod hinh
ban hang da kénh (omni-channel), cung cip DV ca
nhan hoa va rng dung tri tué nhan tao (Al) trong quan
tri KH ciing nhw t6i wu hoa trai nghiém mua sam.

C6 thé nhan dinh réng, sw két hop gitra nhu cau TD gia
tang va kha nang tng dung céng nghé ngay cang hiéu
qua da tao dong lwc quan trong cho tang trwdng trong
linh vwe ban 1& va DV TD. Pay la dau hiéu tich cuec,
gop phan hinh thanh hé sinh thai TD hién dai, trong
do6 cong nghé sb gitr vai trd nén tang cho phat trién SP
DV & Viét Nam.

3.2. Nganh tai chinh - ngan hang - bao hiém

Trong bdi canh chuyén dbi sé6 di&n ra sau rong, linh
vuc tai chinh - ngan hang - bao hiém tiép tuc khang
dinh vai trd la mét trong nhirng tru cét cla hé sinh
thai dich vu sb, gép phan én dinh kinh té vi mé va
thuc day tang trwdng. Tinh dén ngay 25/12/2024, tbng
phwong tién thanh toan ting 9,42% so v&i cubi ndm
2023; huy déng vén cla cac td chire tin dung tang
9,06%; trong khi tang trwdng tin dung cta nén kinh
té dat 13,82%, cao hon mrc 11,48% clia nam trwdc.
V& béo hiém, tdng doanh thu phi toan thj trwéng nam
2024 wéc dat 227,5 nghin ty déng, gidm 0,25% so Vi
n&m 2023 [1].

Diém ndi bat dang lwu y 1a qua trinh phat trién vwot bac
clia cac DV tai chinh sé, bao gdm ngan hang dién t,
ngan hang sb, vi dién t& va thanh toan bang QR code.
Cac tién ich nay khong chi giup KH tiép can DV nhanh
chéng, thuan tién, ma con pha v& rao can vé khong
gian va th&i gian. Bén canh do, thi truong bao hiém
ciing ¢6 sw bt pha, trong d6 bao hiém phi nhan tho
tang trwdng 10,2%. Nguoc lai, bado hiém nhan tho cé
dau hiéu chirng lai, phan anh sy thay déi trong hanh vi
TD khi ngwoi dan wu tién cac SP ngan han, linh hoat
va duoc tich hop yéu td sé hoa [1].

Tuy nhién, qua trinh CBS cla nganh tai chinh - ngan
hang - bao hiém ciing déi mat v&i nhiéu thach thirc.
Van dé an toan dir liéu, bdo mat théng tin KH va s
thiéu két ndi ddng bo gitra cac hé théng dir liéu lién
nganh van la nhirng rao can Ién. Nhin chung, CBS
dang mé ra mét khéng gian phat trién méi cho nganh
nay, nhuwng dong thdi dét ra yéu ciu phai tdng cudng
dau tw cong nghé va nang cao nang lwc quan tri rdi ro
dé phat trién bén virng.

3.3. Nganh céng nghiép dich vu s6

Nganh CN DV sbé dang ndi Ién nhw mét “dong co” ting
trwdng quan trong trong nén KT sb, véi sy déng gop
manh mé tr cac DN &ng dung céng nghé cao. Nam
2024, chi s6 san xuét CN (IIP) tang 8,4% - mirc tang

cao nhét k& tlr ndm 2020. Dang chu vy, cac linh vuc
gan tryc tiép vai tién trinh sb héa dat mirc tang trudng
vuwot troi: san xuat thiét bi dién tang 11,9%; SP dién
tlr, may tinh va quang hoc tang 8,3%; SP tr cao su va
nhua tang tei 24,9% [6].

Két qua nay phan anh xu huéng DN day manh dau tw
vao céng nghé hién dai nhw tw ddng hoda, Internet van
vat (loT), tri tué nhan tao (Al), in 3D va di liéu I&n. Viéc
&ng dung cac cong nghé nay khéng chi tai ciu trac
quy trinh san xuét, ma con thuc day hinh thanh nhiéu
SP - DV méi, phi hop véi nhu ciu ca nhan héa ngay
cang tang cua thi trwong. Song song véi do, cac khau
DV hau mai, bao tri, logistics cling dwoc tich hop cong
nghé, giup nang cao hiéu qua van hanh va chét lwong
trai nghiém ctia KH.

Tuy vay, tién trinh nay van con nhirng han ché. Khong
phai moi DN déu c6 dd ngudn lwc tai chinh va nhan sw
dé thwe hién va thich trng, dac biét la cac DN vira va
nhd (SMEs). Do d6, méc du nganh CN DV sé dang phat
trién nhanh, nhung dé tao nén tang virng chac va binh
déng cho tat ca DN tham gia, rat can dén nhitng chinh
sach hé tro phi hop vé vén, nhan lyc va ha tang sé.

3.4. Nganh vién thong va ha ting sé

Vién théng va ha tang s dwoc coi la nén tang cbt I5i
cho tién trinh CBS qudc gia. Ndm 2024, nganh nay
ghi nhan buwéc phat trién ndi bat véi sw kién trién khai
thwong mai mang 5G t&r thang 10, mé ra nhiéu trng
dung mai trong cac DV téc do cao, xt ly theo thai gian
thuc va két ndi Internet van vat (loT). Cung véi do, ty
|é ngwoi dan st dung dién thoai théng minh dat 89,8%
va 82,9% ho gia dinh da c¢ internet bang théng réng,
phan anh mrc d6 phd cap cbng nghé sau rong trén
pham vi c& nwac [8].

DT vién théng ndm 2024 dat 355,4 nghin ty ddng, ting
4,0% so v&i nam trwde [1], cho thdy nhu ciu két nbi va
TD DV sb tiép tuc mé rong. Ha tAng sé khéng chi déng
vai trd hd tro phat trién KT, ma con la tién dé quan
trong cho viéc trién khai cac DV cong truc tuyén, gido
duc sé, y té tir xa, giai tri trwc tuyén va cac ng dung
tri tué nhan tao (Al/ML) phuc vu d&i sbng nguwdi dan.

Tuy nhién, khodng cach sé gitra khu vuc do thj va
ndng thén van hién hiru, dac biét & vung sau, ving
xa - noi chat lwgng két ndi chwa én dinh va thiét bi dau
cudi chua dwoc phd cap rong rai. Nhin chung, sw phat
trién nhanh cta vién théng va ha tdng s dang tao don
b4y quan trong cho qua trinh s héa DV tai Viét Nam,
nhwng d& ddm bdo sy phat trién bén virng va binh
déng, can tiép tuc dau tw mé rong ha tang va nang cao
murc dd bao trum, kha néng tiép can cho toan xa hoi.

3.5. Nganh du lich va van tai

Du lich va van tai la nhirng nganh DV ghi nhan sy
phuc héi nhanh chéng va bt pha manh mé sau dai
dich, trong d6 cong nghé sb déng vai trd then chét.
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N&m 2024, DT du lich Itr hanh dat 62,5 nghin ty déng,
tang 16% so v&i nam 2023. Lwong khach québc té dén
Viét Nam dat khoang 17,6 triéu lwot, tang 39,5%, gén
twong dwong murc trwde dai dich, nam 2019 [8].

Mét diém nhan dang chu y la sw phat trién ctia cac SP
du lich théng minh. Nhiéu dia phwong da (ng dung
céng nghé VR/AR dé xay dwng tour 3o, trién khai ban
dd sb, déng thai tich hop hé théng danh gia va phan
hdi trwc tuyén, gilp nang cao trai nghiém va ca nhan
héa DV cho du khach. Bén canh dé, nganh van tai cling
tang trwdng tich cwc & ca van chuyén hanh khach va
hang hda, nhé viéc sb héa quy trinh dat vé, thanh toan,
theo déi hanh trinh va téi wu héa quaé trinh logistics.

Tuy nhién, van con khéng it DN nhd trong linh vy |G
hanh va van tai gap kho khan do han ché vé tai chinh,
nhan lyc cdng nghé va sw thiéu ddng bo trong ha tang
di¥ liéu. C6 thé thdy, CDS da va dang tao ra budc
ngodt quan trong trong cach thirc t chirc va cung trng
DV du lich - van tai, nhwng d& mé rong loi ich dén toan
nganh, rat can sy hd tro ddng bd tir chinh sach, ha
tang cong nghé va cong tac dao tao nhan lyc sé.

4. PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN SAN
PHAM DICH VU TRONG THO'I KY CHUYEN DOI SO

4.1. Két qua dat dwoc

The nhat, SP DV & hau hét cac nganh KT da phat
trién nhanh ca vé& quy mé, hinh thirc va phwong thirc
cung (rng. Nhiéu loai hinh DV truyén théng duoc sb
hoéa, rng dung cac céng nghé mei nhw tri tué nhan tao
(Al), d@¥ liéu 1&n (Big Data), dién toan dam may (Cloud
Computing), qua dé tao thém gia tri gia tang va mang
lai tién ich vwot troi cho KH.

The hai, CDS da gép phan dinh hinh lai hanh vi TD,
thic day sw ra doi ctia cac SP DV mang tinh ca nhan
héa, linh hoat, dé tiép can va téi wu theo thoi gian thue.
Day |a xu thé ndi bat, dac biét trong nhém nguwei TD tré
va cw dan do thi.

Thé ba, nhiéu nganh DV ghi nhan tang trwédng manh
mé va doéng gop 1&n cho GDP, tiéu biéu 1a tai chinh -
ngan hang, thwong mai dién t, vién thoéng, du lich va
gido duc. Bang chu y, ban 1é va du lich dat mic tang
trwdng hai chir sé, cho thay kha nang phuc héi nhanh
va thich (rng hiéu qua v&i bdi canh sb.

The tw, sy phat trién cla ha tang vién théng va DV
cong trwc tuyén da mé rong pham vi tiép can SP DV,
bao phl ca khu vire néng thén, mién ndi va ving sau,
vung xa. Viéc phd cap internet bang théng rong va dién
thoai théng minh gilp ngudi dan tiép can dé dang hon
v&i cac DV sb.

Th& n&m, nhiéu mé hinh kinh doanh mé&i dwa trén nén
tdng céng nghé sb nhw ngan hang sb, thwong mai
da kénh, du lich théng minh hay gido duc tric tuyén
da dwoc trién khai, giup DN nang cao nang lyc canh
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tranh, mé rong thj trwong va tiép can KH muc tiéu hiéu
qua hon.

Thir sau, nhan thirc va mirc d6 sén sang CPDS cla
DN va nguwdi TD da dwoc cai thién rd rét. Cac chuwong
trinh hd tro, dao tao va chuyén giao cédng nghé tir Nha
nuéc, td chirc quédc té va cac tap doan Ién da gop
phan hinh thanh hé sinh thai s6 ngay cang nang dong
va bao trum tai Viét Nam.

4.2. Han ché

Thir nhét, mirc 4o CDS va phat trién SP DV con chénh
I&ch rd rét gilva cac nganh, cac vung, cling nhw gitra
DN I&n vé&i DN nhd. Nhiéu DN nhé va siéu nhd chua co
diéu kién tiép can nén tang cdng nghé hoac thiéu nang
lwc tai chinh dé trién khai giai phap sb.

Th& hai, ha tng s van chwa déng bo & mét sé khu
vuc, dac biét tai ving sau, ving xa. Han ché vé internet
tbc dd cao, thiét bi dau cubi va DV hé tro k§ thuat anh
hwéng trwc tiép dén kha nang TD ciing nhw sw phat
trién DV sb tai nhirng khu vyc nay.

Th ba, nhiéu SP DV sé con mang tinh sao chép, thiéu
yéu tb d6i méi va chwa dat nang lwc canh tranh & tAm
qudc té. Viéc dau tw cho nghién ctvu — phat trién (R&D)
con han ché khién DN dé roi vao 16i mon, thiéu kha
nang tao ra sy khac biét va bt pha.

Th tw, van dé an toan théng tin, bdo mat di liéu va
niém tin ctia ngudi TD van la thach thive 16n. Cac sy
cb lién quan dén 16 lot di¥ liéu ca nhan, Ira dao truc
tuyén hay DV thiéu minh bach lam gidm m&c d6 sén
sang chap nhan DV sb.

The nam, tinh trang thiéu hut nhan lwc c6 ky nang sb,
dac biét trong cac DN vira va nhd, lam cham qua trinh
&ng dung céng nghé vao van hanh, hoat déng tiép thi,
DV KH va phan tich théng tin.

The sau, hé théng phap ly va chinh sach hé tro ddi
m&i sang tao, s& hivu tri tué va phat trién SP DV sb
con chwa hoan thién, gay khé khan cho viéc thwong
mai hda va mé rong cac md hinh DV sb & quy mé 1on.

5. GIAl PHAP THUC PAY PHAT TRIEN SAN PHAM
DICH VU THONG QUA CONG NGHE SO

T nhivng két qua dat dwoc va cac han ché da chi ra,
c6 thé thay rang VN dang ding trwdc co hdi Ion, song
ciing dbi mé&t véi nhiéu thach thirc trong qua trinh phat
trién SP DV thdi ky CDS. Dé tan dung tbi da tiém nang
cbng nghé, néng cao nang lwc canh tranh va phat
trién DV theo hwdng sang tao, toan dién va bén virng,
nghién clru d& xuét mot sé giai phap trong tam sau:

Th& nhat, Nha nwéc nén cé bién phap cu thé hd tro
qua trinh CBS cho DN nhé va vira (SMEs). Can trién
khai cac chwong trinh tw van, cung cép nén tang sbé
chi phi hop ly, dao tao k§ nang sé, cling nhuw tao diéu
kién két ndi v&i nha cung (ng giadi phap cong nghé.
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Nha nwéc co thé xay dwng cac trung tam hd tro CDS
cép vung, déng hanh cung DN trong dinh hwéng, thi
nghiém va trién khai SP DV sb.

Th& hai, ting cwong dau tw va mé rong ha tang sb
ddng bd trén toan quéc, dic biét tai khu viee néng thon,
mién nui va ving sau, vung xa. Viéc day nhanh pha
séng 4G/5G, nang cap dwong truyén internet bang
réng, va cung cap thiét bi cong nghé co ban voi gia
hop ly s& gitip nguoi dan va DN tiép can DV sé thuan
lgi hon.

Thi ba, khuyén khich déi méi sang tao trong phat trién
SP DV. Nha nuwdc can cé chinh sach wu dai thué, hé
tro tai chinh cho hoat dong R&D, thuc déy thwong mai
héa SP sang tao, déng thdi hinh thanh quy hé tro khéi
nghiép sb. Viéc tang cuong lién két gitra vién nghién
ctu, trwong dai hoc va DN sé gép phan xay dung
chudi gia tri ddi mai bén virng.

Thir tw, ndng cao nang Iyc quan ly va dam bao an
toan, bdo mat théng tin trong khong gian sb. Can hoan
thién hanh lang phap ly lién quan dén bao vé di liéu
ca nhan, an ninh mang, thwong mai dién t& va c6 ché
tai nghiém khac déi véi hanh vi vi pham. Song song
v&i do, can day manh tuyén truyén, dao tao ky nang st
dung DV sé an toan cho ngu®i dan va DN.

Th& n&m, tdng cudng ngudn nhan lwc cé trinh do, kj
nang dap rng CBS. Chuong trinh gidng day can tich
hop yéu té cong nghé - kinh doanh - sang tao, ddng
thoi td chire cac chwong trinh dao tao lai va nang cap
ky nang cho Iyc lwong lao dong hién tai trong linh vyc
dich vu.

Thi sau, Xay dung va diéu chinh hé théng phap luat
cung co ché chinh sach theo hwéng thich ing véi ky
nguyén sb. Diéu nay bao gdm: Phap luat vé kinh doanh
s6, bao ho s& hiru tri tué trong méi trwdng sb, chinh
sach khuyén khich dau tw déi mai sang tao, cing voi
quy chuan - tiéu chuan chét lwong cho SP DV sb. Mot
khung chinh sach linh hoat, thich &ng sé tao diéu kién
dé DN trién khai va mé rong cac md hinh DV sb mét
cach hiéu qua va bén virng.

Th bay, phat huy vai trd cla cac hiép hdi nganh nghé,
t6 chire trung gian va co s& nghién clru - d3o tao trong
hd tro DN phat trién SP DV sb. Cac hiép hdi nganh
nghé can tang cudng chirc nang két néi, hd tro DN
tiép can thong tin, xu hwéng céng nghé méi va chia
sé kinh nghiém thuc tién trong qua trinh CDS. Déng
thoi, cac té chire trung gian va co s& nghién ciru - dao
tao dong vai trd quan trong trong viéc tw van, dao tao
nhan lyc sb, chuyén giao cong nghé va thuc day hop
tac gilra doanh nghiép - nha treong - vién nghién ciru.
Viéc xay dwng cac nén tang chia sé di liéu nganh, hé

thdng thong tin thi trwdéng, cling nhw cac chwong trinh
hd tro dbi moi sang tao theo tirng linh vc sé tao diéu
kién thuan loi d& DN, dac biét |a SMEs, nang cao ndng
lwc phat trién SP DV dwa trén cdng nghé sd mot cach
hiéu qua va bén virng.

Tht tam, thuc ddy sw chi dong déi méi cia DN va
tang cwong sw tham gia cla x& hoi trong phat trién SP
DV sé. DN can xay dwng chién lwoc CBS gén véi muc
tiéu phat trién SP DV, tap trung vao déi méi quy trinh
van hanh, téi wu trai nghiém khach hang va ng dung
cac cong nghé nhw di liéu I&n, tri tué nhéan tao, loT
dé tao ra SPDV c6 gia tri gia tang cao. Bén canh do,
DN phai tang cwdng dau tw cho dao tao kj nang sb,
cai thién nang Iwc quan tri di liéu va nang cao y thirc
bdo mat théng tin trong qua trinh trién khai cac giai
phép sb. Vé phia xa hoi, can thuc day nang cao nhan
thirc va ky ndng s dung céng nghé trong céng dong,
khuyén khich nguoi tiéu dung tiép can, st dung va
phan hoi vé cac SP DV sb. Sy chi déng ctia DN cung
sy tham gia tich cwc cla nguwdi dan sé tao dong luc
quan trong gép phan mé rong thi trudng va thuc day
phét trién SP DV trong ky nguyén sb.

6. KET LUAN

Trong bdi cdnh Cach mang CN Ian th tw dién ra manh
mé, CDS da tr& thanh dong Iwc quan trong thuc déy
sw phat trién SP DV tai VN. Cac nganh KT trong diém
nhw tai chinh - ngan hang, thwong mai, vién théng, CN
cbéng nghé cao va du lich - van tai da dat duwoc nhiéu
két qua tich cuc, thé hién qua qua trinh sb héa SP, dbi
mé&i phwong thirc cung (*ng va nang cao trai nghiém
KH. Hé sinh thai s& bwéc dau hinh thanh, gop phan tai
cAu trlc thj trwong va lam thay déi hanh vi TD clia xa
héi hién dai.

Tuy nhién, tién trinh nay van dbi dién véi nhiéu thach
thirc: sw chénh léch vé nang luc sb gitra cac DN, ha
tang cong nghé chwa ddéng bo, tinh trang thiéu hut
nhan lwc chat lwgng cao va nhirng rdi ro lién quan dén
an toan théng tin. Néu khéng dwoc xi ly kip thoi, day
sé 1a rao can Ion dbi vai viéc nang cao nang luc canh
tranh ctia SP DV VN trén ca thi trwdng trong nwéc va
quéc té.

Do d6, dé phat trién SP DV bén virng trong thoi ky
CDS, can c6 chién luvgc tdng thé va giai phap déng bo
t Nha nuwéc, hiép hoi nganh nghé, DN va cdng dong
nguwdi TD. Trong tam 1a hé tror ddi méi séng tao, dau tw
ha tAng sé, hoan thién khung phap ly, phat trién ngudn
nhan lyc va bdo dam an toan dir liéu. Chi khi do, SP
DV VN méi c6 thé chuyén minh manh mé, hda nhap
vao xu thé toan cau va déng goép hiéu qua vao sy phat
trién kinh té - xa hdi trong ky nguyén sé.
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b3ng Mathtype hodc Equation; Phan ndi dung bai bao dugc chia thanh 02 c6t, khodng cach cot la 1cm;
Trong trudng hop hinh vé, hinh anh cé kich thudc 16n, bang biéu c6 dé rong I16n hodc cong thirc, phuong
trinh dai thi cho phép trinh bay duéi dang 01 c6t.

11. Tai liéu tham khao dugc s3p x&p theo thir tu tai liéu duoc trich dan trong bai bao.

- Néu la sach/luan an: Tén tac gia (nam), Tén sach/luan an/luan van, Nha xuat ban/Trudng/Vién, [an xuat
ban/tai ban.

- Néu la bai bao/bao cdo khoa hoc: Tén tac gia (nam), Tén bai bdo/bao cao, Tap chi/Hoi nghi/Hoi thao, Tap/
Ky yéu, so, trang.

- Néu la trang web: Phai trich dan day du tén website va dudng link, ngdy cap nhat.

12. Pinhdangmaubaibaotham khaotaidiachihttp:/tapchikhcn.saodo.edu.vn/news/detail/198/format_paper
Bai bao sau khi xuat ban sé duoc cong bé trén http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn.
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