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TÓM TẮT 
Bài báo đề cập sự đánh giá của bốn đối tượng học viên (HV) khi theo học các lớp 

nghiệp vụ sư phạm (NVSP) do Trường Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh (ĐHSP 
TPHCM) tổ chức trong thời gian gần đây, đồng thời đề xuất các biện pháp đổi mới công 
tác quản lí đào tạo NVSP của Trường. 

Từ khóa: nghiệp vụ sư phạm, biện pháp đổi mới quản lí đào tạo.  
ABSTRACT 

Innovation methods for managing irregular training of pedagogical skills  
at Ho Chi Minh City University of Education 

This article presents the evaluation of four groups of students who attend in 
pedagogical skills courses held by Ho Chi Minh City University of Education in recent 
years and also suggests some innovation methods for managing irregular training of 
pedagogical skills at the university.  

Keywords: professional pedagogy, improvement approaches in management training 
professional pedagogy. 

 

1. Đặt vấn đề 
Về lí luận, đổi mới là động lực của 

sự phát triển. Công tác đào tạo NVSP cho 
giáo viên (GV) cũng cần được đổi mới để 
nâng cao chất lượng tay nghề cho GV. 
Các biện pháp đổi mới phải có tính khả 
thi, hiệu quả và được rút ra từ những 
nghiên cứu thực tiễn của quá trình đào 
tạo NVSP. 

Về thực tiễn, Trường ĐHSP 
TPHCM là trường đào tạo GV, đồng thời 
tổ chức đào tạo NVSP cho nhiều đối 
tượng khác muốn tham gia công tác 
giảng dạy ở các bậc học như: mầm non, 
tiểu học, trung học, cao đẳng - đại học. 
Quá trình đào tạo NVSP trong những 
năm gần đây, bên cạnh những hiệu quả  

 
 

* ThS, Trường Đại học Sư phạm TPHCM 

đạt được thì vẫn còn những hạn chế cần 
khắc phục; vì vậy, việc nghiên cứu những 
biện pháp đổi mới công tác đào tạo 
NVSP cho HV ngoài chính quy là cần 
thiết.  
2. Mục tiêu nghiên cứu 

Trên cơ sở của khảo sát thực trạng, 
nghiên cứu này tìm hiểu những biện pháp 
đổi mới công tác quản lí đào tạo NVSP 
cho HV ngoài chính quy Trường ĐHSP 
TPHCM nhằm nâng cao chất lượng đào 
tạo NVSP của Trường.  
3. Phạm vi nghiên cứu 
3.1. Khách thể nghiên cứu 

HV các lớp NVSP mầm non, phổ 
thông (PT), tiếng Anh, và cao đẳng - đại 
học (CĐ-ĐH). 
3.2. Đối tượng nghiên cứu 

Mô tả thực trạng: Dựa vào mức độ 
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đánh giá của HV về nội dung đào tạo, 
phẩm chất GV, tổ chức đào tạo.  

Biện pháp đổi mới: Nghiên cứu 
nhận thức của HV về ý nghĩa của các 
biện pháp đổi mới, xây dựng lí luận về 
biện pháp đổi mới.  
4. Phương pháp nghiên cứu 

Để xây dựng hệ thống biện pháp 
đổi mới đào tạo NVSP của Trường 
ĐHSP TPHCM, trước tiên, chúng tôi tiến 
hành khảo sát thực trạng đào tạo NVSP ở 
4 đối tượng HV khác nhau trong năm học 
2012-2013; sau đó, phỏng vấn các nhà 
quản lí, GV, HV đồng thời sử dụng hệ 
thống lí luận về đổi mới đào tạo nói 
chung, đào tạo NVSP nói riêng để thực 
hiện nghiên cứu này.  

Tổng số HV tham gia trả lời câu hỏi 
là: 174; trong đó, lớp NVSP mầm non: 
36, lớp NVSP đào tạo GV dạy tiếng Anh: 

33, lớp NVSP dành cho GV PT: 46, lớp 
NVSP dành cho GV dạy bậc CĐ-ĐH: 59.  
5. Kết quả nghiên cứu 
5.1. Đánh giá của HV về công tác đào 
tạo NVSP  

HV đánh giá quá trình đào tạo theo 
3 khía cạnh: nội dung chương trình, 
phẩm chất GV và cách tổ chức đào tạo, 
và được xét theo 3 mức ý kiến đánh giá 
của HV: chưa đạt, đạt, tốt với điểm quy 
ước theo thứ tự là 1, 2 và 3. Các kết quả 
phần 5.1 được xét theo điểm trung bình 
(TB), trong đó: TB từ 0,5-1,49: chưa đạt, 
TB từ 1,5-2,49: đạt, TB từ 2,5 trở lên: tốt.  
5.1.1. Đánh giá của HV về nội dung dạy 
học 

Nội dung chương trình dạy học 
NVSP được quan tâm ở 2 khía cạnh: tính 
khoa học và tính thực tế, được trình bày ở 
bảng 1 sau đây: 

 

Bảng 1. Đánh giá của 4 đối tượng HV về nội dung chương trình 
 

Nội dung chương trình đào tạo 
GV 

mầm 
non 

GV 
tiếng 
Anh 

GV 
PT 

GV 
CĐ-
ĐH 

Tính khoa học của  các môn học 1,71 2,12 1,78 1,88 
Tính thực tế của  các môn học 2,33 2,00 1,76 1,73 

 

Bảng 1 cho thấy nội dung 4 chương trình đào tạo được 4 đối tượng HV chấp nhận 
và đánh giá ở mức đạt (từ 1,5 – 2,5). Tuy nhiên, không có đối tượng HV nào đánh giá 
tốt tính khoa học hay tính thực tế của nội dung dạy học. Điều này gợi ý cho các nhà 
quản lí và GV là cần thường xuyên cập nhật, chỉnh sửa và bổ sung những nội dung 
thiết thực vào chương trình đào tạo NVSP. 
5.1.2. Đánh giá của HV về các yêu cầu đối với GV tham gia đào tạo (xem bảng 2) 
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Bảng 2. Đánh giá của HV về GV 
 

Các yêu cầu đối với GV 
GV 

mầm 
non 

GV 
tiếng 
Anh 

GV 
PT 

GV 
CĐ-
ĐH 

Thông báo cụ thể kế hoạch học tập bộ môn 2,33 1,24 2,28 1,80 
Thông báo cụ thể tiêu chí đánh giá HV về môn học 2,44 1,21 2,35 2,42 
Đánh giá sự chuyên cần của HV 2,33 1,97 2,13 2,37 
Đánh giá thái độ học tập của HV 2,50 1,97 2,11 2,51 
Phương pháp giảng dạy rõ ràng, dễ hiểu 1,97 1,67 2,30 2,02 
Biết cách khuyến khích HV chủ động và tích cực học tập 2,14 1,55 2,00 2,15 
Gương mẫu  trong giao tiếp với SV 2,28 2,27 2,22 2,31 
Nhiệt tình trả lời các câu hỏi của HV tại lớp 2,53 2,21 2,46 2,49 
Công bằng với tất cả HV 2,17 2,06 2,22 2,05 
Hiểu tâm lí HV 2,33 1,76 2,15 2,31 
Yêu cầu vừa sức đối với HV 2,33 1,67 2,30 2,37 
Kiến thức thực tế của GV 2,44 2,21 2,13 2,44 

 

Bảng 2 cho thấy, xét ở từng đối 
tượng, HV lớp NVSP mầm non, NVSP 
PT, NVSP CĐ-ĐH đều đánh giá các tiêu 
chí về GV ở mức đạt. HV lớp NVSP đào 
tạo GV dạy tiếng Anh chưa đánh giá cao 
việc thông báo kế hoạch dạy học, tiêu chí 
chấm điểm của GV. 

Nhìn chung, cả 4 đối tượng cho 

rằng họ hài lòng về GV ở nhiều khía 
cạnh, trong đó, các khía cạnh được HV 
hài lòng nhiều hơn là: GV đánh giá HV 
công bằng, gương mẫu trong giao tiếp, 
nhiệt tình trong việc trả lời các câu hỏi 
của HV, có kiến thức thực tế. 
5.1.3. Đánh giá của HV về tổ chức đào 
tạo (xem bảng 3) 

 

Bảng 3. Đánh giá của HV về tổ chức đào tạo 
 

Các khía cạnh tổ chức đào tạo 
GV 

mầm 
non 

GV 
tiếng 
Anh 

GV 
PT 

GV 
CĐ-ĐH 

Có một website cung cấp thông tin cho HV 2,08 1,64 1,76 2,07 
Có nhân viên tư vấn trực tiếp cho HV 1,81 1,18 1,65 1,69 
Nội dung thông tin tuyển sinh 2,03 1,58 1,80 2,00 
Kế hoạch tuyển sinh 1,97 1,76 1,83 1,93 
HV được tự chọn giờ học 2,19 1,27 1,48 2,15 
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HV được sử dụng thư viện 1,61 1,36 1,52 1,56 
Lịch học ổn định, ít thay đổi 1,81 1,09 1,72 1,81 
Tổ chức các hoạt động giao lưu giữa GV và HV 2,19 1,21 1,59 2,15 
HV được đi thực tế 1,47 1,15 1,57 1,44 
Sự nghiêm túc của giám thị coi thi 1,75 2,03 2,00 1,68 
Tổ chức thi lại, thi lần 2 1,11 1,67 1,46 1,02 
Tổ chức học lại, học trả nợ 1,11 1,61 1,46 1.02 
Tổ chức các môn học tự chọn 1,92 1,52 1,59 1,73 
Chất lượng của nhà vệ sinh 1,19 1,21 1,04 1,20 
Có khu nghỉ trưa hoặc giải lao của HV 1,39 1,39 1,20 1,32 
Việc cấp giấy chứng nhận cho HV 1,25 1,52 1,43 1,19 
Giải quyết chuyển lớp, tạm dừng học, bảo lưu kết 
quả học tập 1,44 1,55 1,65 1,39 

 

Bảng 3 cho thấy, xét riêng từng đối 
tượng thì HV lớp NVSP mầm non cho 
rằng các khía cạnh sau đây chưa đạt: việc 
tổ chức thi lại, học lại, chất lượng nhà vệ 
sinh, việc cấp giấy chứng nhận cho HV, 
các hình thức miễn giảm học phí. HV lớp 
NVSP GV tiếng Anh cho rằng các khía 
cạnh sau đây chưa đạt: tư vấn học tập cho 
HV, lịch học chưa ổn định, giao lưu GV 
và HV hạn chế, chất lượng nhà vệ sinh, 
việc cấp giấy chứng nhận cho HV, các 
hình thức miễn giảm học phí. HV lớp 
NVSP GVPT cho rằng các khía cạnh sau 
đây chưa đạt: chất lượng nhà vệ sinh, khu 
nghỉ trưa. HV lớp NVSP GV CĐ-ĐH cho 
rằng: việc tổ chức thi lại, học lại, chất 
lượng nhà vệ sinh, khu nghỉ trưa, việc 
cấp giấy chứng nhận cho HV, các hình 
thức miễn giảm học phí là chưa đạt. 

Nhìn chung, không có khía cạnh 
nào được HV đánh giá tốt, hầu như chỉ ở 

mức đạt. Các khía cạnh chưa đạt là: việc 
tổ chức thi lại, học lại, chất lượng nhà vệ 
sinh, khu nghỉ trưa, việc cấp giấy chứng 
nhận cho HV, các hình thức miễn giảm 
học phí cho HV.  
5.1.4. Đánh giá của HV về ý nghĩa của 
các biện pháp đổi mới đào tạo NVSP 
(xem bảng 4) 

Trong phần này, HV đánh giá ý 
nghĩa của các biện pháp đổi mới quá 
trình đào tạo đối với việc nâng cao chất 
lượng đào tạo (đáp ứng nhu cầu người 
học) theo 5 mức: không ý nghĩa, ít, vừa, 
nhiều và rất ý nghĩa với điểm quy ước 
theo thứ tự là 1, 2,3,4 và 5. Các kết quả 
của bảng được xét theo TB, trong đó: 
TB từ 0,50-1,49: không ý nghĩa, TB từ 
1,50- 2,49: ít ý nghĩa, TB từ 2,50-3,49: 
có ý nghĩa vừa, TB từ 3,50-4,49:có ý 
nghĩa nhiều, từ 4,5 trở lên: rất có ý 
nghĩa. 
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Bảng 4. Các biện pháp đổi mới đào tạo NVSP 
 

Biện pháp đổi mới đào tạo NVSP 
GV 

Mầm  
non 

GV 
dạy 

tiếng 
Anh 

GV 
PT 

GV 
CĐ-
ĐH 

Thông báo cụ thể kế hoạch học tập bộ môn                      3,61 2,79 3,24 3,66 
Thông báo cụ thể tiêu chí đánh giá HV về môn học   3,56 2,73 3,24 3,59 
Giới thiệu tài liệu tham khảo 3,44 2,73 3,13 3,53 
Tạo cơ hội cho HV thực hành những kiến thức được học 3,64 2,85 3,00 3,64 
Đánh giá sự chuyên cần của HV 3,19 2,76 2,91 3,31 
Đánh giá thái độ học tập của HV 3,42 2,76 3,02 3,47 
Phương pháp giảng dạy rõ ràng, dễ hiểu  3,75 3,00 3,46 3,83 
Kiến thức thực tế của GV 3,64 2,79 3,54 3,68 
Gương mẫu trong giao tiếp với SV 3,53 2,91 3,52 3,59 
Nhiệt tình trả lời các câu hỏi của HV  3,67 2,73 3,52 3,75 
Yêu cầu vừa sức đối với HV 3,31 2,73 3,37 3,37 
Công bằng với tất cả HV 3,53 2,70 3,46 3,59 
Hiểu tâm lí HV 3,67 2,85 3,24 3,75 

 

Bảng 4 cho thấy HV lớp NVSP 
mầm non cho rằng các biện pháp có ý 
nghĩa nhiều đối với việc đổi mới công tác 
đào tạo NVSP là: GV hiểu tâm lí HV, 
nhiệt tình và có phương pháp giảng dạy 
dễ hiểu, tạo cơ hội cho HV thực hành 
kiến thức… HV lớp NVSP GV tiếng Anh 
cho rằng các biện pháp được hỏi đều có ý 
nghĩa ở mức vừa phải. HV lớp NVSP 
GVPT cho rằng các biện pháp rất ý nghĩa 
là: phương pháp, kiến thức thực tế, kĩ 
năng giao tiếp và sự nhiệt tình của GV. 
HV lớp NVSP GV CĐ-ĐH cho rằng các 
biện pháp có ý nghĩa nhiều là: GV hiểu 
tâm lí HV, nhiệt tình, phương pháp giảng 
dạy dễ hiểu, kiến thức thực tế của GV,  
tạo cơ hội cho HV thực hành kiến thức, 

thông báo và thông tin về học tập.  
Nhìn chung, cả 4 đối tượng HV cho 

rằng tất cả các biện pháp đưa ra đều có ý 
nghĩa nâng cao chất lượng đào tạo, đáp 
ứng nhu cầu của HV, các chỉ số thống kê 
đều lớn hơn 2,5. Có thể nhận thấy 2 
nhóm biện pháp 1 và 2. Nhóm 1 gồm các 
biện pháp được HV cho là có ý nghĩa 
nhiều hơn (TB trên 3,50) là: GV thông 
báo cho HV lịch học và tiêu chí đánh giá 
HV khi bắt đầu khóa học, GV có và 
thường xuyên nâng cao kiến thức thực tế, 
GV có phương pháp giảng dạy dễ hiểu, 
GV nâng cao kĩ năng hiểu tâm lí HV và 
các kĩ năng giao tiếp khác. Nhóm 2 gồm 
các biện pháp khác được HV cho là có ý 
nghĩa ở mức vừa phải là: rèn luyện kĩ 
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năng  tổ chức lớp học, kĩ năng đánh giá 
HV, kĩ năng đưa ra các yêu cầu vừa sức 
đối với HV.  
5.2. Biện pháp đổi mới công tác đào 
tạo NVSP cho HV ngoài chính quy của 
Trường ĐHSP TPHCM 

Để công tác đào tạo NVSP đạt hiệu 
quả cao, dựa trên kết quả khảo sát, chúng 
tôi đề xuất một số biện pháp như sau: 
5.2.1. Đổi mới công tác xây dựng kế hoạch 
đào tạo NVSP cho HV ngoài chính quy  

a. Cơ sở đề xuất  
- Các kết quả ở bảng 3 về những khía 

cạnh tổ chức đào tạo chưa đạt, như: 
chuẩn bị phòng học, chỗ nghỉ, vệ sinh, 
các hình thức miễn giảm học phí, việc tổ 
chức thi lại và học lại. 

- Biện pháp 4.1 được HV đề cao ý 

nghĩa 
- Công tác kế hoạch hóa trong quản lí 

đào tạo còn hạn chế  
b. Mục tiêu  

Kế hoạch hóa quá trình quản lí 
công tác đào tạo NVSP là biện pháp định 
hướng cho mọi hoạt động đào tạo NVSP 
diễn ra một cách có trình tự và hướng 
đích. Kế hoạch hóa quá trình quản lí đào 
tạo NVSP nhằm phát huy tính chủ động, 
sáng tạo của tất cả các lực lượng giáo dục 
trong và ngoài nhà trường; tạo nên tính 
mục đích, liên tục và đồng bộ trong công 
tác đào tạo; tránh hiện tượng chồng chéo, 
tùy tiện, chắp vá trong công tác đào tạo 
NVSP, nhằm đạt được mục tiêu đã đề ra.  
 Một số mẫu kế hoạch được đề nghị 
như sau: 

 

Mẫu 1. Kế hoạch chung đào tạo NVSP cho HV ngoài chính  quy năm học 20...- 20... 
 

STT 
Các hoạt động đào tạo 

NVSP cho HV 
ngoài chính quy 

Thời 
gian 

Người 
phụ 

trách 

Tiêu chí 
đánh giá 

Biện 
pháp 

thực hiện 

Yêu 
cầu 

1 NVSP CĐ-ĐH      
2 NVSP  GV mầm non      
3 ........      
 

Mẫu 2. Kế hoạch đào tạo NVSP GVPT/ GV mầm non/GV tiếng Anh/ GV CĐ-ĐH 
năm học 20...- 20... 

STT Các hoạt động 
đào tạo 

Thời 
gian 

Người 
phụ 

trách 

Tiêu chí 
đánh giá 

Biện 
pháp 
thực 
hiện 

Yêu 
cầu 

1 Thông báo chiêu sinh      

2 Dạy học các học phần 
bắt buộc 

     

3 Dạy học các học phần 
tự chọn 

     

4 Thực tế, thực tập      
5 .....      
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c.  Cách thực hiện biện pháp 
Bước 1: Phòng Đào tạo căn cứ vào 

thực tế của nhà trường, khả năng tổ chức 
đào tạo NVSP của trường và mục tiêu 
năm học để xây dựng kế hoạch chung, 
phổ biến kế hoạch chung đến các khoa và 
phòng ban liên quan để thảo luận, đóng 
góp ý kiến. Từ đó, hoàn chỉnh và chính 
thức hóa kế hoạch chung. Cuối cùng, 
trình BGH xét duyệt. 

Bước 2: Các khoa và các phòng ban 
xây dựng kế hoạch riêng trên cơ sở kế 
hoạch chung và gửi về Phòng Đào tạo. 
BGH xem xét, trao đổi, thống nhất và 
duyệt kế hoạch (có thể thực hiện bước 2 
trước rồi đến bước 1).  

Bước 3: BGH chỉ đạo thực hiện các 
kế hoạch đã xây dựng. 

Bước 4: BGH đánh giá kết quả thực 
hiện kế hoạch, cùng với các khoa và 
phòng ban liên quan phân tích nguyên 
nhân thành công, tồn tại và đề ra những 
biện pháp khắc phục.  
5.2.2. Xây dựng cơ cấu  nhân sự hợp lí trong 
công tác đào tạo NVSP cho HV ngoài chính 
quy 

a. Cơ sở đề ra biện pháp 
- Các kết quả TB ở bảng 3 không lớn 

hơn 2,5, đồng nghĩa HV chỉ dừng ở mức 
chấp nhận, chưa đánh giá tốt công tác tổ 
chức. 

- Công tác tổ chức của nhà quản lí 
chưa chặt chẽ. 

b. Mục tiêu 
Xây dựng cơ cấu tổ chức nhân sự 

cho công tác đào tạo NVSP là chỉ ra công 
việc và nhiệm vụ của từng đơn vị, từng 
cá nhân có liên quan; chỉ ra mối quan hệ 
giữa các cá nhân trong một đơn vị và mối 
liên hệ giữa các đơn vị với nhau trên cơ 
sở vị trí, vai trò, chức năng của chúng. 
Xây dựng cơ cấu nhân sự là biện pháp 
quan trọng để thực hiện các kế hoạch đã 
đề ra. 

Xây dựng cơ cấu nhân sự hợp lí, 
phân cấp quản lí rõ ràng nhằm phát huy 
được sức mạnh của từng cá nhân và sức 
mạnh tổng hợp của các cá nhân và các 
đơn vị, tránh được những thiếu sót hoặc 
chồng chéo trong quá trình tổ chức công 
tác đào tạo NVSP. 

c. Cách thực hiện biện pháp 
Bước 1: Xây dựng hệ thống văn 

bản quy định nhiệm vụ, chức năng và 
quyền hạn của các khoa, phòng, ban 
trong công tác đào tạo NVSP. 

Bước 2: Tổ chức họp thống nhất về 
nội dung các văn bản quy định nhiệm vụ và 
quyền hạn của các lực lượng giáo dục nói 
trên, ban hành các văn bản và thực hiện. 

Sau đây là sơ đồ mô hình tổ chức 
nhân sự được đề nghị:  
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Sơ đồ cơ cấu tổ chức đào tạo NVSP cho sinh viên các lớp ngoài chính quy 
 

5.2.3. Tăng cường thường xuyên sự chỉ đạo 
của BGH về công tác đào tạo NVSP cho 
HV ngoài chính quy 

a. Cơ sở đề ra biện pháp 
- Các kết quả TB ở bảng 3 không lớn 

hơn 2,5, đồng nghĩa với HV chỉ dừng ở 
mức chấp nhận, chưa đánh giá tôt công 
tác tổ chức. 

- Những hạn chế về quản lí đào tạo 
NVSP. 

b. Mục tiêu 
Tăng cường chỉ đạo là biện pháp 

thể hiện vai trò, sức mạnh và nghệ thuật 
của nhà quản lí. Tăng cường chỉ đạo các 
đơn vị có liên quan đào tạo NVSP nhằm 

thực hiện đầy đủ, triệt để và có chất 
lượng kế hoạch chung về đào tạo NVSP 
của trường đã đề ra; phát huy được sức 
mạnh tổng hợp của cả tập thể sư phạm; 
phát huy vai trò chủ động, tích cực, sáng 
tạo của mỗi đơn vị và mỗi cá nhân trong 
trường. 

c. Cách thực hiện biện pháp 
Bước 1: Phòng Đào tạo tổ chức họp 

với BGH, các khoa, phòng, ban, các đơn 
vị hướng dẫn sinh viên thực tập sư phạm 
để trao đổi, thống nhất kế hoạch đào tạo 
NVSP từ đầu năm học. 

Bước 2: BGH phê duyệt kế hoạch, 
ban hành các văn bản về tổ chức, đào tạo 

Các khoa có đào tạo NVSP 
1. Lập kế hoạch tuyển sinh 
2. Thực hiện dạy học, đánh 
giá HV 
3. Phối hợp Phòng Đào tạo 
tổng kết, đánh giá công tác 
đào tạo 
4. Tư vấn cho Trường, các 
khoa về giải pháp nâng cao 
chất lượng đào tạo NVSP 

Phòng kế hoạch  
tài chính 

1. Thu học phí 
2. Chi cho các hoạt động 
có liên quan 
3. Tư vấn cho Trường, 
khoa và các đơn vị khác 
trong trường về các thủ 
tục tài chính 
 

Phòng TC-HC và QTTB  
1. Góp ý kế hoạch chung 
2. Chuẩn bị phòng học, các 
phương tiện dạy học 
3. Phối hợp Phòng Đào 
tạo, các khoa để tổng kết, 
đánh giá công tác đào tạo 
4. Thông tin, tuyên truyền 
 

                                              Phòng Đào tạo   
1. Phối hợp các khoa, phòng, ban  để xây dựng kế hoạch chung 
2. Phối hợp các khoa, phòng ban thực hiện kế hoạch 
3. Phối hợp các khoa, phòng ban kiểm tra, đánh giá các hoạt động 
đào tạo 

Ban Giám hiệu Trường ĐHSP TPHCM 
1. Quản lí chung 
2. Chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá các hoạt động đào tạo 
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NVSP đến các đơn vị, cá nhân có liên 
quan. 

Bước 3: BGH giám sát các hoạt 
động theo kế hoạch đã duyệt 

Bước 4: Sau mỗi học kì, BGH họp 
với các đơn vị để đánh giá những thành 
quả và hạn chế trong công tác đào tạo 
NVSP, đề xuất biện pháp nâng cao chất 
lượng đào tạo.   
5.2.4. Tăng cường thường xuyên công tác 
kiểm tra, đánh giá và khen thưởng về đào 
tạo NVSP cho HV ngoài chính quy 

a. Cơ sở đề ra biện pháp 
Những hạn chế ở các khía cạnh của 

quá trình đào tạo từ 5.1.1 đến 5.1.4. 
b. Mục tiêu 

Kiểm tra, đánh giá kết quả đào tạo 
NVSP là công việc rất quan trọng nhằm 
đảm bảo tạo lập mối liên hệ ngược, 
thường xuyên và vững bền trong quản lí. 
Kiểm tra, đánh giá, giúp BGH nắm bắt 
thông tin phản hồi từ đối tượng quản lí, 
nắm được diễn biến công việc trong tổ 
chức, so sánh hiệu quả thực tế đạt được 
với mục tiêu đề ra, từ đó có những tác 
động quản lí thích hợp. Kiểm tra, đánh 
giá chính xác, chân thực sẽ có tác dụng 
trực tiếp đến việc tìm ra những nguyên 
nhân và đề ra các giải pháp quản lí hiệu 
quả. 

c. Cách thực hiện biện pháp 
- Xây dựng các tiêu chí đánh giá 

Bước 1: BHG tổ chức việc xây 
dựng các tiêu chí đánh giá công tác đào tạo 
NVSP, xây dựng tiêu chí dựa trên quan 
điểm về chất lượng và hiệu quả; xem xét ở 
các khía cạnh mục tiêu, nội dung chương 
trình, hình thức tổ chức, phương pháp, 
phương tiện dạy học, giảng viên, các điều 
kiện về cơ sở vật chất và  môi trường, sự 

hài lòng của dư luận ngành giáo dục và xã 
hội; tham khảo ý kiến của tất cả các bên 
liên quan công tác đào tạo NVSP và các 
chuyên gia về đánh giá. 

Bước 2: BGH ban hành quy định về 
tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá công tác đào 
tạo NVSP để thực hiện.  

- Xây dựng kế hoạch kiểm tra, đánh 
giá 

Kiểm tra, đánh giá là quá trình đo 
lường việc thực hiện nhiệm vụ, dựa theo 
các tiêu chuẩn, tiêu chí đã đề ra để có 
những thông tin về kết quả thực hiện kế 
hoạch, làm cơ sở cho việc khen thưởng 
hay rút kinh nghiệm và hoạch định kế 
hoạch đào tạo tiếp theo của trường.  

Bước 1: BGH chỉ đạo thành lập 
Ban Thanh tra công tác đào tạo NVSP, 
trong đó có thành viên của Ban Thanh tra 
của Trường, đại diện của Phòng Đào tạo, 
đại diện của khoa phụ trách chuyên môn. 

Bước 2: BGH chỉ đạo Ban Thanh 
tra của Trường xây dựng kế hoạch kiểm 
tra dựa trên kế hoạch chung và kế hoạch 
đào tạo cụ thể của từng lớp học, từng 
khóa học. 

Bước 3: BGH chỉ đạo Ban Thanh 
tra của Trường xây dựng kế hoạch kiểm 
tra dựa trên kế hoạch chung và kế hoạch 
đào tạo cụ thể của từng lớp học, từng 
khóa học. Phòng Đào tạo phối hợp với 
các khoa xây dựng các công cụ đánh giá 
công tác đào tạo NVSP, chọn hình thức 
và thời điểm đánh giá. 

Bước 4: BGH chỉ đạo Ban thanh tra 
của Trường xây dựng kế hoạch kiểm tra 
dựa trên kế hoạch chung và kế hoạch đào 
tạo cụ thể của từng lớp học, từng khóa 
học. BGH dựa trên đề nghị của trưởng 
các khoa, phòng, ban, ra quyết định khen 
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thưởng các cá nhân, đơn vị có thành tích 
tốt trong công tác đào tạo NVSP.  
5.2.5. Tăng cường thường xuyên sự phối 
hợp về đào tạo NVSP với các trường phổ 
thông 

a. Cơ sở đề ra biện pháp 
- Kết quả ở phần 5.1.1 cho thấy tính 

thực tế của nội dung đào tạo chưa được 
HV đánh giá cao.  

- Biện pháp 4.4 và 4.8 được HV đề 
cao ý nghĩa. 

- Công tác phối hợp giữa Trường 
ĐHSP TPHCM và các trường phổ thông 
chưa chặt chẽ và thường xuyên. 

b. Mục tiêu 
Tăng cường sự phối hợp giữa 

Trường ĐHSP TPHCM và các trường 
phổ thông nhằm tổ chức và thực hiện tốt 
hơn nữa công tác thực tập sư phạm, thu 
nhận thêm nhiều thông tin phản hồi về 
trình độ nghiệp vụ và phẩm chất đạo đức 
của HV các lớp NVSP khi đi thực tập, 
hay những HV đã tốt nghiệp đang làm 
việc tại các trường đó. Ngoài ra, việc 
tăng cường sự phối hợp thông qua các 
hội thảo, những cuộc trao đổi chuyên 
môn sẽ giúp Trường ĐHSP TPHCM có 
thêm nhiều giải pháp khả thi và hiệu quả 
để nâng cao chất lượng đào tạo NVSP.  

c. Cách thực hiện biện pháp 
Bước 1: Phòng Đào tạo cùng với 

các khoa có đào tạo NVSP xây dựng kế 
hoạch thực tập sư phạm (TTSP) cho HV 
tại các trường phổ thông, trường mầm 
non, các cơ sở đào tạo mà HV sẽ đến 
TTSP; trình BGH duyệt.  

Bước 2: Phòng Đào tạo phối hợp 
với các khoa, các trường phổ thông tổ 
chức thực hiện kế hoạch TTSP; giám sát, 
kiểm tra và đánh giá công tác TTSP; báo 

cáo kết quả và họp rút kinh nghiệm sau 
mỗi đợt thực tập. 

Bước 3: Phòng Đào tạo phối hợp 
với các khoa, các trường phổ thông tổ 
chức họp bàn các biện pháp phối hợp, tổ 
chức, thực hiện, đánh giá công tác TTSP 
của HV theo định kì 1 lần/học kì. 

Bước 4: Phòng Đào tạo phối hợp 
với các khoa, các trường phổ thông tổ 
chức hội thảo về công tác đào tạo NVSP 
theo định kì 1 lần/học kì. 
6. Kết luận  

Nhìn chung, bốn nhóm đối tượng 
HV hài lòng về công tác đào tạo NVSP 
của Trường ĐHSP TPHCM ở nhiều khía 
cạnh: nội dung chương trình, phẩm chất 
GV, công tác tổ chức đào tạo. Tuy nhiên, 
mức độ hài lòng chưa cao, HV ít khi 
đánh giá tốt. Các khía cạnh cần tập trung 
làm tốt hơn là: tổ chức thi lại và  học lại, 
chất lượng nhà vệ sinh và khu nghỉ trưa, 
cấp giấy chứng nhận cho HV, các hình 
thức miễn giảm học phí cho HV. 

Đa số HV cho rằng, các biện pháp 
đưa ra đều có ý nghĩa nâng cao chất 
lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu của HV, 
đặc biệt là các biện pháp có liên quan đến 
GV như: GV thông báo cho HV lịch học 
và tiêu chí đánh giá HV khi bắt đầu khóa 
học, GV có kiến thức thực tế, GV có 
phương pháp giảng dạy dễ hiểu, GV hiểu 
tâm lí HV và có kĩ năng giao tiếp.  

Dựa trên các kết quả nghiên cứu 
thực trạng, các biện pháp đổi mới về 
quản lí đào tạo NVSP của Trường ĐHSP 
TPHCM nhằm mục đích nâng cao chất 
lượng đào tạo, đó là: đổi mới công tác 
xây dựng kế hoạch đào tạo, xây dựng cơ 
cấu nhân sự hợp lí cho công tác đào tạo, 
tăng cường sự chỉ đạo thường xuyên của 
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BGH nhà trường, tăng cường thường 
xuyên công tác kiểm tra đánh giá, tăng 
cường thường xuyên sự phối hợp chặt chẽ 
về đào tạo NVSP với các trường phổ 
thông; trong đó, biện pháp đổi mới công 
tác xây dựng kế hoạch là quan trọng nhất.  
7. Hướng nghiên cứu tiếp theo 

Theo chúng tôi, hướng nghiên cứu 
tiếp theo có thể là: 

- Nghiên cứu đánh giá của GV và cán 
bộ quản lí về hoạt động đào tạo NVSP 
cho HV ngoài chính quy 

- Nghiên cứu ứng dụng triển khai 
thực hiện các biện pháp đổi mới nhằm 
nâng cao chất lượng đào tạo NVSP 

- Nghiên cứu các biện pháp nâng cao 
hiệu quả đào tạo NVSP cho HV ngoài 
chính quy.  

 
Ghi chú: Bài viết này được trích từ kết quả đề tài nghiên cứu KH và CN cấp 

Trường:“Biện pháp đổi mới công tác đào tạo các lớp Nghiệp vụ sư phạm do Trường Đại 
học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức”, mã số: CS 2012.19.57. 
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