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THU NGHIEM MOT VAI BIEN PHAP PHAT TRIEN
MOT SO Ki NANG MEM CHO SINH VIEN
PAI HQC SU PHAM

HUYNH VAN SON’

TOM TAT

Bai bdo dé cap viéc thir nghiém ba bién phap phat trién cac ki nang mém (KNM) cho
sinh vién (SV) dai hoc sw pham (DHSP): (i) Dinh hwéng nghién cizu c6 hé thong vé KNM;
(i) To chirc khoa hudn luyén vé KNM cho SV véi tén goi “Phét trien KNM cho SV su
pham (SP); va (iii) Long ghép hudn luyén KNM cho SV PHSP thong qua hoat déng ngogi
khoa. Két qua thiz nghiém cho thdy c6 su khac biét y nghia khi so sanh giita trwéc va sau
thuec nghiém. Cac ki ndng gidi quyét vdan dé, ki nang lam viéc nhom, ki nang quan 1i cam
xiic déu ¢ su thay doi rd rét theo chiéu hwéng “phat trién”.

Tirkhoa: bién phap, phét trién ki ning mém, sinh vién, dai hoc su pham.

ABSTRACT
Experimenting some measures to develop soft skills
for students at university of education

The article mentions the experiment of three different methods for developing soft
skills for students at university of education: (1) Systematic research on soft skills
orientation, (2) Training courses in soft skills for students under the name of ™"
Development of Soft skills for pedagogical students”, and (3) Integrating training soft
skills for students at university of education into extracurricular activities. The experiment
results show a significant difference when comparing between before and after the
experiment.The problem-solving skills, teamwork skills, and emotional management skills
are apparently changed in the direction of “development™.

Keywords: methods, developing soft skills, student, university of education.

1.  Patvandé cua nghé nghiép néu phat huy tt nhiing

Ki ning mém cia SV DHSP khong
phai 1a nhitng ki ning nghé nghiép truc
tiép, ma la nhiing ki ning tao ra su thich
ung cua giao vién trong moi truong lam
viéc ¢ truong phd théng; d6 1a nhiing ki
nang dong gop hi¢u qua dac biét tao ra su
tuong tac dac biét gitra giao vién va cac
d6i twong khéac trong quan hé nghé
nghiép; va ciing la nhimg diéu kién dé hd
tro gido vién dat dén hiéu qua dinh cao
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ki nang nghé nghiép. Tuy nhién, két qua
nghién ctu ban dau cho thdy, SV con
nhiéu han ché trong cac KNM. Trong khi
d6, KNM hét sicc quan trong dé SV ¢
thé vitng tin budc vao cudc séng day hoc.
Xuat phét tir diéu do, nhiém vu nang cao
KNM cho SV tré thanh mot thach thac
dac biét.
2. Két qua nghién ciu

Khéch thé thir nghiém la 60 SV
tham gia 16p hoc “Phét trién KNM cho
SV PHSP” duoc t6 chuc tai Truong
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PHSP Thanh phé H6 Chi Minh
(TPHCM) va Trudong Pai hoc Thu Dau
Mot. Céc khach thé nay duoc chon lya
trong cac hd so dang ki gui vé Ban chu
nhiém dé& tai nghién cau. Lép hoc &
Truong DPHSP TPHCM do B6 mén Tam
li hoc Khoa Tam Ii Gi4o duc phdi hop
v6i Poan Truong t6 chirc mién phi danh
cho SV dang ki tu do (c6 xét tuyén ho so
dé chon loc nhitng SV thuc su quan tam).
Lép hoc & Truong Pai hoc Thu Dau Mot
do Bo mbn Tam li hoc Khoa Tam li Giao
duc Truong DHSP TPHCM phdi hop Véi
Khoa Khoa hoc Gido duc cua Truong Dali
hoc Thu Dau Mot t6 chic mién phi cho
SV, ding ki ty do (c6 xét tuyén ho so dé
chon loc nhitng SV thuc su quan tam).
Pay ciing 14 16p hoc thir nghiém 1am tién
dé cho cac 16p hoc sau ndy cua cac co s&
nghién ciu hoac thuc hién nhirng chuong
trinh giao duc KNM danh cho SV BHSP.
Pay ciing 14 mot san pham nghién cuu
cua dé tai cd thé ung dung.

Pé phat trien KNM cho SV SP,
chang toéi &p dung céac bi¢n phap thuc
nghiém sau day:

(i) Bién phap 1: Pinh hwong nghién
cieu c6 hé thong vé KNM
a. Muc dich

Cung cap cho SV nhitng kién thuc
ban dau vé KNM, vai trd caa KNM Vi
su thanh cbng cua mbi ngudi, dac biét 1a
d6i v&i nghé SP, dé gop phan kich thich
SV tich cyc va cha dong tim hiéu ciing
nhu du tr cho viéc tim hiéu vé KNM
mot cach hé théng.

b. Ngi dung va yéu cau

SV tiép can vai thong tin quang ba

thong qua ké hoach té chirc huan luyén

KNM, to roi va céc thong tin cua Ban to
chirc chwong trinh phét trién KNM cho
SV DHSP.

SV tim hiéu thdng tin va thuc hién
mot bai viét voi chu dé “KNM va nghé
SP” trong hd so tuyén chon SV tham du
khoa hoc mién phi tai co s¢ dao tao.

Nghe chuyén dé dudi hinh thic trao
ddi, thao luan nhém - chia sé guan niém
va trdo choi nhan thac “KNM - Hanh
trang cua SV SP” tai co s¢ dao tao.

T6 chirc cho SV quan sat cac doan
phim ngén (video clip) va cac thong diép
nén dudi dang thdng tin can ghi nhé hozc
tom tit (show card) dé binh luan va danh
gia & cac budi noi chuyén trudc khéa hoc,
khoa huan luyeén.

SV thuc hién bai thu hoach c6 san
phdm sau khi nghe chuyén dé va gui vé
Ban té chirc. Ban t6 chirc s& xem xét va
danh gia dé lam co sé tuyén chon.

Tuyén chon SV DHSP theo nhiing
diéu kién da xéac lap va bién ché vao Iop
hoc. Chuan bi nhiing théng tin caa ting
ca nhan va nhirng mong mai, dé nghi caa
SV lam dit liéu cung cap cho giang vién
va Ban giang huan.

(ii) Bign phap 2: Té chic khéa hudn
luyén vé KNM cho SV vdi tén gei “Phéat
trién KNM cho SV SP”

a. Muc dich

Hinh thanh nhiing kién thirc co ban
vé KNM dé dan hinh thanh nhitng KNM
mét cach bai ban, hé thong théng qua qué
trinh SV trai nghiém va dan dan tu huin
luyén.

Tac dong dén nhan thuc cua SV
DPHSP vé vai trd caa KNM, cac budc hay
quy trinh hogc bién phép hinh thanh tirng
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KNM dé SV nhan thuc va tu rén luyén.

Kich thich thai do tich cuc - chu
dong tim hiéu cua SV vé nhiitng KNM
can thiét trong nghé SP dé chu dong rén
luyén.

Tiép can céc tinh hubng co lién
quan, cac hoat dong nham gilp SV
PHSP phat hién ra “mau chét”, “thao
tac” hay nhirng “cong cu” cua ttng KNM
dé ty thay doi va rén luyén ki ning tuong
ung cho minh trong thoi gian 4 thang.

b. Ngi dung va yéu cau

SV tham gia khoa hoc huan luyén
KNM lién tuc v6i 10 KNM cia nhom
giang vién chuyén nganh Tam Ili hoc -
Giao duc hoc va moét vai chuyén gia huén
luyén khac.

SV tiép can ting budi huan luyén
v6i khodng khi cai mé duogc t6 chirc dudi
hinh thac cac hoat dong trai nghiém lién
tuc trong sudt budi huan luyén: néi vé
ban than, quan sat doan phim ngén - xem
va ngam, thuc nghiém tam li, trd choi,
trac nghiém ngén, hoat dong nhom, thao
luan cap doi - thao luan nhom nho, thé
hién ban than...

SV chia s¢ théng tin, viét nhiing
cam nhan caa minh va rat ra nhitng gi
can rén luyén vé KNM duoc hoc hay
nhitng Ki nang c6 lién quan trong qua
trinh rén luyén va phan dau.

SV s& lam mot bai tap két thuc khoa
hoc nhu mot bai tap Ion nham giai quyét
mot van dé dudi dang ca nhan hoic nhém
c6 nhiéu nhat 13 3 thanh vién. Bai tap
chinh 1a mot vin dé nao do hay mot su
kién nao d6 ma SV cho rang d6 1a kho
khan minh gap phai trong cudc séng hoic
trong qué trinh 1am viéc can phai giai
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quyét. San pham dwgc thuc hién dudi
dang ban in va dia CD hoic VCD bang
hinh thie thu am, thu hinh hay viét tiéu
luan hoac kich ban - chuong trinh - dy an
lam viéc.

(iii) Bién phap 3: Long ghép hudn
luyén KNM cho SV DHSP thong qua
hogt déng ngogi khoa

a. Muc dich

GOp phan nang cao nhan thuc vé
KNM va tich lity nhitng kién thuc co so
c6 lién quan ¢én KNM va ang dung trong
nghé SP (day hoc).

Tich lay nhitng mé hinh hay nhiing
thao tic ¢6 lién quan dén cac KNM cu thé
dé hinh thanh KNM mét cach khoa hoc.

Kich thich thai dd tich cuc - chu
dong tim hiéu vé nhitng KNM can thiét
trong nghé SP (day hoc) dé nang cao
nhan thirc vé vai trd, tam quan trong ciing
nhu dinh huéng vé kha niang wng dung
cua chdng trong thuc tién nghé nghiép,
chuyén mon.

Lién tuc phat huy phong trao réen
luyén KNM mét cach cha dong va tich
cuc trén binh dién nhom, tap thé caa SV
DHSP.

b. Ngi dung va yéu cau

Théng ké cac hoat dong ngoai khéa
cho SV DHSP va chl y dén nhing hoat
dong co thé 16ng ghép viéc huan luyén
KNM.

Poan truong thuc hién ban tin
tuyén truyén “KNM” cho SV DHSP duéi
nhitng hinh thac: Ban tin cang trude van
phong, Ban tin vé KNM duoc in gidy...

Poan truong chu dong t6 chuc cudce
thi: “KNM - Hanh trang cta SV SP” véi
noi dung 1a tim hiéu vé cac KNM, thuc
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hién mot sb yéu cau co ban cia KNM
théng qua cac bai tap, tro choi. Bac biét
chi trong nhiéu dén cac ki ning lam viéc
nhom, giai quyét vin dé cua SV DHSP.

Thuc nghiém dugc té6 chuc bao
gom 3 giai doan:

Giai doan 1. Khao sat trugc thuc
nghiém va chuan bj tac dong (tir 10-5 dén
10-6-2012)

- St dung bang hoi dé khao sat muc
d6 KNM ban dau cia SV.

- Trao d6i véi cac giang vién cua
khoa huan luyén vé thuc trang KNM cuaa
SV va théng nhat muc dich, nhiém vu
thuc nghiém va chuén bi tién hanh thuc
nghiém.

- Tién hanh xay dung chuong trinh
huan luyén KNM danh cho SV DHSP.

- Xay dung ké hoach tac dong dinh
huéng nghién cau ¢ hé théng vé KNM
cho SV DHSP theo gi¢i han va pham vi
thuc nghiém cua dé tai.

- Xay dung chuong trinh 16ng ghép
huan luyén KNM cho SV BHSP thdng
qua hoat dong ngoai khda ma cu thé la
duya vao cac chuong trinh ren luyén ki
nang cua khoa, cua truong dai hoc.

Giai dogn 2: Tién hanh thuc
nghiém (tir 10-6-2012 dén 25-7-2012)

- T6 chirc téng két cac hinh thuc tac
dong dinh hudng nghién ciru c6 hé thong

vé KNM.

- Té chic cac budi huan luyén vé
KNM theo dinh huéng cua khoéa huan
luyén va chuong trinh huan luyén, giao
bai tap sau budi huin luyén vé KNM
trong tng. Trong qua trinh to chirc cac
budi huan luyén, lubn lay théng tin phan
hoi tir phia SV.

- Thuong xuyén nhic nhé 16p hoc -
khda hoc thuc hién cac bai tap KNM va
thuc hanh KNM thuong xuyén, lién tuc
dé chuan bi cho bai tap cudi khoa.

Giai doan 3: Tién hanh khao sat sau
thuc nghiém (tir 15-12-2012 dén 29-12-
2012)

Phan tich, danh gid thuc trang
KNM cua SV sau khi tham gia khéa hoc
va tu nghién cuu tich cuc - cha déng - co
hé thdng. So sanh muac d6 KNM dic biét
la Ki nang giai quyét van d¢, ki niang quan
li cam xuc va ki nang lam viéc nhom cua
nhém thyc nghiém truéc va sau thuc
nghiém dé danh gia hiéu qua cua thyc
nghiém. Trén co s¢ d6, dua ra két luan va
khing dinh tinh dung dan cia gia thuyét
khoa hoc da deé ra.

C6 thé phan tich két qua thuc
nghiém cu thé nhu sau:

o Két qud so sanh vé ki ndng gidi
quyét vin dé ciia SV trwéc va sau thuc
nghiém (xem bang 1)
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Bdng 1. So sanh vé ki ndng gidi quyét van dé ¢ SV giita trirdc va sau thuc nghiém

Piém trung binh Sw
. (TB) T- khéc
TT N )
01 dung Truée | Sau | Test | bigty
TNg TNg nghia
1 | Khai niém giai quyét van dé 2,72 4,14 | 0,00 +
2 HAIeu :/e ’kimnang giai quyet van dé va cac 3,42 4.03 0,00 +
van dé co lién quan
3 | Thyc hién cac bude giai quyét van dé 3,07 4,45 | 0,003 +
4 | Yéu cau khi giai quyét van dé 2,79 391 | 0,005 +
5 Hanh dong dong cu thé trong tung giai 278 389 | 0,002 N
doan
6 | Kho khin khi giai quyét van dé 3,03 435 | 0,000 +
Piém TB chung 2,96 4,13 | 0,000 +

TNg: Thuc nghiém
T-Test: Kiém nghiém su khac biét.

Bang 1 cho thay c6 su thay dbi khé
I6n va rat kha quan vé Ki ning giai quyét
van dé cua SV SP sau thoi gian thuc
nghiém.

Pau tién, ¢ thé nhan thay ki ning
giai quyét van d& cua SV nhém thyc
nghiém co sy ting tién kha dang ké sau
thoi gian tham gia thuc nghiém véi cac
bién phap tac dong nhu sau:

- Duya trén diém TB cua ki ning nay
thi néu nhu trude khi thuc nghiém chi 1a
2,96 - ung véi muc TB thi sau thuc
nghiém con sb nay dat dén 4,13 - ing V6i
muc cao. Sy chénh léch diém TB gitra
trude thuc nghiém va sau thuc nghiém la
(4,13 - 2,96 = 1,17) hon 1,0 diém, cho
thdy sw chénh léch nay kha dang ké.

- Gia tri t tim duoc khi thuc hién
kiém nghiém T nham so séanh sy khac
biét v& diém TB giita trudc va sau thuc
nghiém trong cung nhom la 0,00 v&i muc
y nghia 12 0,01 thé hién day 1a su khac
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biét c6 y nghia vé& mit thong ké. Nhan
dinh trén cho thay c6 co s¢ nhat dinh dé
khiang dinh ring sau thuc nghiém thi ki
ning giai quyét van dé caa SV nhém thyc
nghiém c6 sy ting lén dang ké.

- Khi xem xét ting biéu hién ¢ ki
ning giai quyét van dé cua SV sau khi
thuc nghiém thi céc biéu hién nay déu co
su thay ddi theo hudng tich cuc. C6 thé
dé cap mot sé nhan xét sau day khi phan
tich sb liéu théng ké ciing nhu két qua
phong van khach thé thuc nghiém:

Dau tién, ¢ tung biéu hién cu thé
déu c6 su tiang 1én rd rét vé diém TB. Cu
thé nhu sau khi thuc nghiém, sy chénh
léch dang ké nhat vé diém TB la & biéu
hién “Hiéu vé khéi niém giai quyét van
d&”. Piém sb chénh léch 1a 1,42 - rit cao
khi so sanh diém TB ¢ biéu hién nay
trude thuc nghiém (1a 2,72) va sau thuc
nghiém (la 4,14).

Tha nira, trong 6 biéu hién duoc
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xem nhur tiéu chi dé danh gia ki nang giai
quyét van dé thi sau thuc nghiém, ca 6
tiéu chi déu co su thay d6i dang ké va su
khac biét nay 1a cé y nghia vé mat thong
ké. Su chénh léch dang ké nhét theo thu
tu nhu sau: “hiéu vé khai niém giai quyét
van d&” (4,14 - 2,72 = 1,42), “céc kho
khan khi giai quyét van dé” (4,35 - 3,03 =
1,32), “cac yéu cau khi giai quyét van dé&”
(3,91 - 2,79 = 1,12), “céc hanh dong cu
thé trong timg giai doan khi giai quyét
van dé&” (3,89 - 2,78 = 1,11), “hiéu vé
khéai niém ki ning giai quyét van dé va

cac dic diém caané” (4,03 - 3,42 = 0,61).

Nhin chung, su chénh Iéch nay kha lon,
cho thdy ki ning giai quyét van dé cua
SV ¢ nhém thuc nghiém c6 su tién bo
nhét dinh.

Sau 13, néu dwa trén diém sb quy
d6i cua ting biéu hién thi truge khi thuc
nghiém, & ca 7 biéu hién, khong co biéu
hién nao dat & muc kha theo thang diém
chuan khi danh gia. Thé nhung, sau khi
thuc nghiém thi diém sb ¢ ting biéu hién
tang 1én va déu dat & muc kha (diém TB
thap that 12 3,89 - biéu hién 5 va diém TB
cao nhit I1a “thyc hién cac budc khi giai
quyét van dé&” - 4,45, ké dén 1a khai niém
giai quyét van dé - 4,35). Biéu hién nay
ciing 1a minh ching kha cu thé cho su
khéac biét theo huéng phat trién hon vé ki
ning giai quyét van dé sau khi thuc
nghiém caa nhém thuc nghiém.

Két qua phong véan cho thay, nhiéu
SV khing dinh ring ki ning giai quyét
van dé cua minh da c6 sy thay doi khi
dugc cac giang vién dinh hudng céach

thirc giai quyét ciing nhu nhiing kién thirc
c6 lién quan nhu: phan loai van d¢, quy
trinh giai quyét van d&, cac thao tac can
thuc hién, cac yéu cau co ban khi giai
quyét vin dé (nhu xac dinh chu van dé,
pham vi vin d& maiu chdt van dé...).
Pon cir két qua phong vin SV Nguyén
Hoang T - Truong DPHSP TPHCM: “Mai
lan gap sw ¢, em hay béi réi va khong
biét bar dau tr dau d@é gidi quyét, em
thiwong khong biét dau la mdu chét cua
van d@é va lam cach ndo cd thé chon duwoc
phiong dn t6i wu nhdat dé dan xép moi
chuyén. Nhung ngay trong budi hoc, em
da van dung da gigi quyér dwoc ngay
mau thudn ma em va nguoi ban than hoc
chung xdy ra trong tuan qua. Em cam
nhdn ¢ minh @4 bt dau hiéu va vdn dung
diroc nhitng diéu ma thay cd chia sé,
hwéng dan”.

T6m lai, két qua thong ké cho thay
c6 su thay doi kha tich cuc vé ki ning
giai quyét van dé cua SV sau khi thuc
nghiém, cac yéu té dugc tac dong trong
Ki nang giai quyét van dé cua SV déu tir
mac TB Ién muc cao. Két qua thuc
nghiém nay ciing ddng thoi cho thay, néu
ap dung cac bién phap tac dong mot cach
phu hop, duoc t6 chic mot cach sinh
dong, thyc tién nhung khoa hoc va hé
thdng thi hoan toan c6 thé nang cao mirc
d6 ki nang giai quyét vin dé cua SV cac
truong DHSP trong nhitng diéu kién
tuong tu.

e Két qud so sanh vé ki ndng lam
viéc nhém ¢ SV gida trwéc va sau thuc
nghiégm (xem bang 2)
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Bdng 2. So sanh vé ki ndng lam viéc nhom ¢ SV giia trwedc va sau thyec nghiém

biém TB T | Swkhic
TT Noi dung Truéc Sau Test biét y
TNg TNg nghia
1 | Khai niém vé ki nang lam viéc nhom 2,78 3,89 0,003 +
2 | Nhirng yéu cau khi 1am viéc nhom 2,88 3,99 0,002 +
Mrrc @6 thuc hién cac thao tac, Ki
3 | ning lién quan dén Ki ning lam viéc 3,50 4,42 0,000 +
nhom
4 | Kho khan cua SV khi lam viéc nhém 3,06 4,00 0,000 +
biem TB chung 3,05 4,07 0,00 +

Trudc thuc nghiém, ki nang lam
viéc nhém cua SV DHSP chi & miec TB
v6i diém TB 1a 3,05. Nhung sau khi thuc
nghiém, ki nang lam viéc nhdm cua SV
dd 1én mic cao véi diém TB la 4,07.
Pong thoi, gia tri t tim dugc khi so séanh
diém TB cua ki nang 1am viéc nhém giira
trude thuc nghiém va sau thuc nghiém la
0,00 cho thay c6 su khac biét y nghia trén
binh dién théng k&. Trong ting noi dung
cu thé ciing déu biéu hién rd sy khac biét
vé mit théng ké giira truéc va sau thuc
nghiém nhu sau:

Vé khai niém ki nang lam viéc
nhém: Trude thuc nghiém, diém TB chi
6 muc TB véi 2,78. Nhung sau thuc
nghiém, diém TB d4 c6 sy chénh léch
dang ké véi 3,89 roi vao muc cao; gia tri
t 12 0,003, cho phép két luan cé su khéc
biét y nghia gitra truéc vao sau thuc
nghiém. Cu thé, trudc thuc nghiém chi cé
60,0% SV c6 nhan thuc ding vé khai
niém ki ning 1am viéc nhém (sé liéu
nghién ctu thyc trang cling kha tuong
ung vaoi 67,5%) thi sau khi thyc nghiém
dd co dén 96,77% SV tra loi dung khai
niém ki nang lam viéc nhom: “Ki nang
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lam viéc nhom la kha ndang hop tac voi
cdc thanh vién khéc trong nhém dé thyec
hién c6 hiéu qua nhiém vu chung cua
nhém”, chi c6 2 SV tra loi sai vé& khai
niém ki nang 1am viéc nhom. RG rang, du
day chi 1a nhitng tin hiéu ban dau nhung
nhirng tin hiéu tich cyc nay la nhirng hiéu
qua rat dang tran trong.

Vé nhing yéu cau khi lam viéc
nhém: Trudc thuc nghiém, diém TB &
noi dung nay chi dat mac TB véi 2,88.
Nhung sau thuc nghiém, diém TB d4 dat
& muc cao vai 3,99; gia tri t 1a 0,002, cho
phép két luan c6 sy khéac biét ¥ nghia
gitra trudc va sau thuyc nghiém trong noi
dung nay. Néu nhu truée thuc nghiém chi
c6 60,0% SV lya chon chinh xac yéu cau
cua ki nang lam viéc nhém, sé liéu thuc
trang cling tuong ung véi 61,2% thi sau
thyc nghiém ti 1¢ nay ting kha dang ké.
C6 dén 98,38% SV Ilya chon dung yéu
cAu: “Cac thanh vién hiéu dwroc muc tiéu
chung cia nhém, chdp hanh nguyén tac,
céi mo, san sang ho tror lan nhau, gidi
quyét dwgc cdc xung dot ngi bg va kiém
tra, danh gia lan nhau”, chi con 1 SV lua
chon sai dép an.
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Vé mire do thuce hién cdc thao tdc,
ki ndng lién quan dén Ki nang lam viéc
nhom: Trudc thuc nghiém, ndi dung nay
chi dat muc kha voi diém TB la 3,50.
Nhung sau thuc nghiém, diém TB d4 Ién
mirc cao véi 4,42; gia tri t 1a 0,00, cho
phép két luan c6 su khac biét ¥ nghia
gitta trudc va sau khi thuc nghiém. Sé
liéu nghién ctru thyc trang ciing cho thay
SV PHSP dat mirc kha voi diém TB Ia
3,65. Phan tich cu thé cic cau tra 10i,
trude thue nghiém nhan thay c6 9/15 thao
tac hay ki nang dugc SV danh gia ¢ muac
“kha” va co 6/15 thao tac hay ki nang
dugc SV dénh gid & mac “TB”. Nhung
sau thuc nghiém,10/15 ki nang dugc SV
danh gia & muc cao va co 5/15 ki nang
SV danh gia ¢ muc kha. Trudc thuc
nghiém, noi dung: “Oong vai tro: thu linh
khi dwoc céc thanh vién trong nhom tin
nhiém hogc thay minh ¢ khd nédng” c6
diém TB thap nhat trong nhém truée thuc
nghiém véi 3,00 lan trong nghién cau
thuc trang voi diém TB 1a 3,26, roi vao
muc TB. Sau khi thuc nghiém, ndi dung
nay duoc cai thién mot cach dang ké voi
4,40 & muc cao.

Vé khé khan cia SV khi lam vigc
nhém: Truéc thuc nghiém, diém TB
cua nodi dung nay 3,06, roi vao muc
thuong xuyén gap nhirng khé khan.
Nhung sau khi thyc nghiém, diém TB
1én dén 4,00 roi vao muc thinh thoang

gap nhiing kho khan; gié tri t 1a 0,00,
cho phép két luan c6 su khac biét y
nghia gitra truéc va sau khi thuc
nghiém. Trudc thuc nghiém, noi dung:
“dién dat khong tdt khi trinh bay trugc
nhom” ¢6 ti 1& SV gap kho khin nhiéu
nhat véi tong ti 1& & mac rat thuong
xuyén va thuong xuyén la 60,0%. Thé
nhung sau thuc nghiém, con sé nay
duoc giam kha dang ké, chi con 20%.
Trong qua trinh tac dong, giang vién da
hudng dan ciing nhu danh thoi gian dé
SV ¢6 co hoi trao ddi y kién, giang vién
theo sat dé gép y khi ho tién hanh thao
luan va trao ddi. Chinh sy theo ddi,
thuc hanh ngay trén I6p va chinh sta
kip thoi d4 phan nao khic phuc mot sb
kho khin ciing nhu han ché khi SV 1am
viéc nhom.

Nhu vay, tir su phan tich trén, co
thé két luan 1a c6 su khac biét trong ki
nang lam viéc nhom ¢ SV gitta trudc va
sau khi thuc nghiém. Nho bién phép tac
déng ma ki nang lam viéc nhom cua SV
duoc cai thiégn mot cach dang ké, tir mirc
TB (diém TB = 3,05) 1én muc cao (diém
TB =4,07).

o Két qud so sanh vé ki ning qudn |i
cam xuc cua SV giita trwdéc va sau thuc
nghiégm (xem bang 3)
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Bdng 3. So sanh vé ki ndng quan i cam xic ¢ SV PHSP
gizra truedc va sau thyc nghiém

Piém TB T | Swkhic
TT Nogi dung Truwoéc Sau Test biéty
TNg TNg nghia
1 | Khéi niém vé Ki ning quan Ii cam xac 2,38 3,49 0,002 +
2 | Nhitng yéu cau khi quan Ii cam xuc 2,68 3,59 0,001 +
3 I\T’rc do thl_rAc hiénvcéc thaqo te',lc,qki na“lrng 350 4,54 0,000 N
lién quan dén ki nang quan li cam xuc
4 thﬁ k%lﬁ{l cﬁa’SV khi thuc hién ki nang 343 4,53 0,000 N
quan li cam xuc
Tong 3,00 4,04 0,00 +

TNg: Thuc nghiém
T-Test: Kiém nghiém su khac biét.

Piém s6 dat dugc ¢ ki nang quan li
cam xUc cua SV DHSP chi ung véi mac
TB khi diém TB 14 3,00. Nhung sau khi
thuc nghiém, ki nang quan li cam xdc cua
SV DHSP di dat muc cao vai diém TB 1a
4,04; dong thoi gia tri t tim duoc khi so
sanh diém TB vé quan Ii cam xdc cua SV
DHSP giira trugc va sau thuc nghiém la
0,00, cho thay c6 su khac biét y nghia
trén binh dién thong ké.

Vé khai niém ki ning quan i cam
XUc cua SV DHSP: Trudc thuc nghiém,
diém TB chi ¢ muc TB (diém TB=2,38).
Nhung sau thyc nghiém, diém TB di co
su chénh léch dang ké véi 3,49, roi vao
mrc kha cao; gia tri t lIa 0,003 cho phép
két luan c6 sy khéc biét y nghia gitra
trudc vao sau thuc nghiém vé nhan thirc
khai niém ki nang quan li cam xuc cua
SV DHSP. Hay mtrc d¢ thuc hién céac
thao tac, ki ning lién quan dén ki ning
cam x(c, trugc thuc nghiém da dat dén
con s 3,50, nhung sau thyc nghiém con
s6 nay tang vot 1én dén 4,54 — muc rat
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cao, cho thay c6 sy thay ddi rét tich cuc
vé ki nang quan Ii cam x(c cia SV DPHSP
sau khi thyc nghiém.

3.  Kétluan

Toém lai, két qua thyc nghiém cho
thy, c6 su khac biét y nghia khi so sanh
giita truéc va sau thuc nghiém. Didu nay
ciing khang dinh duogc tinh kha thi va
hiéu qua cua cac bién phap thyc nghiém
phét trién KNM cho SV. O ting ki ning
nhu: giai quyét van dé&, 1am viéc nhom,
quan If cam xGc... déu c6 sy ting 1én mot
cach dang ké. Kiém nghiém thong ké
ciing cho thay c6 su khac biét gitra trude
va sau thuc nghiém va su khac biét nay
6 y nghia vé mat théng ke.

NOi cach khéac, cac bién phép thuc
nghiém ma nghién ctu dua ra cé sy tac
dong tich cuc dén viéc phat trién mot sd
KNM cho SV tai cac truong DPHSP. Nhu
vay, cac bién phép thuc nghiém nay co
thé dugc 4p dung trong thuc tién dé phat
trién KNM cho SV BHSP hién nay.
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