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TÓM TẮT 
Bài viết đề cập mức độ kĩ năng (KN) giải quyết vấn đề (GQVĐ) trong thực tập tốt 

nghiệp của sinh viên (SV) chính quy ngoài sư phạm (SP) ở một số khoa thuộc Trường Đại 
học Sư phạm (ĐHSP TPHCM). Kết quả nghiên cứu cho thấy KN GQVĐ giải quyết vấn đề 
của SV trong thực tập tốt nghiệp đạt ở mức cao.  

Từ khóa: mức độ, kĩ năng giải quyết vấn đề, thực tập tốt nghiệp. 
ABSTRACT 

The problem-solving skill in graduation practicum of mainstream non-pedagogical 
students in some departments of Ho Chi Minh City University of Education 

The article discusses the level of problem-solving skill in graduation practicum of 
mainstream non-pedagogical students in some departments of Ho Chi Minh City 
University of Education. Results of the study show high level of problem-solving skill in 
graduation practicum. 

Keywords: level, problem solving skills, graduation practicum. 
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1. Đặt vấn đề 
Sinh viên (SV) thuộc tầng lớp trí 

thức của xã hội, là đại diện ưu tú cho thế 
hệ trẻ, rất nhạy cảm với những xu hướng, 
trào lưu mới trong khoa học, kĩ thuật, văn 
hóa… Đây là bộ phận tiềm năng, một 
nguồn bổ sung nhân lực quan trọng cho 
đội ngũ lao động của đất nước trong 
tương lai. Trước bối cảnh đất nước đang 
chuyển mình, đổi mới, khi quá trình giao 
lưu hội nhập quốc tế được chú trọng, xã 
hội không ngừng đặt ra những yêu cầu 
ngày càng cao trên nhiều phương diện 
khác nhau đối với công việc và cuộc sống 
thì KN sống, KN mềm của SV càng được 
quan tâm đầy đủ, toàn diện hơn và trở 
thành một vấn đề mang tính thời sự. Một 
trong những KN cần thiết giúp SV thích 

nghi với môi trường sống và công việc đó 
chính là KN GQVĐ. 

Nhiều năm qua, Trường ĐHSP 
TPHCM đã đào tạo song song SV các 
ngành SP và ngoài SP. Trong đó, SV 
ngành SP được đào tạo để trở thành giáo 
viên và SV các ngành ngoài SP sẽ làm 
việc tại các doanh nghiệp, viện nghiên 
cứu và các cơ sở phù hợp lĩnh vực đào 
tạo. Khác với SV SP, SV hệ ngoài SP sẽ 
thực tập chủ yếu tại các doanh nghiệp với 
những yêu cầu hết sức chặt chẽ, đòi hỏi 
tính chuyên nghiệp, am hiểu về giao tiếp, 
thiết lập mối quan hệ và khả năng dung 
hòa công việc, thời gian… Do đó, trong 
quá trình thực tập, SV không khỏi bỡ 
ngỡ, va vấp khi gặp phải nhiều vấn đề 
khác nhau. Bên cạnh những SV có KN 
GQVĐ tốt vẫn còn không ít SV xử lí 
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chưa hiệu quả những tình huống gặp 
phải, những vấn đề xảy ra trong quá trình 
thực tập tại cơ sở thực tập, cũng như chưa 
tạo được sự tự tin ảnh hưởng đến tâm lí 
nói chung và kết quả thực tập nói riêng. 

Thời gian qua, đã có nhiều nghiên 
cứu khác nhau về KN sống, KN mềm của 
SV, nhưng những nghiên cứu về KN 
GQVĐ của SV hệ chính quy ngoài SP ở 
Trường ĐHSP TPHCM vẫn còn hạn 
chế… Trên cơ sở đó, việc nghiên cứu về 
mức độ KN GQVĐ trong đợt thực tập 
của SV hệ chính quy ngoài SP của một số 
khoa thuộc Trường ĐHSP TPHCM có ý 
nghĩa vô cùng quan trọng trong việc đánh 
giá và bồi dưỡng KN GQVĐ của SV. 
2.  Nội dung 
2.1. Lí luận chung về kĩ năng giải quyết 
vấn đề 
2.1.1. Định nghĩa 

KN GQVĐ trong đợt thực tập tốt 
nghiệp của SV chính quy ngoài SP 
Trường ĐHSP TPHCM là khả năng 
thực hiện đúng và có hiệu các yêu cầu, 
các thao tác của quá trình GQVĐ để giải 
quyết kịp thời những vấn đề xảy ra trong 
đợt thực tập [1]. 
2.1.2. Cấu trúc của KN GQVĐ trong 
trong đợt thực tập của SVchính quy ngoài 
SP Trường ĐHSP TPHCM  

Trên cơ sở cấu trúc của KN GQVĐ 
đã phân tích, đề tài này quan niệm rằng, 
KN GQVĐ trong đợt thực tập của SV 
chính quy ngoài SP Trường ĐHSP 
TPHCM là một hệ thống cấu trúc bao 
gồm nhiều “kĩ năng”, trong đó, mỗi KN 
bao gồm nhiều thao tác cụ thể khác nhau 
[6]: KN nhận thức vấn đề , KN xác định 
vấn đề và biểu đạt vấn đề, KN đề ra các 
phương án giải quyết, KN lựa chọn 

phương án tốt nhất, KN tổ chức thực 
hiện, KN kiểm tra đánh giá. 
2.1.3. Biểu hiện của KN GQVĐ trong 
trong đợt thực tập SV chính quy ngoài SP 
Trường ĐHSP TPHCM 

Dựa trên việc nghiên cứu những 
nghiên cứu lí thuyết và thực tiễn của các 
tác giả trong và ngoài nước về KN, KN 
GQVĐ, đề tài đưa ra những biểu hiện của 
KN GQVĐ trong đợt thực tập của SV 
chính quy ngoài SP Trường ĐHSP 
TPHCM như sau [1], [2], [3]: 

- Nhận thức đúng về: tầm quan trọng, 
khái niệm, yêu cầu, các bước, các thao 
tác và các hành động cụ thể của KN 
GQVĐ. 

- Biết kiểm soát cảm xúc khi vấn đề 
xảy ra. 

- Dám đối mặt với vấn đề để GQVĐ, 
không lẩn tránh vấn đề. 

- Có thái độ tích cực khi GQVĐ. 
- Xác định được ai có trách nhiệm 

GQVĐ. 
- Nhận biết được hậu quả nếu vấn đề 

không được giải quyết. 
- Xác định được những cá nhân có 

liên quan đến vấn đề. 
- Xác định được mục tiêu gần và mục 

tiêu xa (còn gọi là mục tiêu trước mắt hay 
mục tiêu lâu dài) khi GQVĐ. 

- Xác định được những thông tin 
chưa biết cần phải thu thập. 

- Phân tích được những mâu thuẫn 
của vấn đề như: mâu thuẫn bên trong, 
mâu thuẫn bên ngoài. 

- Phân tích và xác định được các 
nguyên nhân của vấn đề bao gồm cả 
nguyên nhân trực tiếp, nguyên nhân gián 
tiếp. 

- Biểu đạt được một cách khái quát 
về vấn đề phải giải quyết. 
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- Đề ra được các phương án khác 
nhau để GQVĐ. 

- Lựa chọn được một phương án tốt 
nhất để GQVĐ. 

- Biết xác định được các công việc cụ 
thể cần làm để GQVĐ. 

- Theo dõi và đánh giá được tính hiệu 
quả của quá trình GQVĐ đã thực hiện 
với những vấn đề gặp phải trong đợt thực 
tập của SV chính quy ngoài SP tại cơ sở 
thực tập. 
2.2. Thực trạng KN GQVĐ của SV 
chính quy ngoài SP một số khoa thuộc 
Trường ĐHSP TPHCM 
2.2.1. Thông tin về khách thể và phương 
pháp nghiên cứu 

Khảo sát được tiến hành trên 243 
khách thể chính là SV thuộc các khoa 
Tâm lí học (39,1%), Hóa học (23,9%) và 
Tiếng Anh (Ngôn ngữ Anh) (37%). Tất 
cả SV đều là SV năm cuối thuộc hệ đào 
tạo 4 năm, hệ chính quy ngoài SP của 
Trường ĐHSP TPHCM và đang trong 
quá trình thực tập tại các cơ sở thuộc địa 

bàn TPHCM. Ngoài ra, nghiên cứu còn 
được thực hiện trên hai nhóm khách thể 
bổ trợ là 53 người hướng dẫn thực tập và 
10 giảng viên ĐHSP TPHCM. Các 
phương pháp nghiên cứu được sử dụng 
bao gồm: Điều tra bằng bảng hỏi, phỏng 
vấn, thống kê toán học… 

KN GQVĐ trong thực tập tốt 
nghiệp của SV chính quy ngoài SP 
Trường ĐHSP TPHCM được đánh giá 
tập trung vào các tiêu chí: 1) Nhận thức 
của SV về KN GQVĐ, bao gồm nhận 
thức về khái niệm (4 điểm), tầm quan 
trọng (4 điểm), các bước (4 điểm), yêu 
cầu (4 điểm), các thao tác của KN 
GQVĐ (12 điểm) và các hành động liên 
quan đến KN GQVĐ (20 điểm); 2) Mức 
độ GQVĐ của SV trong các tình huống 
giả định (32 điểm). Theo đó, mức độ KN 
GQVĐ của SV là tổng điểm nhận thức 
của SV về KN GQVĐ và kết quả GQVĐ 
trong các tình huống giả định (80 điểm) 
(xem Bảng 1) 

Bảng 1. Thang điểm đánh giá cho từng mức độ cụ thể của KN GQVĐ 
 

Nội dung Thang điểm đánh giá 
Rất thấp Thấp Trung bình Cao Rất cao 

Mức độ nhận thức 
của SV về KN GQVĐ 0 – 9,6 9,61 – 19,2 19,21 – 

28,8 
28,81 – 

38,4 38,41 - 48 

Mức độ GQVĐ của 
SV trong các tình 
huống giả định 

0 – 6,4 6,41 – 12,8 12,81 – 
19,2 

19,21 – 
25,6 25,6 - 32 

Mức độ KN GQVĐ 0 - 16 16,01 - 32 32,01 - 48 48,01 - 64 64,01 - 80 
 
2.2.2. Kết quả nghiên cứu thực trạng 
(xem Bảng 2) 

Bảng 2 cho thấy, với điểm trung 
bình (ĐTB) chung là 49,38, có thể kết 
luận KN GQVĐ trong thực tập tốt nghiệp 
của SV Trường ĐHSP TPHCM đạt ở 

mức khá cao. Kết quả này là một tín hiệu 
vui cho thấy tính hiệu quả trong việc 
trang bị KN mềm cho SV của Trường 
ĐHSP TPHCM và khả năng tự bồi dưỡng 
KN mềm nói chung, KN GQVĐ nói 
riêng của SV chính quy ngoài SP. 
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Cụ thể, có đến 139/243 (hơn 1/2 
mẫu) SV đạt mức độ KN GQVĐ cao, 
chiếm tỉ lệ 57.2%. Ở mức trung bình có 
103/243 SV đạt được, chiếm tỉ lệ 42.4%. 
Duy nhất 1 SV đạt được mức độ cao của 
KN GQVĐ. Không có SV nào có KN 
GQVĐ rơi vào mức thấp và rất thấp.  

Kết quả nghiên cứu này có thể lí 
giải như sau: 

- Trong quá trình đào tạo nghiệp vụ 
tại Trường Đại học, SV được trang bị 
một cách tương đối hệ thống các kiến 
thức về Tâm lí học, Giáo dục học, đồng 
thời nhà trường, đoàn trường, hội SV, các 
câu lạc bộ, đội nhóm… cũng đã tạo ra 
nhiều sân chơi bổ ích nhằm nâng cao KN 
sống, KN mềm và các KN nghề nghiệp 
cho SV nên SV dễ dàng nhận ra một số 
vấn đề quen thuộc và không gặp quá 
nhiều khó khăn khi GQVĐ. 

- Những kinh nghiệm, kiến thức từ 
đợt thực tập lần một là cơ sở quan trọng 

giúp SV quen với các dạng vấn đề trong 
môi trường thực tập và là cứu cánh đắc 
lực cho SV trong việc ứng xử với các 
tình huống có yếu tố mới mẻ.  

- Trong kết quả thống kê về thông tin 
của mẫu nghiên cứu cho thấy có đến 
62,1% SV cho biết là đã từng tìm hiểu và 
nghiên cứu, học tập về KN GQVĐ. 

- Lợi thế từ việc học tập trong môi 
trường SP, mặc dù khách thể nghiên 
cứu là SV ngoài SP. Song điều đó ít 
nhiều giúp SV học hỏi được những 
phẩm chất chuẩn mực, quy củ của giảng 
viên, cán bộ, nhân viên và đặc biệt là từ 
đông đảo SV SP của Trường. Những va 
chạm, những buổi sinh hoạt chung 
trong không khí “sư phạm” lâu dần ăn 
sâu và hình thành nơi SV khả năng 
điềm tĩnh, phán đoán và GQVĐ một 
cách tinh tế, khéo léo, mang lại hiệu 
quả tích cực, tạo tiền đề tốt phát triển 
KN GQVĐ của SV. 

 

Bảng 2. Mức độ KN GQVĐ của SV trong thực tập tốt nghiệp 

STT Mức độ  Mức điểm  Tần số Tỉ lệ (%) 

1 Rất cao 64,01 – 80 1 0,4 
2 Cao 48,01 – 64 139 57,2 
3 Trung bình 32,01 – 48 103 42,4 
4 Thấp 16,01 – 32 0 0 
5 Rất thấp 0 – 16 0 0 

ĐTB chung = 49,38 
 
a. So sánh ĐTB mức độ KN GQVĐ 

với tự đánh giá của SV về KN GQVĐ của 
bản thân (xem Bảng 3) 

Bảng 3 cho thấy khả năng tự đánh 
giá của SV Trường ĐHSP TPHCM về 
KN GQVĐ so với mức độ KN GQVĐ có 
sự chênh lệch nhất định.  

Trong khi SV tự đánh giá KN GQVĐ 
của mình chỉ đạt mức độ trung bình thì 

kết quả khảo sát thực tế lại đạt mức cao. 
Bên cạnh đó, kết quả đánh giá KN 
GQVĐ của SV từ nhóm khách thể hướng 
dẫn thực tập cũng khá tương đồng với tự 
đánh giá của SV, đều ở mức trung bình. 
Chứng tỏ, SV khá cẩn thận khi tự đánh 
giá KN GQVĐ của bản thân trong đợt 
thực tập tốt nghiệp. 
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Bảng 3. So sánh ĐTB mức độ KN GQVĐ của SV 
 với tự đánh giá của SV và đánh giá của người hướng dẫn 

Mức độ 
Mức độ  

KN GQVĐ 
SV tự đánh giá 
về KN GQVĐ 

Đánh giá của 
người hướng dẫn 

TS % TS % TS % 
Rất cao 1 0,4 0 0 1 1,9 

Cao 139 57,2 62 25,5 25 47,2 
Trung bình 103 42,4 160 65,8 25 47,2 

Thấp 0 0 18 7,4 2 3,8 
Rất thấp 0 0 3 0 0 0 

Tổng 243 100 243 100 53 100 

ĐTB chung 49,38 
(Cao) 

3,16 
(Trung bình) 

3,47 
(Trung bình) 

 
b. So sánh mức độ KN GQVĐ của SV về việc tìm hiểu, nghiên cứu KN GVĐ (xem 
Bảng 4) 

Tiến hành kiểm nghiệm Chi - bình 
phương giữa các lựa chọn có mức ý 
nghĩa là 0,071 > 0,05, cho phép kết luận 
không có sự khác biệt ý nghĩa về mặt 
thống kê. 

Bảng 4 cho thấy những SV có tìm 
hiểu về KN GQVĐ thì mức độ KN 

GQVĐ ở mức cao và rất cao chiếm ưu 
thế hơn (61,6%), trong khi đó những SV 
không tìm hiểu và học về KN này chiếm 
tỉ lệ khiêm tốn hơn (57,6%). Tuy nhiên, 
mức độ KN GQVĐ chênh lệch không 
đáng kể giữa nhóm có hoặc không tìm 
hiểu và học tập về KN GQVĐ. 

 

Bảng 4. Tương quan giữa mức độ KN GQVĐ  
với sự tìm hiểu, nghiên cứu KN GQVĐ của SV 

Tìm hiểu hoặc học 
tập KN GQVĐ 

Mức độ KN GQVĐ Tổng Mức ý 
nghĩa TB và dưới TB Cao và rất cao 

Có 
TS 58 93 151 

0,071 % 38,4 61,6 100 

Không TS 45 47 92 
% 42,4 57,6 100 

 
c. So sánh mức độ KN GQVĐ của SV trên phương diện giới tính (xem Bảng 5) 

Kết quả kiểm nghiệm từ Bảng 5 cho thấy có sự khác biệt ý nghĩa giữa các nhóm 
mức độ KN GQVĐ trong thực tập tốt nghiệp khi so sánh giữa SV nam và nữ của 
Trường ĐHSP TPHCM, vì kiểm nghiệm Chi – bình phương cho mức ý nghĩa là 0,05. 
Có thể thấy rằng, mức độ KN GQVĐ của SV nam có phần cao hơn SV nữ nhưng 
không đáng kể so với SV nam.  
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Bảng 5. So sánh mức độ KN GQVĐ của SV trên phương diện giới tính 

STT Giới tính 

Nhóm mức độ 
KN GQVĐ Tổng 

Mức ý nghĩa 
Chi – bình 

phương TB và 
dưới TB 

Cao và 
rất cao 

1 Nam TS 33 60 93 

0,05 % 35,5 64,5 100 

2 Nữ TS 70 80 150 
% 46,7 53,3 100 

 

d. So sánh mức độ KN GQVĐ của SV trên phương diện khoa đào tạo (xem Bảng 6) 
Tiến hành kiểm nghiệm ANOVA với mức ý nghĩa là 0,05 cho thấy có sự khác 

biệt ý nghĩa về mặt thống kê giữa các các khoa đào tạo về mức độ KN GQVĐ của SV 
trong thực tập tốt nghiệp. 

Bảng 6. So sánh mức độ KN GQVĐ của SV trên phương diện khoa đào tạo 
STT Khoa Số lượng ĐTB Mức ý nghĩa ANOVA 

1 Tâm lí học 95 49,7 
0,05 2 Hóa học 58 50,4 

3 Tiếng Anh 90 49,3 
 

Với cùng ĐTB > 48, SV cả 3 khoa 
Tiếng Anh, Tâm lí học và Hóa học đều 
có mức độ KN GQVĐ ở mức khá cao. 
Tuy nhiên, kết quả thống kê từ Bảng 5 
cho thấy SV khoa Hóa học và Tâm lí học 
có ĐTB mức độ KN GQVĐ cao hơn 
khoa Tiếng Anh; trong đó, khoa Hóa học 
có ĐTB cao nhất: 50,4. 
3. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy KN 
GQVĐ của SV chính quy ngoài SP ở một 
số khoa thuộc Trường ĐHSP TPHCM 
trong thực tập tốt nghiệp đạt mức cao. Có 
sự khác biệt ý nghĩa giữa SV các khoa, 
giữa giới tính nhưng không đáng kể. 
Không có sự khác biệt ý nghĩa giữa việc 

có hay không trong vấn đề tìm hiểu, học 
tập về KN GQVĐ của SV.  

Tuy nghiên cứu chỉ mới thực hiện 
trên mẫu tương đối, với SV thuộc các 
khoa Tâm lí học, Hóa học và tiếng Anh 
nhưng kết quả thu được hoàn toàn có thể 
cân nhắc xem xét trong tổng thể SV hệ 
chính quy ngoài SP làm cơ sở và căn cứ 
trong việc đánh giá và nâng cao hơn nữa 
KN GQVĐ của SV, tạo cơ hội cho SV 
hoàn thành một cách tốt nhất đợt thực tập 
tốt nghiệp tại các cơ sở thực tập. Đồng 
thời, kết quả nghiên cứu này cũng minh 
chứng cho sự đầu tư và quan tâm đúng 
đắn của Trường trong việc đẩy mạnh 
trang bị, rèn luyện KN mềm, trong đó có 
KN GQVĐ cho SV.  
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