' o = TAP CHI KHOA HOC HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF EDUCATION
& SP ] TRUPONG DAl HOC SU’ PHAM TP HO CHi MINH JOURNAL OF SCIENCE
TP, 1l CHI MINK
Tap 18, Sé 2 (2021): 358-367 Vol. 18, No. 2 (2021): 358-367
ISSN:
1859-3100 Website: http://journal.ncmue.edu.vn

Bai bao nghién ctru
PANH GIA CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN VE CHAT LUQNG PHAN MEM
VA HIEU QUA DAY — HQC TRUC TUYEN MUA DICH COVID-19
TAI KHOA Y HQC CO TRUYEN PAI HQC Y DUQC THANH PHO HO CHI MINH
Lé Hiu Nghia*, Huynh Thi Luu Kim Huong,
Lé Thi Lan Phwong, Lam Cam Tién, Cao Thi Thiy Ha, Nguyén Vin Pan
Khoa Y hoc C6 truyén, Truong Pai hoc Y Dugc Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam
*Tac gia lién hé: Lé Hiu Nghia — Email: lehuunghia@ump.edu.vn
Ngay nhdn bai: 04-5-2020; ngay nhdn bai sira: 22-02-2021; ngay duyér dang: 25-02-2021

TOM TAT

Khoa Y hoc Cé truyén, Pai hoc Y Durgc Thanh phé Ho Chi Minh di nhanh chéng thay doi
phirong phdp day va hoc truc tuyén dé doi phé véi quy dinh gidin cach xa héi, han ché tu tdp dong
nguwoi. Nghién cizu nham thu thd@p nhiing y kién phan hai cia giang vién va sinh vién vé chat lwong
phan mém va hiéu qua hoat déng giang day va hoc tdp truc tuyén tai Khoa Y hoc Co truyén. Két qua
ghi nhan hiéu qua phan mém day va hoc truc tuyén dat & mirc kha tot tro lén (PTB chung la 3,7-
3,8/5,0), ti Ié dat trén 60% cua mie do truyén tai ngi dung bai giang 1a 76,7% va tiép thu ngi dung
bai giang la 80,4%. Két qua nghién cizu 1a nguon thong tin quan trong gidp Nha trieng va Khoa lira
chon phwrong phdp giang day phu hop trong nhitng nam hoc tiép theo.

Tir khoa: Covid 19; higu qua; day hoc truc tuyén; y hoc co truyén

1.  Giéi thiéu
Hién nay, cong nghé 4.0 khong nhitg mang dén cho ngudi sir dung nhiing thong tin
lién tuc dugc cdp nhat trén tat ca cac linh vuc: kinh té, gido duc, van hoa, xa hoi... ma con
mang lai nhiing trai nghiém hoan toan khac biét va 4n tuong. Trong d6, dién hinh chinh
|2 gido duc truc tuyén véi nhidu nhitng vu diém hoan toan méi. Sy phat trién trong hoc tap
tryc tuyén va cong nghé dang tao nén tang cho mot cudc cach mang trong giao duc, cho phép
vi€c hoc tap c6 dinh hudng hon, ting cudong tuong tac gitra nhirng nguodi hoc véi nhau (hoc
tap hop tac) va chuyén dbi vai tro cua gido vién (tir truyén tai sang nguoi hudéng dan). P co
nhiéu dinh nghia khéc nhau dugc dua ra vé khai niém day hoc truc tuyén:
- Theo md ta ciia Howlett va cong su (2009): Hoc tap dién tir hoic truc tuyén c6 thé
dugc dinh nghia 1a viéc sir dung cdng nghé va phuong tién dién tir dé cung cap, hd tro va
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tang cuong ca hoc tap va giang day va lién quan dén giao tiép giira ngudi hoc va giéo vién
sir dung ndi dung truc tuyén.

- Trong tai liéu nghién cuu cua Clark va Mayer (2016): dinh nghia e-Learning 1a huéng
dan dugc truyén qua céc thiét bi ki thuat sb véi muc dich hd trg hoc tap.

Mot cong trinh khao lugc tong quan kha chi tiét gin day vé cac yéu td ngan tro su
thanh cong cta e-Learning 14 cong trinh ctia Ali va nhom dong tac gia (2018). Cac tac gia
xem xét 259 cong trinh o lién quan dén cac yéu t6 ngin tré sy thanh cong ciia e-Learning
dugc cong bd trén cac tap chi uy tin trong giai doan 1990-2016. Céc tac gia xac dinh dugc
68 yéu tb c6 thé gay ngin tré cho sy thanh cong ctia hoat dong day hoc truc tuyén, trong do
chat lugng phan mém (cong nghé) 1a mot trong nhiing yéu t6 chinh dnh hudng dén hiéu qua
hoat dong day hoc truc tuyén. Pong quan diém trén, trong nghién ctru cia Musa va Othman
(2012) khao sat 850 sinh vién bac cir nhan ciing tim thay cong nghé 1a yéu t6 quan trong
nhét, bén canh ba yéu t khac la sy tham gia cua nguoi hoc, vai tro ciia nguoi day trong thic
déy tuong tac, thao ludn, va viéc cung cép tai liéu hoc tap kip thoi trén hé théng.

Véi nhiing tién bo nhanh chéng gan day ddi véi cong nghé hoc tap méi va sy phat
trién rong ri cua Internet, hoc tap truc tuyén da ¢am nhan mot vai tro ngay cang quan trong
trong gido duc y té. Theo nghién ciru Hye Chang va Heeyoung Han (2020): Ciing giéng nhu
gio hoc hanh chinh va cac phién thao luan nhém nhé trong méi truong gido duc truyén théng,
mai truong tryc tuyén ciing c6 thé ¢ cac dién dan tao diéu kién twong tac giita cac dong
nghiép va nguoi huéng dan. Cac co hoi thuc hanh ¢ thé duoc cung cap rong rii hon thong
qua cac nén tang truc tuyén trong mot sé trudng hop bénh nhan nhét dinh.

Tuy nhién, viéc chuyén dbi tir hoc tap truyén thong sang hoc tap truc tuyén khong phai
la kh6éng cé thach thiec. Nhdm nghién ciru Diane O’Doherty cung céng su (2018): da thuc
hién danh gia co bang chtng tong hop theo cha dé vé cac rao can va giai phéap chinh cho su
phét trién va thuc hién hoc tap truc tuyén tir quan diém cta nha gido duc y té. Tac gia da chi
ra 4 rao can chinh ddi voi su phét trién va trién khai hoc tap truc tuyén bao gém: cac ki ning;
ngudn luc; chién luge va hd tro cua td chirc; thai do.

Khoa Y hoc Cb truyén (YHCT), Truong Pai hoc Y Duoc Thanh phé H5 Chi Minh
(TP.HCM) duoc thanh 1ap nam 1998, la trung tdm dao tao d6i ngl bac si YHCT 16n ¢ khu
vuc phia Nam va toan quéc, véi dﬁy da chuong trinh dao tao tir dai hoc dén sau dai hoc (thac
si, tién s, bac si chuyén khoa 1, chuyén khoa 2 va bac si ndi trd YHCT).

Trudéc tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap, can cu theo chi dao caa Thu
tuéng Chinh phii va cac bd nganh lién quan dé dam bao tién trinh hoc tap ciing nhu bao vé
sir an toan cua cac sinh vién, Truong Pai hoc Y Duoc TP.HCM da chu truong chuyén tir
phwong phap day tryc tiép trén giang duong sang hinh thirc day hoc truc tuyén bang céc
phan mém. Hoc truc tuyén trong gido duc y té khéng phai 12 mot khai niém kha mai me dbi
Vi giang vién (GV) va céc sinh vién (SV), tuy nhién viéc ap dung cho giang day thi chua
dugc phd bién. Do d6, trong qua trinh trién khai budc dau s& khong tranh khoi nhitng kho
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khan. Vi vay, nghién ciu “Panh gia ctia giang vién va sinh vién vé chit lugng phan mém va
hiéu qua day — hoc truc tuyén mua dich Covid-19 tai Khoa Y hoc C6 truyén Pai hoc Y Dugc
Thanh phé Ho Chi Minh” 13 viéc 1am can thiét gitp cho khoa YHCT c¢6 thé nhin nhan duoc
thuc tién cach trién khai, nhitng kho khan, ciing nhu hiéu qua day hoc truc tuyén qua nhiing
phan hdi tir phia giang vién va céc sinh vién. Tir d6, cung cip ngudn dir liéu dang tin cay
gitp Khoa YHCT noéi riéng va Nha truong ndi chung cé nhitng bién phéap hd tro can thiét dé
nang cao hiéu qua day hoc truc tuyén trong giai doan hién nay, ciing nhu tich hop vao chuong
trinh do tao Y khoa trong twong lai nham bat kip xu huéng phat trién trong thoi dai ki
thuat s6.

2. Dbi twong va phuwong phap

2.1. Mdu khéch thé va phwong phdp nghién ciru

2.1.1. Khach thé nghién cizu

Dé tim hiéu vé chat luong phan mém va hiéu qua day — hoc truc tuyén mua dich Covid-
19 tai Khoa Y hoc Cb truyén — Truong Pai hoc Y Dugc TP.HCM, ching t6i tién hanh khao
sat giang vién va sinh vién cac 16p thuoc Khoa YHCT c6 day hoc truc tuyén trong hoc ki 1l
nam hoc 2019-2020 trong thoi gian c6 hudng dan gidn cach xa hoi, han ché tu tap dong
nguoi:

- Téng sb giang vién khoa YHCT tham gia giang day truc tuyén: 43 giang vién (ti 1&
100%).

- Tbng sb luot sinh vién cac 16p thuoc khoa YHCT cé hoc mdn hoc/hoc phan truc tuyén
tham gia khao sat (YHCT18, YHCT17, YHCT16, YHCT15, YHCT14) 1073 sinh vién
(ti I¢ 81,5%)

- Lwong mau dam bao nhirng yéu cau nhit dinh trén binh dién dinh luong dé hudéng dén
tinh khach quan trong nghién cuu.

2.1.2. Phwong phap nghién cuu

Nghién ciru cit ngang dua trén bang hoi da dwoc thuc hién déi voi cac giang vién va
cac ban sinh vién c6 mén hoc/hoc phan day hoc truc tuyén tai Khoa Y hoc C6 truyén —
Trudng Pai hoc Y Duoc TP.HCM. Thai gian khao sét tir ngay 30 thang 3 dén ngay 09 thang
4 nim 2020. Nghién ctru sir dung ki thuat chon mau thuan tién chon tat ca nhiing di tuong
du tiéu chuan dua vao nghién ciru. Tiéu chi chon vao la nhiing phiéu phan hdi tra 101 day da
cac muc trong biéu mau khao sat, tiéu chi loai ra 1 cung chon 1 lya chon & tit ca cau hoi.
Nhirng ngudi ty nguyén dong y tham gia nghién cau s& duoc giai thich rd rang muc dich cua
nghién ctu va tinh bao mat théng tin ca nhan cua nhirng nguoi tham gia.

Bang cau hoi dugc thiét ké dac biét cho muc dich cua nghién ciu ndy, dua trén danh
gia tai liéu cua cac nghién ciru trude day lién quan dén nhan thic cua nguoi tham gia vé cac
phan mém giang day truc tuyén théng dung, hiéu qua phan mém truc tuyén mang lai, mac
do truyén tai kién thuc.
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Cong cu thu thap 12 bo cau hoi tu dién duoc thiét ké sdn trén may bang phan mém khao
sat MS Form bao gom: phan théng tin chung, phan danh gia cua giang vién, sinh vién vé
hiéu qua hoat dong day — hoc truc tuyén bang cac cau hoi lua chon va cau hoi goi mé dién
khuyét. Két qua khao sat dugc giang vién, sinh vién tra 1oi truc tiép trén Link khao sat va
duoc ghi nhan lai, sau d6 ching t6i sir dung phan mém MS. Excel 2019 dé tién hanh nhap
s6 liéu, phan tich sb liéu va viét bao cao.

Déi véi cac thong tin chung gdbm céc cau hoi vé bo mdn tham gia day truc tuyén, ddi
tuong giang day, hoc phan hoc truc tuyén.

Dbi voi danh gia caa giang vién, sinh vién vé hoat dong day hoc truc tuyén gdom céc
khia canh: “Hiéu qua phan mém truc truyén dang sir dung cho hoat déng giang day va hoc
tap”, “Mirc do truyén tai va mic do tiép thu bai giang thong qua phuong phap giang day va
hoc tap truc tuyén”, va “Hiéu qua chung ctia phuong phap giang day va hoc tap truc tuyén”.
Chung tdi sir dung thang do Likert 5 mirc d6 (1= Kém, 2= Trung binh, 3= Kha tét, 4= Tét,
5= Rat t6t), thang do khoang cach ¢ ti 18 tir 10% dén 100%, thang do Likert 5 sao twong
g véi 5 mire do hiéu qua thong qua sé sao danh gia (mic 1= 1%, muc 2= 2%, mac 3=
3%, muc 4= 4%, muc 5= 5%) dé thu thap thong tin ting hang muc.

Théng ké md ta dugc thé hién qua tan sd, ti 1& phan tram ddi véi bién sb dinh tinh va
trung binh + d¢ léch chuan di véi bién sé dinh lugng.

3. Két qua va thao luan

Qua trinh thu thap dir liéu da thu thap duoc 43 y kién phan hdi tir giang vién (dat ti 18
100% giang vién tham gia day truc tuyén) tir tit ca 7 bo mén thuoc Khoa YHCT (Bao ché
bong dugc, Cham ctru, Dudng sinh, Dugc hoc cb truyén, Noi khoa Dong Y, Nhi khoa Pong
Y, YHCT co s6) va 1073 luot ¥ kién phan hdi tir cac ban sinh vién thoa cac tiéu chudn cua
nghién ciru. Cac thong tin chung hoc phan day hoc tryc tuyén dugc trinh bay trong Bang 1.
Phan mém duoc giang vién va sinh vién sir dung cha yéu trong day hoc truc tuyén tai Khoa
YHCT hién nay la MS Teams, Zoom (91,9%).

Bdng 1. Pdc diém hoc phan day hoc truc tuyén
Téng SV

Hoc phén Lép  Lep/Nhom . S0 MW9otSVo e 06)
thuc hanh tham gia khao sat

Li thuyét
Noi bénh I YHCT YHCT16 142 119 83.8
Tac pham kinh dién YHCT YHCT16 142 118 83.1
Phuong t& YHCT16 142 116 81,6
On bénh YHCT16 142 108 76,1
Ché bién duoc lidu YHCT16 142 72 50,7
Noi co s YHCT YHCT17 158 83 52,5
Li ludn co ban YHCT18 151 139 92,7
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Thwc hanh
Thue hanh diéu tri hoc két hop YHCT14 50 49 98
Thuc hanh bénh hoc két hop YHCT14 55 32 58,2
Thuc hanh duoc 1am sang két hop YHCT15 40 32 80
Thuyc hanh phuong té YHCT15 38 32 84,2
Thyc hanh 6n bénh YHCT16 20 20 100
Thyc hanh ndi bénh Ii YHCT YHCT16 40 39 97,5
Thuc hanh phuong té YHCT16 20 15 75
Thuc hanh cham ctu 1 YHCT17 30 30 100
Thyc hanh ndi co s¢ YHCT YHCT17 36 35 97,2
Thuc hanh ngoai co s YHCT YHCT17 35 26 74,3

3.1. Pdnh gid ciia gidng vién, sinh vién vé hi¢u qud ciia cac phan mém si¢ dung trong
hoat déng day hec triec tuyén

Dé danh gia hiéu qua cta cac phan mém truc tuyén dang duoc sir dung cho hoat dong
day hoc truc tuyén tai Khoa YHCT, chiing t6i da thiét ké mot s tiéu chi chat luong vé: &m
thanh truyén tai, hinh anh truyén tai, kha ning twong tac... tng voi mdi tiéu chi 1a thang do
Likert 5 mirc do (1= Kém, 2=Trung binh, 3=Kha tdt, 4=Tat, 5=Rdt tot).

Bdng 2. Pdnh gid cua giang vién vé hiéu qud phan mém
sir dung cho hoat déng giang day truc tuyén

A . Tilé¢ %
STT Tiéu chi 1 5 3 2 5 PTB

1 Chat lugng am thanh truyén tai 00 47 349 488 116 3,7

2 Chét luong hinh anh truyén tai 00 93 419 372 116 35

3 Céc cong cuy truc quan, dé st dung 23 23 372 442 140 3,7

4 K.hé n.éAng tuong tac gilra giang vién va 00 93 395 395 116 35
sinh vién

5  Dé dang dang nhap vao 16p day 23 2,3 186 442 326 4,0
DPTB chung 3,7 (3,5-4,0)

Két qua tir Bang 2 ta thay, tat ca cac tiéu chi vé chat luong ma ching toi dwa ra d6i véi
cac phan mém giang day truc tuyén dang sir dung hién nay déu duoc giang vién danh gia &
muc tét (BTB chung=3,7/5,0). PTB & 5 tiéu chi vé chat lvong duoc giang vién danh gia 1an
luot dao dong tir 3,5 dén 4,0. Trong d6 tiéu chi nhan duoc su danh gia cao nhét tir phia giang
vién 1a “dé dang ding nhap vao 16p day” (BTB=4,0); Tiép theo la hai tiéu chi “chat luong
am thanh truyén tai” va “céc cong cu truc quan, dé sir dung” déu dat (BTB=3,7); Cubi cling

3 “chat lwong hinh anh truyén tai” va “kha ning twong tac giita giang vién va

14 hai tiéu chi ve “
sinh vién” nhan duoc su danh gia thip nhat tir phia giang vién (BTB=3,5).
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Bdng 3. Pdnh gid cua sinh vién vé hiéu qua phan mém sir dung
cho hoat déng hoc tdp truc tuyén

L Tile %
STT Tiéu chi 1 5 3 2 5 PTB
1  Chét luong am thanh truyén tai 1,1 73 264 47 183 3,7
2 Chat lugng hinh anh truyén tai 09 64 268 463 195 3,7
3 Céc ¢ong cu truc quan, dé sir dung 04 572 25 50,2 19,2 3,8
4 Kha nang twong tac gitra giang vienva 0,8 59 26,2 46,9 205 38
sinh vién ’
5 D& dang dang nhap vao lop day 09 44 172 503 27,1 4,0
DTB chung 3,8 (3,7-4,0)

Bang 3 cho thiy, DPTB chung cuia tat ca c4c tiéu chi vé chat luong ma ching t6i dua ra
dbi véi cac phan mém hoc tap truc tuyén déu duoc sinh vién danh gia & mac khé tot véi
DTB chung = 3,8/5,0. PTB & 5 tiéu chi vé chat luong duoc sinh vién danh gia 1an luot dao
dong tir 3,7 dén 4,0 tir mic kha tét dén tot trong thang do. Phan tich sé liéu cu thé ching ta
c6 thé thay nhitng ndi dung ma sinh vién danh gia theo thir ty lan luot tir cao xudng thap:
Cao nhit Ia tiéu chi “dé dang dang nhap vao 16p day” (PTB = 4,0); Tiép theo I hai tiéu chi
vé “céc cong cu truc quan, dé st dung” va “kha nang tuong tac gitra giang vién va sinh vién”
dat DTB=3,8; Nhan duoc danh gia thdp nhit Ia hai tiéu chi “chét lvgng &m thanh truyén tai”
va “chat luong hinh anh truyén tai” déu dat DPTB = 3,7.

Nhu véy, nhin vao két qua tir Bang 2 va Bang 3, ca giang vién va sinh vién déu danh
gia phan mém tryc tuyén dang ap dung déu dat & mirc kha tot trg 1&n. Tuy nhién, xét ting
tiéu chi cu thé thi van co su khac biét trong danh gia giita giang vién va sinh vién: ddi voi
giang vién thi ho cho ring “kha ning twong tac giita giang vién va sinh vién” va “chét luong
hinh anh truyén tai” 1a vin d& con han ché trong viéc giang day tryc tuyén; con ddi véi sinh
vién c4c ban lai cho rang “chat lugng &m thanh truyén tai” va “chat lugng hinh anh truyén
tai” 1a hai tidu chi can quan tim d6i véi hoat dong hoc tap truc tuyén. Nhan dinh nay tuong
ddng vai nghién ctu cua Lakbala (2016): “Nhiing rao can khac nhau ma cac nha giao duc
nghé nghiép gap phai trong viéc thyc hién hoc tap dién tir & mot quéc gia co thu nhap thap
nhu Iran. Rao can duoc xac dinh bao gdm quyén truy cap han ché vao may tinh va co s¢ ha
tang vat chat kém”.

Dé Ii giai thém sy khac biét nay, cau hoi dang dién khuyét khao sat y kién caa giang
vién va sinh vién da ghi nhan mot s6 phan hdi cu thé, nhu giang vién N.A chia sé: “Giang
vién gap kho trong viéc bao quat Iop. Chi mét s6 sinh vién chu dong mai tich cuc trao doi,
con cac sinh vién yéu thudng im lang giang vién khd quan tdm nhiéu vi mat thoi gian budi
goi va khé 1am gi duoc dé hd tro cac em, dic biét 1a mon thuc hanh”; theo chia sé cua sinh
vién H.D: “Hoc tryc tuyén khdng nhin thiy dwoc hinh anh thyc té khi sir dung cua céc vi
thudc, ciing khong ngti duwoc mui cua céc vi thube, doi lac mang yéu khong load duoc &m
thanh va hinh anh”.
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Phuong phap day hoc truc tuyén vira mang lai nhiéu diém tich cuc nhung ciing con
t6n tai mot s6 han ché nhat dinh. Trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién bién phiic
tap thi day hoc truc tuyén dang 1a Iuc chon tét nhit hién nay. Théng qua nhitng phan hdi tir
phia giang vién va sinh vién s& la nguon thong tin quan trong gitp cho Khoa YHCT c6 thé
nhin nhan dugc muc d6 hiéu quéa cua cAc phan mém giang day truc tuyén hién nay tir d6 co
nhiing bién phap hd tro va khic phuc can thiét gidp nang cao chit luong hoat dong day
va hoc.

3.2. Pdnh gid cia giang vién, sinh vién vé miee dg truyén tai va mike dé tiép thu bai gidng
théng qua phwong phdp day hoc truc tuyén

Dé danh gia hiéu qua vé mirc d6 truyén tai va mirc do tiép thu bai giang thong qua day
hoc truc tuyén. Chiing t6i da thiét ké bo cau hoi véi thang do khoang cach co ti 16 tir 10%
dén 100% va ghi nhan dugc két qua phan hoi tir phia giang vién va sinh vién nhu sau:

Bdng 4. Panh gid cua giang vién vé mize dg truyeén tai ngi dung bai giang
théng qua phwong phdp giang day truc tuyén

Ti 18 % kién 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
thirc tuyén dat

S6 lwong 1 1 0 1 7 8 15 9 1 0
(Ti & %) 23 23 00 23 163 186 349 209 23 00

Két qua tir Bang 4 cho thay, ti 16 phan hoi dat trén 60% caa muc do truyén tai noi dung
bai giang theo danh gia cua giang vién 1a 76,7%, trong d6 cao nhat 1a mic 70% chiém ti 1¢
34,9%.

Bdng 5. Pdnh gid cua sinh vién vé mite dg tiép thu ngi dung bai gidng
théng qua phwong phdp hoC tdp truc tuyén

Tilé % kién 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
thic tiép thu

S6 lwgng 0 06 25 34 146 185 336 243 79 19
(Ti 18 %) 0 06 23 32 136 172 313 227 74 18

Bang 5 cho thay ti 1& phan hdi dat trén 60% cua mirc do tiép thu ndi dung bai giang
theo danh gia ctia sinh vién 1a 80,4%, trong d6 cao nhét la mirc 70% chiém ti 1¢ 31,3%

Nhin chung, két qua tir Bang 4 va Bang 5 cho thiy, giita giang vién va sinh vién c6 su
tuong ddng trong viéc danh gia vé mirc do truyén tai va mirc do tiép thu bai giang thong qua
phuong phap day hoc truc tuyén, phan Ién déanh gia cho rang cd thé truyén tai va tiép thu
trén 70% noi dung bai giang. Cau hoi goi mé dién khuyét khao sét y kién caa giang vién va
sinh vién da ghi nhan mot s6 phan hdi cu thé, giang vién M.T chia sé: “Giang day truc tuyén
phu hop vai giang Ii thuyét hon 1a thuc hanh”. Theo chia sé caa sinh vién H.N “Theo em,
hoc truc tuyén nhitng mon |i thuyét thuc su rat c6 loi va mang lai két qua cao hon rat nhiéu
so véi Ién giang duong hoc, d 1ang phi stc luc ma tap trung hoc dugc nhiéu hon”. Tuy
nhién, bén canh d6 van con mét sb giang vién va sinh vién cho ring viéc giang day truc
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tuyén chi truyén dat va tiép thu duoc noi dung bai giang trong khoang tir 10%-dudi 50%.
Theo chia sé cua giang vién H.A: “Quan trong cua 1 nhan vién y té khi di 1am 13 ki ning,
day ki ning qua hinh thirc truc tuyén s& kho dat vi khdng thé caim tay chi viéc cho sinh vién.
Sinh vién xem clip cua giang vién day truc tuyén khdng thé dam bao 1 sinh vién cé thé thuc
hién duoc va thuc hién dtng ki nang do trén thuc t&”: Sinh vién L.H cho biét: “Bai vi 1a hoc
thuc hanh nén van can thuc hanh a. Hoc truc tuyén 1a hinh thic phi hop trong hoan canh
nay nhung sau nay tui em vin mong muén duogc thuc hanh, rén luyén ki nang thyc té dudi
su chi dan cua giang vién”.

Tir két qua khao sat chiing ta cd thé thy tuy vao tinh chit mén hoc/ hoc phan ma giang
vién va sinh vién s& c6 danh gia khac nhau vé mue do truyén tai va mirc do tiép thu ddi véi
phuong phép giang day truc tuyén. Hinh thie giang day truc tuyén s& pht hop hon déi véi
cac mon hoc i thuyét gilp cho c4c ban sinh vién: d& tén thoi gian di chuyén 1&n giang duong,
tap trung hon, chii dong dugc thoi gian hoc hon. Nhung dbi véi cac mén hoc/ hoc phan thuc
hanh thi viéc giang day tryc tuyén s& khdng mang lai hiéu qua cao. Vi vy, cin cir vao phan
hdi tir phia giang vién va sinh vién s& 12 ngudn di liéu thuc té quan trong gitp Khoa YHCT
c6 thé sip xép va diéu chinh thoi khéa biéu hop Ii phii hop tinh cht ting mén hoc/ hoc phan
dam bao cung cap day du kién thic va ki nang can thiét cho sinh vién trong giai doan dich
bénh dang dién ra phuc tap hién nay.

3.3. Pdnh gid ciia gigng vién, sinh vién vé higu qud chung ciia phwong phdp day hoc
truc tuyén

Pé danh gia hiéu qua chung cua day hoc truc tuyén hién nay tai Khoa YHCT, ching
t6i da thiét ké thang do 5 sao twong (ng véi 5 mirc d6 hiéu qua thong qua sé sao danh gia
(mic 1= 1%, mac 2= 2%, mic 3= 3%, muac 4= 4%, mac 5= 5%) két qua khao sat
nhu sau:

Bdng 6. Danh gia chung cua giang vién va sinh vién
ve hiéu qua chung cia day hoc truc tuyén

‘. Mire danh gia
STT  Dditwng 1% Tx 3% 4% 5%
1 Giang vién L 16 20 4
(4.7%) (2.3%) (37.2%)  (46,5%) (9,3%)
5 Sinh vién 4 32 267 521 249
(0,4%) (3%) (24,9%)  (48,6%)  (23,2%)

Két qua tir Bang 6 cho thay, da phan giang vién va sinh vién danh gia viéc giang day
va hoc tap truc tuyén hién nay tai Khoa YHCT & hiéu qua khi c6 trén 90% két qua phan hoi
trén 3% trong thang do (ti I€ giang vién danh gia trén 3*=93%); ti I¢ sinh vién danh gia trén
3%=96,7%). Két qua nay twong ddng véi nghién ctiu cua Howlett va cong su (2009): “Déi
V6i cau hoi ban ty danh gia mirc d6 hiru ich cua hoc tap tryc tuyén nhu 1a mét phan di véi
viéc hoc cua ban? Cau héi nhan duoc su phan hdi caa 26 ban sinh vién vao cudi nam hoc: 7
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y kién cho rang rat hitu ich; 17 y kién cho rang khé hitu ich va 02 y kién phan hdi khong c6
su khac nhau”.

Diéu nay hoan toan phi hop véi thyc té trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién
bién phuc tap thi day hoc truc tuyén dang 14 phuong phap Iya chon t6i uu nhat hién nay.
Viéc hoc tap truc tuyén vira gitp hoat dong day va hoc dién ra kip tién do theo khung chuong
trinh dao tao vira han ché nhitng rai ro lay lan mam bénh, thuc hién gian cach xa hoi ding
theo chi thi 16 ciia Tha tuéng Chinh phu; han ché dugc cac kho khian nhu ket xe, tai nan
giao thdng, 6 nhidm moi truong, ton kém kinh phi ban than, tiét kiém thoi gian... Nhung
bén canh do6, van con mot sé it giang vién va sinh vién danh gia hiéu qua viéc day hoc truc
tuyén chua cao do dic thu sinh vién trudng Y céc ban can phai co ki niang 1am sang, can phai
phai dén co so y té, can thuc hanh voi ngudi bénh... viéc hoc truc tuyén s& khong dam bao
cung cép di nhirng ki ning can thiét.

4. Kétluan

Phan mém duoc giang vién va sinh vién sir dung cha yéu trong day hoc truc tuyén tai
Khoa YHCT hién nay Ia MS Teams va Zoom (91,9%).

Chét lwgng phan mém phuc vu hoat dong day hoc truc tuyén tai Khoa YHCT dugc
giang vién, sinh vién danh gia & mac tét (BTB 1an luot 13 GV: 3,7/5,0 va SV: 3,8/5,0).

Hiéu qua hoat dong day hoc truc tuyén: ti I& phan hoi dat trén 60% ctua muc do truyén
tai noi dung bai giang theo danh gia cua giang vién 1a 76,7% va tiép thu noi dung bai giang
theo danh gia cua sinh vién la 80,4%.

Theo phan hdi caa giang vién va sinh vién, hinh thic day hoc truc tuyén s& phu hop
hon ddi véi cac mdn hoc/ hoc phan 1i thuyét; dbi véi cdc mdn hoc/ hoc phan thuc hanh thi
viéc day hoc truc tuyén s& gap nhitng khé khan nhat dinh do dic thd nganh y sinh vién can
phai dugc thuc hanh tric tiép dé rén luyén ki nang thuc té.

Day 14 co so dit liéu quan trong gitip Nha truong va Khoa ¢ nhitng bién phép hd tro
kip thoi, nham nang cao chat lugng hoat dong day hoc truc tuyén trong mua dich néi chung
va c6 nhiing diéu chinh phan b ti I& trec tuyén trong dao tao Ii thuyét va thuc hanh hop 1i
khi tiép tuc trién khai vao nhirng nim hoc tiép theo.

% Tuyén bé vé quyén lgi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

During the social distancing periods in Vietnam, the Faculty of Traditional Medicine,
University of Medicine and Pharmacy at Ho Chi Minh City has quickly changed to teaching and
learning online. The research aims to collect students and lecturers’ feedback about the quality of
the software used for online education and the effectiveness of online teaching and learning at the
Faculty. The results showed that the online teaching, to some extent, is effective (the means are from
3.7-3.8/5.0). They reported that 76.7% of the content was delivered and 80.4% students reported that
can learn the content. The research results are an important source of information to help the
University and the Faculty to review and choose suitable teaching methods in the following years.
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