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TOM TAT

Bai viét tong hop ba hwéng tiép cin khi nghién ciru vé gan két cong viéc (GKCV) trong cdc
nghién civu trén thé gidi gom: (1) GKCV la mét trang thdi; (2) GKCV la mét hanh vi; va (3) GKCV
la cdu tric cia cdc dac diém riéng biét. Dya trén cach tié}) can 16i wu nhdt — xem GKCV nhuw mot
trang thai tam i, bai viét xdc Idp khdi niém GKCV 1a “trang thdi tich cuc, cam nhdgn hoan thanh
trong cong viéc ciia nguoi lao dong khi tham gia vao hoat déng nghé nghiép va xdc ldp méi quan hé
nghé nghiép trong méi triong lam viéc ciia ho, dwoc ddc tring béi sirc manh danh cho cong viéc,
sw cong hién va sw say mé céng viéc”. Bdi viét ciing néu ré ba mdt biéu hién cia GKCV la: (1) sir
say mé; (2) sy céng hién; va (3) sitc manh danh cho cong viéc. GKCV co bén ddc diém co ban:
GKCV chi trang thdi tam [i tich cuc cia chu thé, GKC V khong 6 dinh ma 6 tinh dao dong theo thoi
gian tinh huong cu thé, GKCV ¢6 thé dwege dir bdo boi nhiéu yéu té tir bén trong va bén ngodi ciia cd
nhén va GKCV mang lai nhiéu hé qua doi voi cd nhdn va t6 chire. Bai viét ciing dé cdp dén mé hinh
yéu cdu - nguon e cong viéc (YC — NLCV), mot mé hinh c6 nhiéu anh hieong khi nghién ciou GKCV
trong moi quan hé véi cdc yéu té cé lién quan trong méi trweong lam viée ciia nguoi lao déng.

Tir khéa: ngudi lao dong; li luan; su gén két cong viéc

1.  Ditvan dé

Tir dau nhitng nam 1990, GKCV duoc nhiéu hoc gia diay cong nghién ctru, tré' thanh
mot trong nhitng mdi quan tdm ndi bat trong linh tdm 1i hoc sirc khoe — nghé nghiép va to
chirc nhan sy. Trong thuc té, nhiéu td chirc kinh té, chinh phu déc bi¢t quan tdm dén stc
khoe va cam nhan hanh phuc cta nguoi lao dong. Boi 18, nhidu bang chimg cho thiy nhimng
tac dong tich cyc cia GKCV vdi ca nhan ngudi lao dong va td chirc. Pbi vi ca nhéan, bén
canh vi¢c giam thiéu cac rui ro sttc khoe nhu kiét stre, trdm cam, dau nira dau, mét can béng
giita cong viéc va cudc sdng (Burton et al., 2017) va ¥ dinh nghi viéc (Park & Gursoy, 2012;
Saks, 2006), GKCV gitp nguoi lao dong gia taing cam nhan hanh phtc, sy hai long trong
cong viéc, tir do thuc déy hiéu suét lam viéc, hanh vi cong dan cua td chirc va su cam két véi
t6 chirc. Mit khac, nhan vién c6 su gin két cao trong cong viée ciing gitip doanh nghiép ting
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lgi nhuén va sy hai long cua khach hang (Bakker & Albrecht, 2018; Bakker & Demerouti,
2007, 2008; Hakanen et al., 2006; Saks, 2006, 2019; Shimazu & Schaufeli, 2008). Nhiéu t6
chirc d3 thuce thi cac chinh sach nham thuc déy sy GKCV cua nhan vién tai noi lam viéc, qua
d6 mang lai hiéu quéa khong chi v& mit cai thién lgi nhuén cho doanh nghiép, ma con gop
phan gia tang phuc loi cia nhan vién, gitip ho phat trién cac hanh vi strc khoe mot cach tich
cuc, giam thiéu tinh trang nghi 6m, chi phi bao hiém y té hay ti 18 thay thé nhan sy trong to
churc... (Amano et al., 2020).

Trong qua trinh nghién ctru vé GKCV, nhém nghién ctru ghi nhan di c6 nhiéu cach
tiép can khac nhau vé dinh nghia GKCV. Hudng nghién ctru cho ring GKCV c¢6 thé 1a (1)
trang thai tam i, (2) tdp hop cac hanh vi, (3) mot dac diém hodc co khi 1a su két hop ctia cac
cach tiép can nay (Macey & Schneider, 2008). Su da dang vé cach tiép can dinh nghia GKCV
d6i khi gay kho khan cho cac nha nghién ciru va nha thuc hanh trong viéc dién giai cac két
qua nghién ctru hoac dua ra cac khuyén nghi cho ca nhan va t chirc. Vi vay, viéc hé théng
héa I luan vé GKCV bao gdm cach tiép can khai niém, dic diém va biéu hién 1a can thiét dé
c6 thé trién khai hiéu qua cac nghién ctru vé chu dé nay.

2. No¢i dung nghién ctru
2.1. Khai ni¢m GKCV

Tong quan cic nghién ctru trén thé gidi cho thay c6 thé khai quat cac cach tiép can
khéi niém GKCV thanh ba hudng chinh, d6 1a: (1) trang thai GKCV, hanh vi GKCV va dac
diém GKCV.

o Huréng tiép cdn thir nhat: GKCV la mét trang thai tam [i (state engagement)

Trong hudng tiép cin nay, mot quan diém ndi tiéng dugc dé xuat bai Kahn (1990,
1992), ong cho rang GKCV 1a “su khai thac ban than cua cac thanh vién trong t chirc véi
vai trd cdng viée cta ho” (Kahn, 1990). Theo d6, khi cac ¢4 nhan c6 su GKCV, ho mang tat
ca cac khia canh cta ban than nhu nhan thirc, cam xtc va thé 1i dé thuc hién vai tro cong
viéc cua ho. Do do, gén két mét cach dr:iy du co6 nghia la cac ca nhan thé hién dr:iy du ban
than cua ho trong cac vai tro ma ho dang thyc hién. Nguoc lai, khi cac ca nhan khong c6 su
gan két, ho tach roi ban than khoi vai trd cong viée ciia minh. Ong ciing dé cap ba diéu kién
tam 1i cia GKCV 1a sy y nghia (meaningfulness), su an toan (safety) va san sang
(availability). Cac ca nhan cam thiy GKCV hon trong céc diéu kién c6 y nghia va an toan
vé mit tam 1i ciing nhu khi ho sén sang hon vé mit tam 1i (Kahn, 1990).

Noi bat thir hai trong hudng tiép can nay 1 quan diém ctia Maslach, Schaufeli va Leiter
(2001), cac tac gia nay cho ring GKCV 13 “trang thai hang hai tham gia vao cc hoat dong
c4 nhan mot cach tron ven nham nang cao cam nhan cua mot nguoi vé hiéu qua nghé nghi¢p”
va ddi 1ap véi tinh trang kiét stz (Maslach & Leiter, 2008). Quan diém nay cho ring GKCV
dugc dac trung boi ba khia canh 1a nang luong (energy), su tham gia (involvement) va sy
hiéu qua (efficacy), ddi lap truc tiép vo1 ba khia canh cua kiét suc 1a su ki€t que, hoai nghi
va khong hiéu qua (Bakker & Leiter, 2010). Céc tac gia nay cho rang kiét strc va gan két 1a
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hai két qua ctia mot chudi twong tac lién tuc, nhung cac bang chimg thyrc nghiém sau nay chi
ra rang, mic du c6 nhitng mdi lién hé dang ké giita gin két va kiét strc, nhung ca GKCV va
kiét strc déu co ciu trac riéng biét. GKCV theo tiép cin cua Maslach, Schaufeli va Leiter
(2001) dugc danh gia bang md hinh diém s6 d6i 1ap trén ba khia canh trong thang do kiét
strc ciia Maslach (MBI-GS), twong tmg vé6i diém thap vé su kiét sirc va hoai nghi, diém cao
vé hiéu qua nghé nghiép (Bakker et al., 2014).

Quan diém quan trong thir ba va ciing 1a quan diém dugc dé cap trong phan 16n céc
nghién ciu vé GKCV cho dén nay, cho réng GKCV la mdt pham tru doc 1ap, khac biét va
tuong tac tiéu cuc voi su kiét suc (Bakker & Leiter, 2010). Tur tiép can nay, Schaufeliet va
cong su (2002) dinh nghia GKCV la “trang thai tam tri tich cuc, thdéa man lién quan dén
cong vi¢e, dugce dac trung boi sttc manh danh cho cong viéc, su céng hién va sy dam mé”
(p.74). Nhom tac gia con cho rang sy gin két nay khong phai mot trang thai nhat thoi va cu
thé, ma 1a mot “trang thai nhan thirc lién tuc va phd bién, khong chi tap trung vao bat ki d6i
tuong, su kién, ca nhan hodc hanh vi cu thé nao”. Trong d6, thanh t8 sttc manh danh cho
cong viéc (vigor) duge duge hiéu 1a mirc ning lugng cao va kha nang phuc hdi tinh than
trong khi lam viéc, sdn sang dau tu cong stic vao cong viée ciia mot ngudi va sy bén bi ngay
ca khi d6i mat voi kho khan. Trong khi d6, si cong hién (dedication) biéu hién qua y thirc
cua chu thé vé sy quan trong cua cong viéc, cam nhan sy nhié¢t tinh, cam hing, niém tu hao
va thir thach trong cong viéc. Thanh t6 cudi cung sir say mé (absorption) duoc dic trung boi
su tap trung cao dd, toan tdm toan y cho cong viéc hodc cam théy khoé khin dé co thé tach
minh ra khoi cong viéc (Schaufeli et al., 2002). Tir ddy, nhom téc gia phat trién thang do ba
chiéu UWES (17 ménh dé) nham danh gia muc do GKCV theo cac phuong dién sttc manh
danh cho coéng viéc, su céng hién va sy dam mé. Cong cu nay da duoc dich ra trén hon 21
ngdn ngit va ton tai co sé dit lidu quc té vé mirc 6 GKCV cua hon 60.000 nguoi lao dong
(Bakker & Leiter, 2010).

Pac biét, khi xem xét GKCV 1a mot trang thai tam i, nhiéu nha nghién curu da chi ra
mot s6 khai niém dé bi danh dong véi GKCV (Béang 1), nhung thyc té nhitng khai niém nay
dugc xem la cac khia canh khac cua trang thai GKCV (Macey & Schneider, 2008; Saks &
Gruman, 2014). Pay ciing 1a khuynh huéng trong nhiéu nghién ctru khi ¢6 ging phan biét
GKCV véi cac khai niém khac, duge thé hién trong bang dudi day:

Mét sé khai niém lién quan d@én GKCV

Khi niém Mb ti

Khi dugc coi nhu sy thoa man thi khai niém nay khong dong nhat véi

GKCV, nhung khi dugc xem xét sy hai long véi cong viée 1a cam gidc tran
déy nang luong, su nhiét tinh va cac trang thai tinh cam tich cuc tuong tu
s€ tro thanh mot khia canh cua trang thai GKCV (Macey & Schneider,
2008); 1a hé¢ qua cua GKCV noi chung (Bakker et al., 2014; Saks &
Gruman, 2014; Van Beek et al., 2012)

Su hai long véi
cong viéc (job
satisfaction)
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Su cam két
v6i to chiic
(organizational
commitment)

Khac biét vé mit khai niém véi GKCV vi trong tam la t6 chirc (trong khi
GKCV huéng vao cong viéc), tuy nhién cam két v6i to chire s& 1a mot khia
canh quan trong cuia trang thai GKCV néu dugc xem 1a su gén bo tich cuc
v6i to chirc va duoc do luong bang (1) sy sin sang st dung ning lwong dé
hd tro t6 chirc, (2) cam th.'?iy tu hao vé6i tu cach 13 mot thanh vién t6 churc
va (3) c6 nhan dang c4 nhan trong to chirc

Su tham gia
vao cong viéc
(job involvement)

Bao gom cam két nhiém vu (task engagement) va cam két cong viée (job
commitment) dugc danh gia la mét khia canh quan trong cua trang thai
GKCV nhung khong tuong duong véi no. Su tham gia vao cong viéc duge
xem 14 tién dé cho trang thai GKCV (Erickson, 2005), su tham chiéu chinh
cia GKCV & day 1a cong viéc, khong phai t6 chuc. Didu nay dan dén hé
qua cia GKCV s& lién quan dén két qua nhiém vu (task)/ cong viéc (job)
va khong lién hé tryc tiép dén cac hé qua & cap do to chirc

Su trao quyén
vé& mat tam 1
(psychological
empowerment)

La mot khia canh khac cua trang thai GKCV (Macey & Schneider, 2008),
¢6 ham nghia 1a dong luc thuc hién nhiém vu phan anh cam giac tu chu
lién quan dén cong viée cia mdt ngudi va su twong tac tich cuc véi vai tro
cong viéc cua nguoi do (Seibert et al., 2011)

Cam xuc tich cuc

(possitive affective)

Khi gén vdi cong viée va boi canh cong viéc thi khai niém nay chi ro cam
giac bén bi, manh mg, nang luong, céng hién, say mé€, nhiét tinh, tinh tao
va tu hao, chiém vi tri trung tdm trong viéc hinh thanh khai ni¢m va do
luong trang thai GKCV (Macey & Schneider, 2008). Theo do, cac thudc
do trang thai tam li khac néu khong c6 dau hiéu tryc tiép va rd rang vé cam
gidc hung phén va ning luong thi khong phai 1a thude do cho trang thai
GKCV

Su tham gia cta ban
than (involvement
of the self)

Bao gom long tu trong (self-esteem), tinh hi¢u qua (self-efficacy) va ban
sdc ca nhan (self-identity), duoc hiéu 1a sy dau tu cia ban than vao cong
viéc ciia mot ngudi va nhan thirc vé tim quan trong cta két qua cong viée
va tu cach thanh vién cua t6 chuc ddi véi danh tinh cua ngudi d6 (Macey
& Schneider, 2008). Quan diém ciia Kahn (1990, 1992) vé trang thai
GKCYV bao ham khai ni¢m nay

Tém lai, khi xem xét GKCV nhu mot trang thai tam 1i, GKCV c6 thé duogc coi la tién
d@ cua cac hanh vi va két qua co lién quan vé mit t6 chirc (Macey & Schneider, 2008), cbt
15i 12 nhitg cam nhan vé ning luong va sy say mé cong viée. Mot cach chung nhét, du co

su khac biét vé ndi ham y nghia nhung céc khai niém ké trén c6 sy thong nhat rang trang

thai GKCV am chi trang thai cdm xuc manh mé¢, sy tham gia & muc do cao, say mé va dam

chim vao cong viéc, tran day cac nang lugng tinh cam (nhiét tinh va tinh tao) va cudi cing

la cdm nhén sy hién dién cua ban than trong cong viéc.

o Hudng tiép cdn thir hai: GKCV la mét hanh vi (behavioral engagement)
Trong tdm theo huéng tiép can nay xem GKCV 1a hanh vi ngoai vai tro (extra-role

behavior), 1a hanh vi c6 thé quan sat dugc trong boi canh cong viéc, c6 pham vi nho hon
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toan bd pham tru hanh vi hiéu sudt céng viéc va ngu ¥ mot cai gi d6 dic biét, bd sung va
khac biét v6i bat ki hinh thirc hanh vi lién quan dén hiéu sudt nao khac (Macey & Schneider,
2008). The d0, cac nha nghién ciru theo tiép can nay cho rang hanh vi GKCV ngu ¥ nhiing
1nd luc dé 1am nhiéu hon trong cong viéc, bao gém cac hanh vi d6i m&i, thé hién sang kién, chu
dong tim kiém co hoi dong gop va vuot ra ngoai nhimng gi dugc xem 1a nhiém vu (thuong duoc
mong dgi hodc bét budc). Cu thé, hanh vi GKCV dugc xem xét qua mot s6 khia canh sau:

Thir nhat, GKCV 13 hanh vi céng ddn cia té6 chire (organizational citizenship
behaviors), dugc dinh nghia la hanh vi tiy chon ctia ca nhan, khong dugc cong nhan baoi hé
thong khen thudng chinh thirc ctia to chire, thuc ddy hoat dong hiéu qua cia to chirc (Organ,
1988, trich trong Babcock-Roberson & Strickland, 2010). Ciu triic dwoc cho 13 ¢6 su tring
lap cua hanh vi cong dan cua to chiic bao gdbm hanh vi ung ho trong t6 chirc (prosocial
organizational behavior), hiéu suat theo ngit canh (contextual performance), tinh ty phat ciia
t chirc (organizational spontaneity) va hanh vi ngoai vai tro (extra-role behavior) (Macey
& Schneider, 2008).

Thir hai, hanh vi GKCV 1a sy mo rong vai tro, dugc dinh nghia 1a hanh vi khong dién
hinh thé hién sy cha ¥ dén nhiéu nhiém vu hon thong thudng (Macey & Schneider, 2008),
va dugc phat hién c6 lién quan dén tinh hidu qua ctia ban than (Parker, 1998) ciing nhu kha
nang tuy chu va nhan thirc (Morgeson et al., 2005).

Thur ba, GKCV 1a hanh vi chu dong va thich vrng cua ca nhan nham phuc vu muyc dich
cua to chire, nd luc dé ddi pho hodc thuc déy su thay dbi dé phén ing trude céc su kién trong
thue té hodc c6 thé du doan (Macey & Schneider, 2008).

Tom lai, gidng nhu trang thai GKCV, hanh vi GKCV ciing c6 nhiéu khia canh trong
d6, bao ham cac kiéu hanh vi néu trén va tat ca hanh vi nay déu tap trung vao chién lugc
phuc vu cac muyc tiéu cia td chirc. Trang thai va hanh vi GKCV c¢6 thé xdy ra trong mot )
didu kién cong viéc nhét dinh ciia nguoi lao dong, trong d6 cam giac tin tudng c6 vai trd
trung gian cho mdi lién hé giita hanh vi ctia nguoi lanh dao va hanh vi GKCV (Macey &
Schneider, 2008), do d6 ma nguoi 1anh dao can tao niém tin cho nhan vién cap dudi dé tao
diéu kién thuc day hanh vi GKCV cua ho.

o Hudng tiép cdn thir ba: GKCV la cdu tric cia cac déc diém riéng biét

Theo tiép can nay, GKCV bao gém dic diém tinh cam tich cuc, su tan tam, tinh cach
chu dong (proactive personality) va tinh cach tu tri (autotelic personality) (Macey &
Schneider, 2008). Nhirng khai niém nay tdp trung phan anh su trai nghiém cong viéc theo
nhimg cach tich cuc, chi dong va tran ddy ning luong, cung véi nhitng hanh vi thich Gmg
(nhu thé hién nd luc dé vuot trdi hon trong cong viéc, ddi méi dé tao diéu kién cho cac két
qua phu hop cho t6 chtic). Theo Macey & Schneider (2008), cac dic diém GKCV cung véi
diéu kién cong viéc cu thé (bao gém cac thudc tinh cta cong viéc, su da dang cua cong viéc,
nhitng thach thuc va su tu chu) tao ra trang thai GKCV va hanh vi GKCV. Mat khac cac
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didu kién cong viéc nay con c6 thé didu chinh mdi lién hé giira trang thai GKCV véi hanh
vi GKCV va giita trang thai GKCV véi dac diém GKCV.

Mot cach tong quan nhét, ba huéng tiép can vé khai niém GKCV mé ta ¢ trén co thé
khai quat qua So do 1 dudi day:

Hanh vi GKVCV
(hanh vi bo sung ngoai
vai trd)

Trang thii GKVCV
(eam nhan vé ndng hrong va
SIF say mé)

Pic diém GKVCV
(quan diem tich cyc ve
cong viéc va cude song)

* Hanh vi cong dan
cua to chire

* Sy mo réng vai tro

« Hanh vi chu dong va
thich \ng

« Sir hai long trong
cong vigc/ Tinh cam
tich cure

« Tham gia vao cong
viéc

* Tinh cach chu déng

« Tinh cach tiy trj

« Bac diém tinh cam
tich cure

+ Sir tin tam

« Cam két vdi té chire
+ S trao quyen

Z
f1°F

iém tin |
ry

Swr lanh dao

« Cac thudc tinh cong viéc
« Sirda dang

« Théach thire

« Sur tir chu

Theo Macey & Schneider (2008)
So dé 1. Cdc hwéng tiép cin GKCV

Nhin chung, lich sir nghién ctru vé GKCV cho thdy c6 ba hudng tiép can vé khai niém
GKCV. Mbi hudng tiép can déu chi ra dugc nhiing biéu hién cu thé cia GKCV va nhin
manh méi lién hé vé6i cac hé qua dbi véi ca nhan va td chirc. Trong d6, hudng tiép cin xem
GKCV nhu mot trang thai tam 1i doc 1ap, khac biét va co6 tuwong tac tiéu cuc voi su kiét strc
1a cach tiép dugc cac tac gia sir dung trong nhidu nghién ctru nhét va cho thy hiéu qua trong
viéc tim hiéu thuc trang cling nhu 1i giai cac mdi lién hé giita GKCV véi cac yéu td khac
trong moi truong cong viée. Tuong tmg trong cach tiép can nay, dinh nghia vé GKCV duoc
nhiéu tac gia ddng thuan 1 quan diém cua Schaufeli va cong su (2002). K¢é thira hudng tiép
can trén, trong pham vi nghién ctru nay, GKCV dugc hiéu 1a “trang thai tich cuc, hoan thanh
trong cong viéc ctia nguoi lao dong khi tham gia vao hoat dong nghé nghiép va xac 1ap mbi
quan hé nghé nghiép trong maéi trudng lam viée cia ho, dugc dic trung béi strc manh danh
cho cong viéc, sy cong hién va su say mé cong viéc”.
2.2. Biéu hién ciia trang thdi GKCV

Thao tac hoa khéi niém vé GKCV theo tiép can 1a mot trang thai hinh thanh tir cac
khia canh biéu hién cu thé nhu sau:

e Su say mé cong viéc

Biéu hién nay duogc hiéu 1a su tap trung cao do, toan tam toan y cho cong viéc. Biéu

hién say mé cong viéc nguoi lao dong la:
- Quén hay khong nhan thirc 6 rang vé nhitng diéu quanh minh khi dang 1am viéc;
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- Poi khi quén mét ¥ niém thoi gian;
- Tam tri gin nhu bi cong viéc chiém mat, cam thdy kho khin dé tich minh ra khoi cong
viéc dé thuc hién nhting vai tro khac;
- Cam thiy nhu dugc ddm chim trong cong viéc.
- Cam thay hai long khi céng viéc niu giit minh.
e Su cong hién
Biéu hién nay duoc hiéu 1a viéc tham gia manh mé&, nhiét tinh vao cong viéc cua ban
than va nhan thtrc v& tAim quan trong ctia cong viéc. Biéu hién cong hién trong cong viée cua
nguoi lao dong duogc thé hién qua viéc:
- Cam théy cong viéc co tinh thach thirc, bi kich thich bdi chinh cong viée cua minh;
- Pam mé va tu hao vé cong viéc minh lam;
- Cam thay cong viéc minh 1am c6 ¥ nghia.
o Swrc manh danh cho cong viéc
Biéu hién nay dugc hiéu 1a sy khée manh, mirc nang lugng cao va kha nang chéng
choi vé tinh than trong khi 1am viéc, sin sang dau tu cong stc vao cong viée va bén bi ngay
ca khi ddi mat voi khé khan. Biéu hién Strc manh danh cho cong viéc cua nguoi lao dong
dugc thé hién qua viéc:
- Ludén mong mudn duoc di lam,
- Kién tri véi cong viéc ngay ca khi moi diéu dién ra khong thuan loi;
- €6 thé 1am viéc lién tuc trong thoi gian dai ma khong can nghi ngoi;
- Tin twéng ban than da ning lyc dé hoan thanh trach nhiém va khéng dé minh that vong
trong cong viéc.
2.3. Dic diém ciia sw GKCV
Tur cac 1i luan da xac lap ¢ trén, co thé rat ra GKCV cua nguoi lao dong c6 mot s6 dic
diém ndi bat nhu sau:
o GKCV chi trang thadi tam i tich cuc cua nguoi lao dong
Trong trang thai GKCV, tam tri cua chu thé cam nhan sy thoa mén, cam giac hoan
thanh (fulfillment) hon 13 nhiing cam giac trong rong khi & trong tinh trang kiét stc. Bén
canh d6, khi GKCV ¢ mirc do cao, chu thé con c6 thé trai qua trang thai “dong chay” (flow).
o GKCV khéng ¢ dinh ma cé tinh dao déng theo thoi gian tinh huéng cu thé
Theo do, ¢ nhiing thoi diém nguoi lao dong duoc tiép can voi nhiéu nguén Iuc hon,
ho ¢ kha nang Gng pho tbt v6i cac ap luc cong viée ciing nhu cac su kién tiéu cuc va mirc
d6 GKCV ciing nhiéu hon.
o GKCV c6 thé dwoc dir bdo bdi nhiéu yéu té tir bén trong va bén ngodi ciia cd nhin
Yéu t6 bén ngoai 1a nhing yéu té6 mang tinh tinh huong, khéch quan nhu nhitng dic
diém cua cong viéc, yéu cau cia cong viée (nhitng doi hoi tao vé cam xuc, thé chét, thé 1i
giy nén cang thang hodc riii ro), ngudn lyc cong viée (nguoi lanh dao, sy hd tro tir to chirc
hodc xa hdi, su tu chu, cong béng, phéan hoi tir déng nghiép va lanh dao, sy ghi nhan va phﬁn
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thudng, co hdi hoc tap va phat trién). Trong khi yéu té bén trong 1a nhirng yéu 16 mang tinh
cé nhan, la su khac biét gitra cac ca nhan hay nhiing dac diém cé nhan ¢6 tinh 6n dinh theo
thoi gian va tinh huéng nhu dic diém nhén khéu, dic diém nhan cach (hudng ngoai, tan tam,
tam Ii on dinh, tinh cach chu dong) va nguén lyc c& nhan (hi€u qua ban than, su lac quan,
kha ning phuc hoi, 1ong tu trong). Trong nhidu nghién ciru, GKCV duoc xem xét nhur 13 yéu
t6 trung gian c6 mdi lién hé vdi cac tién d& du bao va cac hé qua ddi voi ca nhan va to chirc.
o GKCV mang lai nhiéu hé qua doi véi cd nhén va té chire

Déi voi ca nhan, viée duy tri trang thai GKCV trong thoi gian dai gitp ngudi lao dong
cung ¢d cac hanh vi stc khée tich cuc, gia tang suc khoe thé chét, cam nhén hanh phuc tam
li, gop phan thuc ddy su hai long véi cong viée, hiu sudt cong viée, giam thiéu tinh trang
kiét strc va y dinh roi bo t6 chirc ctia ngudi lao dong. Dbi véi t chirc, GKCV ciing c6 tac
dong gop phan cho sy thanh cong cua t6 chirc trén nhiéu phuong dién nhu sy hai long va
trung thanh ctia khach hang, lgi nhuan, san lugng, doanh $0, gia tang sy cam két ciia nhan
vién va giam thiéu tinh trang nghi viéc. Bén canh d6, trang thai say mé, céng hién va danh
nhiéu ning luong cho cong viée v6i cuong do cao d6i khi gay nén mot s tac dong tiéu cuc
dén nguoi lao dong vé stc khoe, 1am gia ting su cing thang va dau kho tam 1i trong truong
hop nguoi lao dong trai qua trang thai kich thich cao khi lam viéc, tuy nhién nhung anh
huong nay khong tac dong trong dai han.
2.4. Mo hinh yéu cau — nguén luc cong vigc trong nghién citu GKCV (xem So dé 2)

Tinh than

Sur hé tro

Ciing thang
Sir kit sire
Lo ling trong cong viée
Phan nan ve sirc khoe
Vv,

Yéu ciu
cong viéc

Hiéu qua
cong viée

Ding lwre

Nguﬁn e Gin két vai cong viée
cong vide Sy oam ke
N + Sur phat trien

Phan héi

V.V

Nguon lre
ca nhin Theo Bakker & Demerouti (2007, 2017);
Xanthopoulou et al. (2007)

So dé 2. M6 hinh yéu cau — nguon luc cong viéc
M hinh yéu cau — ngudn luc cong viéc (YC — NLCV) dugc xem 1a khung 1i thuyét co
nhiéu anh huéng nhét trong cac nghién ciru hiéu vé sy GKCV (Bakker & Demerouti, 2007;
Xanthopoulou et al., 2007). Cac thanh t6 chinh ctia mé hinh YC — NLCV duoc thé hién qua
So d6 2. Trong tAm cta md hinh YC — NLCV 1a gia dinh ring moi nghé nghiép c6 thé ton

Yéu 1o khic

tai cac yeu to rui ro li€n quan dén cang thang cong viéc, cac yéu to nay co6 thé dugc phan
loai thanh (1) nhu cau cong viéc va (2) ngudn luc cong viéc, tao thanh mdt mo hinh tong thé
co thé dugc ap dung cho cac moi truong nghé nghi€p khac nhau va lam co s& cho cac bién
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phap cai thién stitc khoe va hi¢u qua cong viéc cua nhan vién (Bakker & Demerouti, 2007).
Bén canh do, cic tac gia cho rang trong mé hinh YC — NLCV t0n tai ctia hai qua trinh tAm 1i, ¢4
vai tro phat trién cac yéu t6 cing thang va tao dong luc trong cong viée ciia ngudi lao dong.

Qué trinh tam Ii thir nhit trong mo6 hinh YC — NLCV goi 14 qud trinh suy gidm sirc
khée hay qua trinh ning lugng, bao ham thanh t6 yéu cau céng viéc phan cac khia canh thé
chét, tam 1i, xa hoi va td chirc cua cong viéc, doi hoi nhan vién can nd lyc hodc ki nang bén
vitng vé nhan thirc va cam xuc, va do d6 yéu cau cong viée co lién quan dén sy hao ton vé
thé chét va tinh thin (Xanthopoulou et al., 2007). Nhu cau cong viéc dugc dé xuat 1a dong
mot vai trd quan trong trong qua trinh suy giam sirc khoe, nguoc lai khong dong vai tro quan
trong trong qud trinh tao dong lwc (Bakker & Demerouti, 2017). Trong diéu kién lam viéc
kém hi¢u qua hodc cac yéu cau cong vi¢e bét loi dai déng, nhu khi cong viéc qua tai, nhu
cAu vé cam xuc gia tang, lam kiét qué nguén luc tinh than va thé chét cua nguoi lao dong,
c6 thé din dén tinh trang kiét suc va céac van dé strc khoe (theo Demerouti et al., 2000,
2001a,b; Leiter, 1993, trich dan trong Bakker & Demerouti, 2007). Theo do, so dd mo hinh
YC — NLCV ¢ trén phan anh yéu cau cong viéc co tac dong thudn chiéu dén su cang théng,
cung véi d6 cang thing cé tac dong tiéu cuc voi nhimg két qua cong viée & cap do t6 chirc.

Nguoc lai, qud trinh tao déng lwc trong md hinh YC — NLCV bao ham thanh t6 nguon
lyc cong viéc, dugc gia dinh rﬁng 6 tiém nang thuc déy va dan dén mtc d6 GKCV cao,
giam sy hoai nghi (biéu hién cua tinh trang kiét stc) va gia ting hiéu suat cong viéc (Bakker
& Demerouti, 2007). Ngu@)n luc cong viéc bao g@)m su ty chu trong cong viéc, su ho trg tir
ddng nghiép va ngudi quan 1, cac phan hdi vé hiéu sudt cong viée co vai tro thic ddy ngudi
lao dong trudng thanh va kich thich sy hoc hoi, gitp ho dat cac muc tiéu trong cong viéc,
giam thiéu tic dong clia yéu ciu cong viée ciing nhu hao ton vé thé chat va tinh than (Bakker
& Demerouti, 2007; van den Heuvel et al., 2010). Mot cach khai quat, nguén lyc cong viéc
vura la dong luc bén trong, vira 1a dong luc bén ngoai tir moi truong lam viée, gidp cd nhén
thoa man cac nhu cau co ban, dat cac két qua tich cuc trong cong viée va thiic day sy GKCV
(Bakker, 2011).

Ban d4du mé hinh YC — NLCV chi gém hai thanh t§ chinh 13 yéu cdu cong viéc va
ngudn luc cong viée v6i hai qua trinh tim Ii néu trén, sau d6 Xanthopoulou va cong su (2007)
mo rong mo hinh bﬁng cach b sung thanh tb nguén lyc ca nhan, dugc dinh nghia 1a cac
khia canh ciia ban than, thuong duoc lién két véi kha nang phuc hodi (KNPH) va y thic ciia
c4 nhan vé kha nang kiém soat, tac dong thanh cong dén moi truong cong vi¢c cua ho”; 1a
cac khia canh nhan thirc va tinh cam & bac thép hon so v&i nhan cach; co thé phat trién cua
niém tin tich cuc cta ca nhan vé ban than va thé gidi, thic déy va tao diéu kién dé ca nhan
dat dugc muyc tiéu, ngay ca khi ddi mat vai nghich canh hodc thach thirc (van den Heuvel et
al., 2010). Nguon lyc ca nhan dugc xac dinh bao gom ba kiéu ngudn lyc co ban 1a hiéu qua
ban than (thic cta ca nhan vé kha ning dap mg nhu ciu ctia ho trong cac bdi canh nhat
dinh), long tu trong dya trén td chuc (niém tin ¢6 thé thoa man nhu ciu cta ban than thong
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qua tham gia vao céc vai tro trong to chirc) va su lac quan (ki vong nhing két qua tét dep,
tich cuc) (Xanthopoulou et al., 2007). Nhiéu két qua nghién ciru trong ngan han va dai han
cho thay ngudn lyc ca nhan c6 mdi lién hé tich cuc voi GKCV (Bakker, 2011; Bakker et al.,
2014), d@)ng thoi nguén luc ca nhan duoc kich hoat boi nguén lyc cong viéc, dé& ubn nin va
c6 thé thay doi theo thoi gian (Saks & Gruman, 2014; Xanthopoulou et al., 2007, 2009). Bén
canh d0, theo hudng tiép can khac cho ngudn lyc ca nhan trong cong viée, Luthans &
Youssef (2004) d& xuét ciu trac von tam Ii (psychological capital), ddc trung boi bdn thanh
td 1a su lac quan, hi vong, hi¢u qua ban than va KNPH. Trong d6, KNPH dugc nhin nhan
nhu mot qua trinh, mdt hé qua hodc mot dac diém, nhung nhin chung khai niém nay c6 xu
hudng lién quan dén hai thanh phan chinh: (1) su hién dién ciia mot yéu t6 riii ro, méi de doa
hodc nghich canh ddi voi sy phat trién binh thudng ctia mot ca nhan va (2) nd luc dé duy tri
su thich Gng tich cyc (theo Masten, 2001; Luthar et al, 2000, trich dan trong Minh-Uyen &
Im, 2020).
3.  Kétluin

Toém lai, c6 nhidu cach tiép can khi nghién ctru GKCV ciia ngudi lao dong. Trong do,
hudng tiép can xem GKCV nhu mot trang thai tam i doc 1ap, khac biét va co tuong tac tiéu
cuc voi sy kiét strc dugc xem la quan diém khoa hoc va c6 nhiéu anh huong nhét. Theo tiép
can nay, khi nguoi lao dong c6 sy GKCV duoc hiéu 1a ho c6 mot trang thai tich cuc, cam
nhan hoan thanh trong cong viéc khi tham gia vao hoat dong nghé nghiép va xac lap mbi
quan hé nghé nghiép trong méi trudng lam viée cia ho, dugc dic trung béi sttc manh danh
cho cong viée, su cong hién va su say mé cong viéc nhim dat duoc cac muc tiéu ciia ca nhan
va to chirc. Vi 1a mot trang thai tim 1i nén mirc 6 GKCV c6 thé thay doi theo thoi gian &
tinh hudng cu thé va chiu anh hudng ciia nhidu yéu té tir moi truong bén trong va bén ngoai
ctia ca nhan. Do d0, can thiét khi nghién ciru GKCV can dit trong bdi canh cy thé ciia ngudi
lao dong va xem xét, danh gia mdi lién hé giita GKCV véi cac yéu t6 khac trong méi truong
lam viéc.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tAc gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

This article synthesizes three research approaches to working engagement (WE): (1) WE is a
psychological state; (2) WE is a behavior; and (3) WE is a construct of distinct characteristics. By
viewing WE as a psychological state, the article defines WE as "a positive, fulfilling state of mind
characterized by work-related well-being and the establishment of meaningful professional
relationships in one's working environment, characterized by vigor, dedication, and absorption."
Corresponding to this conceptualization, the article identifies three facets of WE as (1) vigor, (2)
dedication, and (3) absorption. WE has four fundamental characteristics: WE is a positive
psychological state of the individual, WE is not fixed but fluctuates over time depending on specific
situational demands, WE can be predicted by a range of individual and external factors, and WE has
many consequences for individuals and organizations. The article also discusses the job demands-
resources model (JD-R model), a model with significant implications when studying WE in relation
to related factors in the working environment of employees.
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