
 

QUYÒN LùC C¤NG CHóNG Vµ Sù Më RéNG 
D¢N CHñ TRONG X· HéI HIÖN §¹I 

Lª Minh Qu©n (*) 

Bïi ViÖt H−¬ng (**)

1. D©n chñ lµ vÊn ®Ò rÊt phøc t¹p vÒ 
häc thuËt, nh−ng l¹i ®−îc hiÓu mét c¸ch 
gi¶n dÞ lµ quyÒn ra quyÕt ®Þnh cña 
ng−êi d©n. Ng−êi d©n thùc hiÖn quyÒn 
d©n chñ, mét mÆt, th«ng qua sù gi¸m 
s¸t ®èi víi chÝnh phñ vµ chÝnh s¸ch, mÆt 
kh¸c, lµm chñ trùc tiÕp trong c¸c vÊn ®Ò 
cña céng ®ång vµ nhãm. C¸c nhµ nghiªn 
cøu th−êng nãi ®Õn d©n chñ ®¹i diÖn, 
d©n chñ trùc tiÕp vµ gÇn ®©y h¬n, nhÊn 
m¹nh d©n chñ tham gia - mét h×nh thøc 
d©n chñ trùc tiÕp tËp trung vµo viÖc 
t¨ng c−êng hµnh ®éng c«ng d©n - nh− 
nh÷ng c¸ch thøc ®Ó thùc thi quyÒn d©n 
chñ, hoµn thiÖn nÒn d©n chñ vµ ®¶m 
b¶o c¸c quyÒn c¸ nh©n vµ c¸c quyÒn 
c«ng d©n.  

ThÕ kû XX lµ thêi hoµng kim cña 
c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng. 
Chóng ®−îc coi lµ cã kh¶ n¨ng quyÕt 
®Þnh c¸c luång tin tøc vµ t¸c ®éng ®Õn 
mäi mÆt cña ®êi sèng x· héi. Cßn trong 
thÕ kû XXI, Internet vµ truyÒn th«ng 
trùc tuyÕn bïng næ, cuèn hót mäi ng−êi 
vµo c¸c luång th«ng tin, t¸c ®éng ®Õn 
®êi sèng x· héi cña c¸c thµnh viªn. Sù 
bïng næ c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng 
míi ®· khiÕn thÕ giíi truyÒn th«ng dÞch 

chuyÓn tõ “quyÒn lùc thø t−” - quyÒn lùc 
cña b¸o chÝ sang “quyÒn lùc thø n¨m” - 
quyÒn lùc c«ng chóng vµ quyÒn lùc nµy 
ngµy cµng gi÷ vai trß ®iÒu chØnh c¸ch 
thøc tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña x· héi 
hiÖn ®¹i. 

QuyÒn lùc c«ng chóng ban ®Çu ®−îc 
nãi ®Õn ®Ó chØ c¸c blogger - nh÷ng ng−êi 
chuyªn viÕt blog, víi nh÷ng ¶nh h−ëng 
ngµy cµng t¨ng ®èi víi céng ®ång x· héi. 
§Õn nay, quyÒn lùc c«ng chóng ®−îc 
dïng ®Ó nãi ®Õn mét lo¹i quyÒn lùc cña 
sè ®«ng ng−êi, mÆc dï kh«ng chÝnh thøc 
nh−ng cã ¶nh h−ëng to lín trong x· héi, 
®−îc h×nh thµnh víi sù hç trî cña m¸y 
mãc vµ c«ng nghÖ truyÒn th«ng trùc 
tuyÕn hiÖn ®¹i. QuyÒn lùc c«ng chóng 
®−îc thÓ hiÖn th«ng qua c¸c trang web vµ 
c¸c m¹ng x· héi (social network), lµ dÞch 
vô nèi kÕt c¸c thµnh viªn trªn Internet 
víi nhiÒu môc ®Ých kh¸c nhau vµ kh«ng 
ph©n biÖt kh«ng gian, thêi gian. ∗∗ 
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Trªn thÕ giíi hiÖn nay cã rÊt nhiÒu 
m¹ng x· héi kh¸c nhau. Facebook, 
MySpace, Twitter lµ c¸c trang næi tiÕng 
nhÊt trong thÞ tr−êng B¾c Mü vµ T©y 
¢u; Orkut vµ Hi5 chiÕm −u thÕ t¹i Nam 
Mü; Friendster næi tiÕng t¹i ch©u ¸ vµ 
c¸c ®¶o quèc Th¸i B×nh D−¬ng. M¹ng x· 
héi kh¸c gÆt h¸i ®−îc nh÷ng thµnh c«ng 
®¸ng kÓ theo vïng miÒn nh− Bebo t¹i 
Anh Quèc, CyWorld t¹i Hµn Quèc, Mixi 
t¹i NhËt B¶n, v.v... Facebook hiÖn cã 
kho¶ng 700 triÖu thµnh viªn vµ nhµ 
s¸ng lËp kiªm CEO cña Facebook, Mark 
Zuckerberg, ®øng ®Çu danh s¸ch 100 
nh©n vËt quyÒn lùc nhÊt trªn c¸c 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng Anh, CEO 
cña Twitter ®øng thø hai (theo: 1). 

Søc m¹nh cña c¸c m¹ng x· héi hiÖn 
nay rÊt lín. Søc m¹nh Êy cã ®−îc lµ nhê 
søc m¹nh cña ®«ng ®¶o c¸c thµnh viªn 
vµ m¹ng x· héi t¹o dùng quyÒn lùc cña 
m×nh th«ng qua viÖc t¹o c¬ héi cho 
ng−êi dïng t×m kiÕm th«ng tin vÒ b¹n 
bÌ vµ ®èi t¸c. Thµnh viªn cña c¸c m¹ng 
x· héi bao gåm tÊt c¶ c¸c líp ng−êi, tõ 
ng−êi næi tiÕng ®Õn ng−êi b×nh d©n, víi 
mäi løa tuæi vµ ngµnh nghÒ, v.v... M¹ng 
x· héi thu hót nhiÒu vµ rÊt nhiÒu ng−êi 
cïng tham gia, ®−îc sö dông nh− nh÷ng 
ph−¬ng tiÖn h÷u Ých vµ −a chuéng nhÊt 
trong x· héi hiÖn nay.   

C¸c m¹ng x· héi cã søc ¶nh h−ëng 
vÒ t©m lý rÊt lín, l«i cuèn c¸c thµnh 
viªn, t¹o ra c¸c lµn sãng th«ng tin trong 
c¸c vÊn ®Ò nhãm quan t©m chia sÎ. Nã 
còng cã thÓ lµ n¬i mµ bÊt cø ai b−íc vµo 
®Òu thÊy m×nh thuéc vÒ mét céng ®ång 
nµo ®ã. Trong thùc tÕ, c¸c m¹ng x· héi, 
c¸c blog, c¸c facebook cã thÓ kh¬i dËy 
c¸c tranh luËn, c¸c d− luËn x· héi trong 
nh÷ng vÉn ®Ò chÝnh trÞ, x· héi. C«ng 
chóng, nh÷ng ng−êi tham gia vµo m¹ng 

x· héi hoÆc c¸c trang web cã thÓ chia sÎ, 
trao ®æi, ®−a ra nhËn xÐt vµ t−¬ng t¸c 
víi nhau th«ng qua website. Hä cã thÓ 
®−a th«ng tin cña m×nh lªn c¸c diÔn 
®µn, m¹ng x· héi, blog c¸ nh©n cña 
m×nh, v.v… C¸c m¹ng x· héi cã thÓ ®¸p 
øng ®−îc nhu cÇu cña nhiÒu ®èi t−îng 
mét c¸ch nhanh chãng, hiÖu qu¶ nªn nã 
thu hót ngµy cµng nhiÒu ng−êi tham 
gia, t¹o ra mét sù lan truyÒn sè m¹nh 
mÏ. Søc m¹nh nµy ®ang dÇn dÇn biÕn 
thµnh mét lo¹i quyÒn lùc thùc sù. HiÖu 
øng x· héi mµ quyÒn lùc nµy ®em l¹i cã 
thÓ thay ®æi nhËn thøc cña c¸c c¸ nh©n, 
c¸c nhãm x· héi vµ thËm chÝ toµn x· héi 
vÒ c¸c vÊn ®Ò chÝnh trÞ, kinh tÕ hay x· 
héi, v.v... ®ang diÔn ra.  

HiÖn nay, sè l−îng ng−êi tham gia 
m¹ng x· héi th«ng qua viÖc truy cËp 
th«ng tin trªn m¹ng ngµy cµng ®«ng vÒ 
sè l−îng vµ ®a d¹ng vÒ thµnh phÇn. M¹ng 
x· héi víi tèc ®é ph¸t triÓn nhanh ®Õn 
kh«ng ngê ®· ngµy cµng chøng tá søc 
m¹nh, ¶nh h−ëng lín ®èi víi ®êi sèng con 
ng−êi vµ, h¬n n÷a, cßn trë thµnh mét bé 
phËn cÊu thµnh cña ®êi sèng x· héi. C¸c 
m¹ng x· héi cã nh÷ng quyÒn n¨ng ®Æc 
biÖt vµ c¸i mang l¹i cho nã quyÒn lùc lµ 
kh¶ n¨ng t¹o lËp c¸c céng ®ång trùc 
tuyÕn m¹nh mÏ, réng r·i, nhanh chãng 
vµ t−¬ng ®èi thèng nhÊt. 

QuyÒn lùc c«ng chóng kh«ng ®¬n 
thuÇn lµ mãn quµ cña kû nguyªn truyÒn 
th«ng sè vµ Internet, mµ cßn lµ c«ng søc 
lao ®éng thùc sù cña nh÷ng ng−êi x©y 
dùng nªn nã. C¸i lµm cho c¸c blog cã søc 
thu hót c¸c thµnh viªn chÝnh lµ kh¶ 
n¨ng cËp nhËt th«ng tin nhanh chãng 
vµ ®¸ng tin cËy vÒ c¸c sù kiÖn hay c¸c 
vÊn ®Ò chÝnh trÞ - x· héi nhÊt ®Þnh. 
Trong mét sè tr−êng hîp, c¸c trang 
m¹ng x· héi ®¸ng tin cËy kh«ng kÐm 
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c¸c nguån tin chÝnh thøc vµ thËm chÝ 
cßn ph¶n øng nhanh h¬n c¸c nguån tin 
chÝnh thøc.  

Néi dung vµ h×nh thøc thÓ hiÖn 
trong c¸c m¹ng x· héi hÕt søc phong 
phó; ®Ò cËp nhiÒu vÊn ®Ò tõ kinh tÕ, 
chÝnh trÞ ®Õn v¨n hãa, x· héi vµ m«i 
tr−êng; tõ nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh chÝnh 
luËn ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh gi¶i trÝ; 
tõ nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh chÝnh thøc ®Õn 
nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh phi chÝnh thøc; tõ 
nh÷ng vÊn ®Ò cña “thÕ giíi quanh ta” 
®Õn “thÕ giíi trong ta”. Néi dung vµ 
h×nh thøc thÓ hiÖn tho¶i m¸i vµ ngÉu 
høng h¬n, Ýt chÞu nh÷ng søc Ðp hay sù 
kiÓm duyÖt h¬n.  

Th«ng qua m¹ng trùc tuyÕn, “x· héi 
trùc tuyÕn” ®ang h×nh thµnh trªn c¸c 
m¹ng x· héi. Sù tham gia réng r·i vµ 
trùc tiÕp cña c«ng chóng vÒ c¸c vÊn ®Ò 
cña x· héi ®ang trë thµnh mét xu h−íng 
cña x· héi hiÖn ®¹i. C¸c m¹ng x· héi 
cïng víi lùc l−îng thµnh viªn ®«ng ®¶o, 
c¸c ý kiÕn phong phó, c¸c tr¶i nghiÖm 
®a d¹ng vµ nguån th«ng tin kh«ng h¹n 
chÕ ®ang cã xu h−íng trë thµnh mét 
c«ng cô h÷u hiÖu trong viÖc thùc hiÖn 
d©n chñ cña x· héi hiÖn ®¹i. 

2. QuyÒn lùc c«ng chóng cã thÓ ®−îc 
xem lµ n¬i c¸c h×nh thøc thùc thi d©n 
chñ ®−îc më réng hiÖu qu¶, theo nghÜa 
nã t¹o cho ng−êi d©n c¬ héi ®−îc nghe, 
nãi, bµn luËn, chia sÎ, t− vÊn, liªn kÕt, 
gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸, phª ph¸n vµ ph¶n 
biÖn x· héi. Qu¸ tr×nh ®ã cung cÊp vµ 
rÌn luyÖn cho ng−êi d©n c¶ vÒ tri thøc 
vµ ph−¬ng ph¸p thÓ thùc hiÖn ý chÝ vµ 
lîi Ých cña m×nh. 

QuyÒn lùc c«ng chóng tuy lµ mét 
lo¹i quyÒn lùc míi nh−ng ¶nh h−ëng 
cña nã rÊt lín. Nh÷ng ng−êi tham gia 

vµo céng ®ång m¹ng lµ nh÷ng ng−êi chñ 
®éng vµ hiÓu biÕt. Nh÷ng ng−êi chñ cña 
c¸c trang m¹ng x· héi lµ nh÷ng ng−êi 
s¸ng t¹o vµ cã søc l«i cuèn. QuyÒn lùc 
c«ng chóng cã søc lan táa m¹nh mÏ 
th«ng qua c¸c hiÖu øng t©m lý. HiÖu 
øng nµy cµng m¹nh mÏ h¬n khi trong sè 
nh÷ng ng−êi tham gia cã nh÷ng ng−êi 
næi tiÕng hay cã uy tÝn trong x· héi. 
QuyÒn lùc c«ng chóng ngµy cµng trë 
nªn m¹nh h¬n v× sù tham gia cña c¸c 
thµnh viªn mang tÝnh tù do h¬n.  

Nh÷ng ng−êi tham gia vµo m¹ng x· 
héi còng cã nh÷ng lîi Ých riªng, ®éng lùc 
riªng ®Ó b¶o vÖ vµ chia sÎ. QuyÒn lùc 
c«ng chóng cã thÓ xem lµ mét h×nh thøc 
tham gia cña ng−êi d©n, ®ã lµ n¬i ng−êi 
d©n cã thÓ tù do béc lé quan ®iÓm vµ 
thuyÕt phôc nh÷ng ng−êi kh¸c ñng hé 
quan ®iÓm cña m×nh. C¸c vÊn ®Ò ®−îc 
®−a ra cã thÓ lµ vÊn ®Ò kinh tÕ, chÝnh 
trÞ, v¨n hãa hay x· héi, v.v… Nh−ng 
c«ng chóng cã thÓ bµn luËn, tranh c·i 
vµ t¹o ra d− luËn x· héi mµ c¸c nhµ 
ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, c¸c nhµ l·nh ®¹o 
kh«ng thÓ bá qua.  

C¸c m¹ng x· héi ngµy cµng trë 
thµnh diÔn ®µn quan träng vµ cÇn thiÕt 
®Õn møc kh«ng thÓ thiÕu cho c¸c qu¸ 
tr×nh chÝnh trÞ, nhÊt lµ c¸c qu¸ tr×nh 
chÝnh s¸ch c«ng, qu¸ tr×nh bÇu cö, 
tranh cö, v.v... ®−îc xem lµ cã tÝnh d©n 
chñ. Cã thÓ thÊy ¶nh h−ëng to lín, thËm 
chÝ lµ ¶nh h−ëng cã tÝnh quyÕt ®Þnh cña 
c¸c trang m¹ng trong c¸c cuéc vËn ®éng 
tranh cö ë c¸c n−íc hiÖn nay. Sù kÕt nèi 
cña hµng triÖu ng−êi trong nh÷ng 
kh«ng gian vµ thêi gian d−êng nh− 
kh«ng giíi h¹n qua c¸c trang m¹ng trë 
thµnh c¬ së vµ ®éng lùc to lín cho qu¸ 
tr×nh d©n chñ hãa ë c¸c n−íc. M¹ng x· 
héi vµ hÖ qu¶ cña nã lµ quyÒn lùc c«ng 
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chóng trë thµnh c¬ së vµ bé phËn cÊu 
thµnh cña thÕ giíi toµn cÇu hãa(∗).  

C¸c m¹ng x· héi cã thÓ ®Þnh h−íng 
d− luËn x· héi. C¸c blog, forum, 
facebook, v.v... ®ang t¸c ®éng ®Õn c¸c 
thµnh viªn theo c¸ch mµ chñ nh©n cña 
nã mong muèn vµ nh÷ng ng−êi tham 
gia vµo c¸c m¹ng x· héi kh«ng cßn lµ 
nh÷ng kh¸n gi¶ thô ®éng mµ hä cã xu 
h−íng tham gia mét c¸ch chñ ®éng. Qua 
c¸c trang web, blog ng−êi ta bµy tá quan 
®iÓm cña m×nh mét c¸ch chñ ®éng, râ 
rµng víi tinh thÇn tranh luËn hay “gi·i 
bµy” nhiÒu h¬n. Ng−êi d©n cã thÓ th«ng 
qua m¹ng x· héi ®Ó bµn luËn vÒ nhiÒu 
vÊn ®Ò kh¸c nhau, thËm chÝ tæ chøc c¸c 
ho¹t ®éng, huy ®éng tµi chÝnh, v.v... ®Ó 
thùc hiÖn c¸c môc tiªu nhÊt ®Þnh. 
Kh«ng nghi ngê r»ng c¸c m¹ng x· héi lµ 
mét c«ng cô ®Ó ng−êi d©n thùc hiÖn 
quyÒn d©n chñ. NhiÒu ng−êi sö dông 
m¹ng x· héi lµ n¬i ®Ó cung cÊp cho 

                                                
(∗)
 N¨m 2008, lùc l−îng hËu thuÉn hïng hËu trªn 

m¹ng cña Obama gãp phÇn gióp «ng trë thµnh 
Tæng thèng da mµu ®Çu tiªn cña Mü. Cßn hiÖn 
nay, cuéc bÇu cö tæng thèng Mü ®ang xóc tiÕn 
®−îc xem lµ mét “cuéc ®ua online”. Theo ®ã, øng 
viªn ®¶ng Céng hßa Tim Pawlenty vËn ®éng 
tranh cö trªn Facebook, ®èi thñ Mitt Romney më 
mµn chiÕn dÞch b»ng th«ng ®iÖp Twitter, cßn 
Tæng thèng Barack Obama göi video tíi 13 triÖu 
fan trªn m¹ng. Nh÷ng ng−êi tham gia cuéc ®ua 
vµo Nhµ Tr¾ng n¨m 2012 ®ang tiÕp cËn Internet 
víi møc ®é cao h¬n h¼n nh÷ng n¨m tr−íc. Hä coi 
m¹ng x· héi lµ c«ng cô liªn l¹c trùc tiÕp víi cö 
tri. Kh«ng chØ «ng B. Obama mµ tÊt c¶ c¸c øng 
viªn cßn l¹i ®ang cè chøng minh hä lµ ng−êi sµnh 
sái Internet vµ c«ng nghÖ, ®Æc biÖt lµ c¸c c«ng cô 
giao tiÕp cña giíi trÎ nh− m¹ng x· héi, tiÓu blog, 
v.v... Trong qu¸ khø, øng viªn cã thÓ h−íng 
ng−êi ñng hé truy cËp vµo website cña hä. Cßn 
hiÖn nay, víi viÖc website cña chiÕn dÞch cã vai 
trß nh− “trô së chÝnh”, c¸c øng cö viªn ph¶i tù 
th©m nhËp mäi ngâ ng¸ch cña c¸c trang web. Tõ 
n¨m 2012 ng−êi ta sÏ chøng kiÕn cuéc vËn ®éng 
tranh cö qua nh÷ng øng dông trªn smartphone 
thay v× m¸y tÝnh vµ truyÒn h×nh truyÒn thèng. 

m×nh nguån tri thøc, n©ng cao gi¸ trÞ 
b¶n th©n, g¾n kÕt céng ®ång, chia sÎ suy 
nghÜ, kªu gäi vµ thùc hiÖn trî gióp x· 
héi, tõ thiÖn, v.v...  

QuyÒn lùc c«ng chóng ®−îc t¹o ra tõ 
c¸c m¹ng x· héi ®ang lµm rung chuyÓn 
nh÷ng khu vùc réng lín cña thÕ giíi. 
Khëi ®Çu tõ hµnh ®éng cña c¸ nh©n hay 
nhãm x· héi råi nhanh chãng lan thµnh 
nh÷ng phong trµo x· héi cùc kú réng lín 
vµ phøc t¹p, lµm thay ®æi nhiÒu chÕ ®é 
chÝnh trÞ vµ x· héi hiÖn tån. Víi viÖc 
luËn bµn vÒ t×nh tr¹ng thÊt nghiÖp, ®ãi 
nghÌo, thÊt häc, mÊt c¸c quyÒn tù do 
d©n chñ, bÞ mét nhãm thiÓu sè, gia ®×nh 
trÞ bãc lét, lõa dèi, ®µn ¸p, v.v… c¸c 
trang m¹ng x· héi nh− Facebook, 
Twitter, YouTube, Google, Yahoochat, 
Gmail, v.v. ®ang tham gia mét c¸ch tinh 
vi vµ khÐo lÐo vµo viÖc kÕt nèi, chuyÓn 
t¶i th«ng tin gi÷a c¸c thµnh viªn trong 
x· héi, t¹o ra nh÷ng “lµn sãng ®ßi d©n 
chñ”, nh÷ng “cuéc c¸ch m¹ng” ch−a 
tõng cã trong lÞch sö.  

Sau cuéc bÇu cö tæng thèng ë Iran 
n¨m 2009, ch¼ng h¹n, c¸c m¹ng x· héi 
trë thµnh c«ng cô tËp hîp, l«i kÐo hµng 
tr¨m ngµn ng−êi xuèng ®−êng ph¶n ®èi 
kÕt qu¶ bÇu cö mµ hä cho lµ gian lËn, 
®−a n−íc Céng hßa Håi gi¸o nµy ®øng 
tr−íc bê vùc ®æ vì. Wikileaks, do Julian 
Assange ng−êi Australia s¸ng lËp, n¨m 
2009 ®· lµm rung ®éng toµn thÕ giíi khi 
tung ra hµng tr¨m ngh×n ®iÖn tÝn ngo¹i 
giao bÝ mËt cña Mü. Cuèi n¨m 2010, 
Wikileaks ®¨ng t¶i nhiÒu th«ng tin chØ 
trÝch sù ¨n ch¬i xa xØ, tham nhòng víi 
5,5 tû USD göi c¸c ng©n hµng Ph¸p, bãp 
nghÑt tù do d©n chñ cña Tæng thèng 
Tunisia Zine al-Abidine Ben Ali; sù biÓn 
thñ hµng chôc tû USD göi c¸c ng©n 
hµng Anh, Thôy Sü cña Tæng thèng Ai 
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CËp Husni Mubarak, v.v... t¹o nh÷ng có 
hÝch cho c¸c biÕn ®éng chÝnh trÞ t¹i c¸c 
n−íc nµy (xem thªm: 6).  

§Æc biÖt, ngµy 17/1/2011, h×nh ¶nh 
Mohamed Bouazzi, mét c«ng d©n 
Tunisia 26 tuæi ®· tù thiªu v× phÉn uÊt 
tr−íc viÖc bÞ c¶nh s¸t tÞch thu g¸nh hµng 
rong, ®· ®−îc ghi l¹i b»ng m¸y quay phim 
vµ ®iÖn tho¹i di ®éng råi tung lªn c¸c 
trang m¹ng x· héi nh− Facebook, 
Twitter, You Tube, v.v.. Ngay sau ®ã, 
nhiÒu cuéc biÓu t×nh, b¹o lo¹n liªn tiÕp næ 
ra ë Sidi Bouzid vµ c¸c tØnh thµnh kh¸c 
cña Tunisia lµm nªn “cuéc c¸ch m¹ng 
hoa nhµi” ë ®©y. KÕt qu¶ lµ ngµy 
14/2/2011, Tæng thèng Zine al-Abidine 
Ben Ali cïng gia ®×nh ph¶i trèn ch¹y 
khái Tunisia sau 42 n¨m cÇm quyÒn. 

Ýt ngµy sau, c¸c cuéc biÓu t×nh 
t−¬ng tù còng næ ra t¹i n−íc l¸ng giÒng 
Ai CËp. Khëi ®Çu lµ sù phèi hîp gi÷a 
c¸c nhãm ®èi lËp th«ng qua c¸c trang 
m¹ng x· héi. Nh÷ng ng−êi Ai CËp trÎ 
tuæi ph¸t ®éng cuéc biÓu t×nh tõ ngµy 
25/1/2011 qua c¸c trang m¹ng x· héi. 
ChÝnh quyÒn lËp tøc ng¨n chÆn nh−ng 
v« hiÖu vµ sau 18 ngµy ng−êi d©n næi 
dËy Tæng thèng Mubarak buéc ph¶i nhæ 
neo, kÕt thóc 32 n¨m cÇm quyÒn ë ®Êt 
n−íc ®«ng d©n nhÊt thÕ giíi ¶ rËp. Wael 
Ghonim, nh©n viªn tuæi 30 cña h·ng 
Google, qu¶n trÞ viªn trang chèng n¹n 
tra tÊn trªn Facebook ®−îc coi lµ ng−êi 
hïng khuÊy ®éng cuéc næi dËy cña 
ng−êi Ai CËp, lµm nªn “cuéc c¸ch m¹ng 
Internet” hay “cuéc c¸ch m¹ng 2.0” ë 
n−íc nµy. 

Víi ¸p lùc cña quyÒn lùc c«ng 
chóng, t×nh h×nh Libya cßn phøc t¹p 
h¬n nhiÒu, cuéc néi chiÕn hÕt søc tµn 
khèc vµ can thiÖp cùc kú th« b¹o tõ bªn 
ngoµi diÔn ra, lµm sôp ®æ hoµn toµn chÕ 

®é cña Muammar Gaddafi sau 40 n¨m 
tån t¹i. C¸c cuéc biÓu t×nh, b¹o ®éng 
chÝnh trÞ lan réng ra ë c¸c n−íc nh− 
Yemen, Algeria, Bahrain, Sudan, Iran, 
Iraq, Kuwait, Oman, Jordan, Djibouti, 
Mauritania, Palestin, v.v. vµ nhÊt lµ 
Syria hiÖn nay còng chÞu nh÷ng ¶nh 
h−ëng t−¬ng tù (xem thªm: 6).  

ë mét khÝa c¹nh kh¸c, d−íi t¸c 
®éng cña c¸c m¹ng x· héi, phong trµo 
biÓu t×nh ChiÕm phè Wall (Occupy Wall 
Street) ®· diÔn ra tõ ngµy 17/9/2011, 
khi mét sè ng−êi dùng tr¹i ®Ó ph¶n ®èi 
ngay tr−íc ThÞ tr−êng Chøng kho¸n 
New York. Hä thÓ hiÖn sù tøc giËn tr−íc 
nÒn kinh tÕ ®ang lung lay cña n−íc Mü, 
còng nh− sù phÉn né ®èi víi “giíi doanh 
nghiÖp tham lam”. §Õn ngµy 
15/10/2011, hµng chôc ngµn ng−êi ë 
Madrid (T©y Ban Nha), Frankfurt 
(§øc), Seoul (Hµn Quèc), London (Anh), 
Rome (Italy), Sydney (Australia), Tokyo 
(NhËt B¶n) vµ Zurich (Thôy Sü), v.v... 
®· xuèng ®−êng trong “ngµy biÓu t×nh 
toµn cÇu” ®Ó ph¶n ®èi c¸c chÝnh s¸ch 
cøu trî tõ c¸c ng©n hµng vµ chÝnh trÞ 
gia cña chÝnh phñ. KÓ tõ ®ã, “ChiÕm phè 
Wall” nhanh chãng lan réng kh¾p c¸c 
thµnh phè lín cña Mü råi trë thµnh mét 
phong trµo toµn cÇu vµ ®ang t¸c ®éng 
m¹nh mÏ vµ nhiÒu mÆt ®Õn ®êi sèng x· 
héi thÕ giíi. “ChiÕm phè Wall” ®ang 
th©m nhËp vµo c¸c chiÕn dÞch vËn ®éng 
tranh cö tæng thèng ë c¸c n−íc Mü, 
Ph¸p, v.v... “ChiÕm phè Wall”, h¬n n÷a, 
cßn t¸c ®éng ®Õn tÇm b¶n chÊt cña c¸c 
xu h−íng x· héi, nhÊt lµ xu h−íng ®ßi 
“t¸i cÊu tróc” chñ nghÜa t− b¶n ®Ó cã 
mét diÖn m¹o “x· héi” h¬n, “nh©n ®¹o” 
h¬n (2). 

Cïng víi nh÷ng mÆt tÝch cùc cña 
m¹ng x· héi, vÉn cßn cã nhiÒu vÊn ®Ò 
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cÇn quan t©m trong viÖc qu¶n lý vµ h¹n 
chÕ nh÷ng ¶nh h−ëng kh«ng mong 
muèn. Vai trß cña c¸c m¹ng x· héi 
trong viÖc t¹o ra vµ duy tr× tù do th«ng 
tin ®−îc ®Ò cao trong khi c¸c néi dung 
th«ng tin kh«ng ®−îc kiÓm so¸t nªn t¸c 
®éng cña nã ®èi víi nh÷ng ng−êi tham 
gia còng kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®−îc. 
Trªn thùc tÕ, nhiÒu blog “®en”, blog 
®¨ng ¶nh khiªu d©m, c¸c clip sex, v.v... 
¶nh h−ëng tiªu cùc tíi céng ®ång. HËu 
qu¶ cña nh÷ng “cuéc c¸ch m¹ng”, nh÷ng 
“mïa xu©n” x· héi trªn thÕ giíi hiÖn 
nay do quyÒn lùc c«ng chóng t¹o ra 
®ang minh chøng cho tÝnh lîi h¹i cña 
c¸c trang m¹ng x· héi, cña viÖc sö dông 
quyÒn lùc c«ng chóng vµo nh÷ng môc 
®Ých nhÊt ®Þnh (9).  

3. ë ViÖt Nam hiÖn ®· cã tíi h¬n 16 
triÖu ng−êi sö dông m¹ng x· héi, víi 
h¬n 130.000 tªn miÒn ®−îc ®¨ng ký, tèc 
®é t¨ng tr−ëng 170% /n¨m, sè ng−êi sö 
dông Internet ®· lªn tíi h¬n 23 triÖu vµ 
gÇn 5 tû sè thuª bao di ®éng. N−íc ta cã 
tèc ®é t¨ng tr−ëng sè ng−êi dïng 
Internet nhanh sè 1 thÕ giíi, t¨ng 
9.561,5 %, gÊp 7,8 lÇn so víi quèc gia 
®øng thø hai (giai ®o¹n 2000 - 2008) vµ 
còng lµ quèc gia cã l−îng ng−êi sö dông 
facebook t¨ng nhanh nhÊt thÕ giíi. NÕu 
t¹i thêi ®iÓm th¸ng 4/2009 ë n−íc ta míi 
cã kho¶ng 73.280 ng−êi sö dông 
facebook - ë vÞ trÝ ¸p chãt trong sè 30 
n−íc sö dông facebook Ýt nhÊt thÕ giíi, 
th× ®Õn 15/3/2010 ®· cã 1.084.160 ng−êi 
tham gia, chiÕm 0,34% l−îng ng−êi sö 
dông facebook trªn toµn thÕ giíi. Ngoµi 
ra, kh«ng chØ ®èi víi facebook mµ n−íc 
ta cßn lµ miÒn ®Êt høa cho c¸c m¹ng x· 
héi kh¸c ph¸t triÓn (theo: 5).  

Sè ng−êi sö dông Internet vµ c¸c 
m¹ng x· héi ë n−íc ta hiÖn nay t¨ng rÊt 

nhanh. C¸c ph−¬ng tiÖn b¸o chÝ míi, c¸c 
m¹ng x· héi ®ang më ra nh÷ng c¬ héi 
ch−a tõng cã cho ng−êi d©n chóng ta 
trong viÖc t¹o ra vµ tiÕp nhËn th«ng tin, 
thóc ®Èy d©n chñ vµ tiÕn bé x· héi. 
ChÝnh quyÒn ngµy cµng chÞu ¶nh h−ëng 
m¹nh mÏ tõ c«ng chóng th«ng qua c«ng 
nghÖ truyÒn th«ng trùc tuyÕn. Nh÷ng 
lîi Ých mµ quyÒn lùc c«ng chóng mang 
l¹i th«ng qua c¸c m¹ng x· héi, còng nh− 
c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng 
®ang thóc ®Èy qu¸ tr×nh d©n chñ hãa x· 
héi vµ qu¸ tr×nh ph¸t triÓn ®Êt n−íc.   

Tuy nhiªn, v¨n hãa øng xö trªn 
m¹ng, së thÝch vµ thãi quen gi¶i trÝ trªn 
Internet cßn h¹n chÕ nªn ¶nh h−ëng cña 
c¸c m¹ng x· héi ë n−íc ta ch−a nhiÒu. 
HiÖu øng t©m lý lan truyÒn cña c¸c 
m¹ng x· héi ë n−íc ta kh«ng ph¶i lóc 
nµo còng ®−îc nh− mong muèn. Gièng 
nh− c¸c lo¹i quyÒn lùc kh¸c, quyÒn lùc 
c«ng chóng còng cÇn ®−îc tæ chøc thùc 
hiÖn mét c¸ch hîp lý, kiÓm tra, kiÓm 
so¸t mét c¸ch chÆt chÏ. C¸c chñ thÓ cña 
quyÒn lùc c«ng chóng cÇn ph¶i cã ®¹o 
®øc, n¨ng lùc vµ tr¸ch nhiÖm x· héi. 
Ph¸t triÓn m¹ng x· héi lµ xu thÕ kh¸ch 
quan, do vËy cÇn cã sù qu¶n lý cña nhµ 
n−íc, t− vÊn vµ ®Þnh h−íng cña x· héi 
trong viÖc sö dông m¹ng x· héi mét 
c¸ch cã hiÖu qu¶. Mçi chñ thÓ cña quyÒn 
lùc c«ng chóng cÇn ph¶i häc tËp, rÌn 
luyÖn n©ng cao phÈm chÊt ®¹o ®øc, 
n¨ng lùc tr×nh ®é vµ b¶n lÜnh chÝnh trÞ 
®Ó cã c¸ch nh×n kh¸ch quan vµ dùa trªn 
b»ng chøng ®èi víi nh÷ng sù kiÖn lan 
truyÒn trªn Internet.  

VÊn ®Ò ®Æt ra trong mét thÕ giíi ®Çy 
biÕn ®éng vµ phøc t¹p nh− hiÖn nay lµ 
viÖc qu¶n lý th«ng tin trªn c¸c m¹ng x· 
héi còng nh− website rÊt quan träng. 
C¸c m¹ng x· héi hay “b¸o chÝ c«ng d©n” 
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lµ lo¹i h×nh truyÒn th«ng cã søc t¸c 
®éng, cã sù t−¬ng t¸c rÊt cao. ¶nh 
h−ëng cña nã theo c¶ hai chiÒu thuËn, 
ng−îc ®Òu rÊt m¹nh mÏ. §Ó cã thÓ qu¶n 
lý ®−îc quyÒn lùc c«ng chóng nµy, mét 
mÆt cÇn n©ng cao nhËn thøc, tr×nh ®é, 
b¶n lÜnh cña ng−êi d©n, mÆt kh¸c cÇn cã 
nh÷ng quy ®Þnh ®Ó h¹n chÕ nh÷ng ¶nh 
h−ëng tiªu cùc trong qu¸ tr×nh sö dông 
lo¹i quyÒn lùc nµy. NhËn thøc, sö dông 
®óng ®¾n vµ kÞp thêi, hiÖu lùc vµ hiÖu 
qu¶ quyÒn lùc cña c«ng chóng - quyÒn 
lùc cña nh©n d©n th«ng qua c¸c ph−¬ng 
tiÖn truyÒn th«ng hiÖn ®¹i lµ vÊn ®Ò míi 
mÎ vµ kh«ng Ýt phøc t¹p. Do vËy, viÖc 
x©y dùng vµ hoµn thiÖn c¸c chñ tr−¬ng, 
chÝnh s¸ch vµ luËt ph¸p ®¸p øng yªu 
cÇu sö dông quyÒn lùc c«ng chóng phôc 
vô c¸c môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ - x· 
héi ngµy cµng trë nªn cÇn thiÕt. 
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