
 

Xu h−íng vËn ®éng cña nhu cÇu tiªu dïng 
ë n−íc ta hiÖn nay 

Lª h−êng(*) 

hu cÇu tiªu dïng cña con ng−êi  
lu«n g¾n liÒn víi nÒn s¶n xuÊt x· 

héi. Gi÷a nhu cÇu tiªu dïng vµ ho¹t 
®éng s¶n xuÊt cã mèi quan hÖ biÖn 
chøng. K. Marx ®· chØ ra r»ng: s¶n xuÊt 
®· t¹o ra tiªu dïng víi ba nghÜa: mét lµ 
t¹o ra vËt liÖu cho tiªu dïng, hai lµ, x¸c 
®Þnh ph−¬ng thøc tiªu dïng, ba lµ, lµm 
n¶y sinh ra ë ng−êi tiªu dïng c¸i ®èi 
t−îng lµ s¶n phÈm do s¶n xuÊt t¹o ra. 
V× thÕ c¸i bÝ mËt thËt sù cña nhu cÇu 
tiªu dïng kh«ng ph¶i lµ n»m ë nhu cÇu 
chñ quan cña con ng−êi mµ nã chÞu sù 
quy ®Þnh cña nÒn s¶n xuÊt x· héi. Tr×nh 
®é s¶n xuÊt quy ®Þnh, ®Þnh h−íng giíi 
h¹n, møc ®é tháa m·n thùc t¹i cña nhu 
cÇu c¶ vÒ l−îng vµ chÊt còng nh− t¸i 
s¶n xuÊt ra nh÷ng nhu cÇu míi. §Õn 
l−ît nã, nhu cÇu l¹i lµ yÕu tè thóc ®Èy 
s¶n xuÊt: kh«ng cã nhu cÇu th× kh«ng cã 
s¶n xuÊt. TÝnh tÝch cùc cña nhu cÇu 
biÓu hiÖn râ rÖt nhÊt lµ ë ®éng lùc thóc 
®Èy s¶n xuÊt. Sau khi n¶y sinh, nhu cÇu 
trë thµnh ®éng lùc hÕt søc quan träng 
thóc ®Èy con ng−êi hµnh ®éng nh»m t×m 
ph−¬ng tiÖn tho¶ m·n, th«ng qua tÝnh 
tÝch cùc Êy mµ thóc ®Èy sù ph¸t triÓn 
cña x· héi. Vµ theo ®ã, lÞch sö ph¸t triÓn 
cña nhu cÇu g¾n liÒn víi lÞch sö ph¸t 
triÓn cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt x· héi. 

Khi nghiªn cøu vÒ nhu cÇu, ng−êi ta 
thÊy mét trong nh÷ng ®Æc tÝnh quan 
träng nhÊt cña nã lµ tÝnh n¨ng ®éng. Do 
®Æc tÝnh sinh häc cña con ng−êi lu«n 
trong tr¹ng th¸i tù vËn ®éng, nªn nhu 
cÇu cña con ng−êi cã tÝnh n¨ng ®éng. 
Tr¹ng th¸i n¨ng ®éng cña nhu cÇu ®−îc 
biÓu hiÖn th«ng qua c¸c c¬ chÕ kÝch 
thÝch: khi nhu cÇu ch−a ®−îc tho¶ m·n 
t¹o nªn sù c¨ng th¼ng vµ kÝch thÝch cao 
®é; khi nhu cÇu ®−îc ®¸p øng th× tÝnh 
kÝch thÝch yÕu dÇn, sù c¨ng th¼ng gi¶m 
®i.(*)Con ng−êi lu«n cã xu h−íng ®−îc 
tho¶ m·n c¸c nhu cÇu ë cÊp ®é cao h¬n 
khi ®· ®−îc tho¶ m·n nhu cÇu cÊp d−íi. 
ViÖc h−íng ®Õn nh÷ng nhu cÇu ë c¸c 
cÊp ®é cao h¬n lu«n t¹o ra nh÷ng ®éng 
c¬ kÝch thÝch ho¹t ®éng cña c¸ nh©n ®Ó 
t×m kiÕm ®èi t−îng míi nh»m ®¹t ®−îc 
môc tiªu tho¶ m·n nhu cÇu. Nhu cÇu l¹i 
phô thuéc vµo ®iÒu kiÖn gi¸o dôc, vµo 
giíi, vµo møc sèng, vµo ®Æc ®iÓm x· héi, 
t×nh h×nh kinh tÕ ë mçi giai ®o¹n lÞch sö 
nhÊt ®Þnh nªn nã lu«n vËn ®éng cïng 
víi sù vËn ®éng cña x· héi. NÕu nhu cÇu 
cña c¸ nh©n bÞ khÐp kÝn, bÞ k×m nÐn, sÏ 
k×m h·m sù ph¸t triÓn cña b¶n th©n c¸ 
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nh©n, k×m h·m sù ph¸t triÓn cña x· héi. 
Khi tÝnh n¨ng ®éng cña nhu cÇu ®−îc 
ph¸t huy th× tÝnh n¨ng ®éng cña c¸ 
nh©n ®−îc ®¸nh thøc vµ t¹o nªn mét x· 
héi n¨ng ®éng. §ã lµ ®éng lùc thóc ®Èy sù 
ph¸t triÓn cña kinh tÕ, v¨n hãa, x· héi.  

Tuy nhiªn, nhu cÇu cña con ng−êi cã 
nh÷ng nhu cÇu ®óng vµ nhu cÇu sai. 
NÕu nhu cÇu ®óng nã sÏ lµ ®éng lùc ®Ó 
x· héi ph¸t triÓn m¹nh mÏ. NÕu nhu 
cÇu sai nã sÏ trë thµnh lùc c¶n sù ph¸t 
triÓn cña x· héi. LÞch sö ph¸t triÓn cña 
nhu cÇu ®· chøng minh r»ng, tÝnh tÝch 
cùc cña nhu cÇu lµ ®éng lùc ph¸t triÓn 
s¶n xuÊt, nh−ng nÕu nhu cÇu cña con 
ng−êi kh«ng ®−îc ®Þnh h−íng tèt, cã thÓ 
®−a nÒn s¶n xuÊt x· héi gÆp nh÷ng hËu 
qu¶ kh«n l−êng.  

Do nh÷ng ®Æc tÝnh cña nhu cÇu nh− 
vËy, nªn khi nghiªn cøu nhu cÇu cÇn 
thiÕt ph¶i n¾m b¾t ®−îc nh÷ng xu 
h−íng vËn ®éng cña nhu cÇu tiªu dïng 
cña c«ng chóng trong mét giai ®o¹n, 
mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh ®Ó thùc hiÖn 
nh÷ng môc tiªu chiÕn l−îc ph¸t triÓn 
kinh tÕ x· héi. Theo ®ã, nhu cÇu tiªu 
dïng hiÖn nay ë n−íc ta ®ang vËn ®éng 
theo nh÷ng xu h−íng sau: 

Thø nhÊt, ng−êi d©n cã xu h−íng 
tháa m·n ngay nh÷ng nhu cÇu vËt chÊt 
vµ tinh thÇn hiÖn cã mµ ch−a quan t©m 
®óng møc ®Õn viÖc t¹o tiÒn ®Ò c¬ b¶n, 
v÷ng ch¾c ®Ó sau nµy tháa m·n chóng ë 
møc ®é cao h¬n (1, tr.29). Nguyªn nh©n 
lµm xuÊt hiÖn xu h−íng nµy, kh«ng chØ 
do sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña nÒn kinh 
tÕ thÞ tr−êng ë n−íc ta ®· t¹o nªn 
nh÷ng biÕn ®æi lín trong nhu cÇu vµ 
kh¶ n¨ng tiªu dïng cña ng−êi d©n mµ 
cßn do mét thêi gian dµi ng−êi d©n ph¶i 
chÞu ®ùng, ch¾t chiu, dÌ sÎn trong viÖc 

tháa m·n nh÷ng nhu cÇu b×nh th−êng 
vµ thiÕt thùc nhÊt cña cuéc sèng th−êng 
nhËt do nÒn kinh tÕ n¨ng xuÊt thÊp, vµ 
chÕ ®é ph©n phèi b×nh qu©n t¹o nªn. 
Thùc tr¹ng ®ã dÉn tíi sù dån nÐn, øc 
chÕ hÖ thèng nhu cÇu cña con ng−êi bao 
gåm c¶ nhu cÇu vËt chÊt vµ nhu cÇu 
tinh thÇn. ChØ ®Õn khi nÒn kinh tÕ thÞ 
tr−êng ph¸t triÓn, ®êi sèng vËt chÊt 
®−îc c¶i thiÖn míi xuÊt hiÖn xu h−íng 
gi¶i táa nh÷ng dån nÐn tr−íc kia b»ng 
c¸ch tháa m·n ngay vµ trùc tiÕp nh÷ng 
®ßi hái cña hÖ thèng nhu cÇu.  

Tuy nhiªn, khi con ng−êi cã nhiÒu c¬ 
héi ®Ó tháa m·n nhu cÇu tiªu dïng th×, 
th«ng th−êng, ng−êi ta l¹i chØ nghÜ ®Õn 
tháa m·n nh÷ng nhu cÇu tr−íc m¾t mµ 
kh«ng ®Çu t− cho nh÷ng nhu cÇu dµi 
h¹n trong t−¬ng lai vµ ch−a nhËn thøc 
®−îc hÖ qu¶ l©u dµi ¶nh h−ëng ®Õn m«i 
tr−êng sèng tõ viÖc tháa m·n nh÷ng 
nhu cÇu ®ã mang l¹i. Ch¼ng h¹n nh− 
viÖc t¨ng c−êng khai th¸c tµi nguyªn 
thiªn nhiªn: l©m s¶n, thñy s¶n, kho¸ng 
s¶n, c¸c nguån n−íc tù nhiªn cña s«ng 
ngßi, viÖc sö dông hãa chÊt, chÊt næ ®Ó 
n©ng cao n¨ng xuÊt… ®· lµm « nhiÔm 
nghiªm träng m«i tr−êng, ph¸ hñy sù 
c©n b»ng sinh th¸i. Nªn ch¨ng, trong 
khi tháa m·n c¸c nhu cÇu, ng−êi d©n 
cÇn n©ng cao h¬n n÷a kh¶ n¨ng tÝch lòy 
vÒ tiÒm lùc kinh tÕ, n©ng cao nhËn thøc 
®Ó tháa m·n nhu cÇu theo h−íng ph¸t 
triÓn bÒn v÷ng: võa ®em l¹i nh÷ng tiÖn 
Ých cho con ng−êi võa b¶o vÖ m«i tr−êng 
sèng cña m×nh. NghÜa lµ sù tháa m·n 
c¸c nhu cÇu cña thÕ hÖ h«m nay ph¶i 
chuÈn bÞ tÝch cùc cho sù tháa m·n nhu 
cÇu cña c¸c thÕ hÖ t−¬ng lai. 

Thø hai, trong xu h−íng tiªu dïng 
cña ng−êi d©n hiÖn nay cã sù ph©n hãa 
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nhu cÇu m¹nh mÏ. §ã lµ sù chªnh lÖch 
rÊt lín trong nhu cÇu tiªu dïng gi÷a c¸c 
vïng miÒn trong c¶ n−íc. V× nhu cÇu 
phô thuéc vµo s¶n xuÊt x· héi, khi nÒn 
kinh tÕ thÞ tr−êng x¸c lËp ®· t¹o nªn 
søc s¶n xuÊt x· héi to lín kÐo theo sù 
ph©n hãa giµu nghÌo diÔn ra m¹nh mÏ 
dÉn ®Õn sù mÊt c©n ®èi trong hÖ thèng 
nhu cÇu cña x· héi. Sù mÊt c©n ®èi 
trong hÖ thèng nhu cÇu cña x· héi thÓ 
hiÖn ngay tõ sù mÊt c©n ®èi trong s¶n 
xuÊt, trong l−u th«ng vµ trong tiªu 
dïng gi÷a c¸c vïng miÒn trong c¶ n−íc.  

S¶n xuÊt, l−u th«ng hµng hãa cã 
chÊt l−îng tèt, phong phó, ®a d¹ng chØ 
tËp trung ë c¸c trung t©m ®« thÞ, c¸c 
thµnh phè lín. C¶ n−íc cã h¬n 400 siªu 
thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i th× hÇu hÕt 
®Òu tËp trung ë c¸c thµnh phè, thÞ x·. 
Theo kh¶o s¸t cña C«ng ty Nghiªn cøu 
thÞ tr−êng Taylor Nelson Sofres (TNS) 
vÒ thãi quen mua s¾m cña ng−êi d©n t¹i  
bèn thµnh phè lín ®−îc TËp ®oµn 
Goldsun ViÖt Nam c«ng bè ngµy 
28/3/2008, sè l−îng ng−êi ®i mua s¾m ë 
siªu thÞ, c¸c trung t©m th−¬ng m¹i tõ 
n¨m 2005 – 2007 ®Òu t¨ng trung b×nh 
kho¶ng 5,2%. Trong ®ã, Hµ Néi lµ ®Þa 
ph−¬ng cã ®èi t−îng th−êng xuyªn ®i 
siªu thÞ mét tuÇn/lÇn, ®øng thø 2 sau 
Tp. Hå ChÝ Minh víi kho¶ng 1,25 triÖu 
ng−êi/n¨m vµ sè l−îng nµy cã xu h−íng 
t¨ng lªn. Thµnh phè còng lµ n¬i cã møc 
tiªu dïng ®¾t ®á nhÊt, tiªu biÓu lµ 2 
thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi, ®©y 
lµ 2 thµnh phè ®¾t ®á nhÊt §«ng Nam 
¸, chØ sau Singapore n¨m 2008. §Æc 
biÖt n¨m 2009, Hµ Néi v−ît lªn ®øng 
thø 58 vµ Tp. Hå ChÝ Minh ®øng thø 69 
trong sè 100 thµnh phè ®¾t ®á nhÊt thÕ 
giíi (2).   

Trong khi ®ã, c¶ thÞ tr−êng khu vùc  
réng lín n«ng th«n, miÒn nói, h¶i ®¶o 
ch−a ®−îc nhµ s¶n xuÊt ®Çu t− chó ý. 
Thùc tÕ nµy t¹o nªn nhiÒu nghÞch lý tõ 
sù chªnh lÖch rÊt lín gi÷a nguån cung 
vµ nguån cÇu phong phó ë khu vùc 
thµnh phè víi sù khan hiÕm nguån cung 
vµ sù h¹n chÕ nguån cÇu ë khu vùc n«ng 
th«n. Theo thèng kª cña Trung t©m 
Nghiªn cøu vµ Hç trî doanh nghiÖp  
(BSA), thÞ tr−êng n«ng th«n ViÖt Nam 
®ang chiÕm 70% l−îng tiªu thô hµng 
hãa nãi chung, sè l−îng c¸c cöa hµng 
b¸n lÎ còng ph©n bè tËp trung ë vïng 
n«ng th«n víi 70%. Tuy nhiªn, trªn thùc 
tÕ, hÖ thèng b¸n lÎ cña doanh nghiÖp 
ViÖt Nam hiÖn vÉn ch−a bao kÝn vµ ho¹t 
®éng hiÖu qu¶ ë thÞ tr−êng nµy. Theo 
mét nghiªn cøu míi ®©y cña C«ng ty 
Nghiªn cøu thÞ tr−êng TNS th× cã tíi 
95% gia ®×nh n«ng th«n ®−îc hái cho 
biÕt s½n sµng mua ti vi, 92% cã thÓ mua 
bÕp gas hoÆc bÕp ®iÖn, 30% muèn mua 
tñ l¹nh, m¸y giÆt vµ 9% muèn mua m¸y 
tÝnh,… C¸c con sè thèng kª riªng lÎ 
còng cho thÊy, hiÖn sè ng−êi cã thu 
nhËp trªn 1,5 triÖu ®ång/th¸ng ë n«ng 
th«n ngµy cµng t¨ng, do ®ã nhu cÇu 
mua s¾m thùc phÈm, nhu yÕu phÈm 
còng t¨ng theo (3). Thùc tÕ ®ã cho thÊy, 
cÇn xãa bá quan niÖm thÞ tr−êng n«ng 
th«n chØ dµnh riªng cho c¸c s¶n phÈm rÎ 
tiÒn vµ m·i lùc yÕu. 

 Sù mÊt c©n ®èi trong nhu cÇu tiªu 
dïng cña ng−êi d©n cã nguyªn nh©n tõ 
sù mÊt c©n ®èi trong c¬ cÊu ph¸t triÓn 
kinh tÕ vïng miÒn, do trong quan niÖm, 
nhËn thøc cña c¸c doanh nghiÖp cßn 
nhiÒu h¹n chÕ. Ch¼ng h¹n, nhiÒu doanh 
nghiÖp vÉn cßn quan niÖm, n«ng d©n lµ 
®èi t−îng cã thu nhËp thÊp nªn nhu cÇu 
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tiªu dïng ch−a nhiÒu, ch−a cao. NÕu 
®−a hµng vÒ b¸n ë n«ng th«n sÏ cÇm 
ch¾c lç. HoÆc lîi dông viÖc thu nhËp cña 
n«ng d©n thÊp, lîi dông kho¶ng c¸ch vÒ 
th«ng tin vµ nhËn thøc cña hä cßn h¹n 
chÕ, nªn nhiÒu doanh nghiÖp lµm ¨n 
cÈu th¶, gian dèi, ®· biÕn kh¸ch hµng 
n«ng th«n thµnh ®èi t−îng bÞ lõa mÞ. 
NhiÒu doanh nghiÖp ®· ®em vÒ ®©y s¶n 
phÈm tån kho, gÇn hÕt h¹n hoÆc ®· hÕt 
h¹n sö dông,… ®Ó tiªu thô. Sù mÊt c©n 
®èi trong viÖc tháa m·n c¸c nhu cÇu cña 
ng−êi d©n trong x· héi ®· ¶nh h−ëng 
tiªu cùc ®Õn an sinh x· héi. Muèn lµm 
lµnh m¹nh hãa nhu cÇu tiªu dïng th× 
ph¶i thay ®æi nhËn thøc vµ chiÕn l−îc 
ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp 
trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, l−u th«ng 
hµng hãa tiªu dïng. 

Cã thÓ nãi, do ®èi t−îng ng−êi tiªu 
dïng hiÖn nay cã nhiÒu ph©n bËc nªn sù 
ph©n hãa nhu cÇu ®ang diÔn ra theo 
h−íng võa ®a d¹ng hãa võa theo chiÒu 
s©u. §iÒu nµy cho thÊy, c¸c nhµ s¶n 
xuÊt cÇn cung cÊp cho ng−êi tiªu dïng 
nhiÒu s¶n phÈm víi gi¸ c¶ ®a d¹ng h¬n 
®Ó më réng c¸c nhu cÇu tiªu dïng vµ rót 
dÇn kho¶ng c¸ch tiªu dïng gi÷a ng−êi 
giµu vµ ng−êi nghÌo ë ViÖt Nam. Khi  
qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ ®ang më ra 
nh÷ng c¬ héi ®Ó t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ 
n©ng cao chÊt l−îng sèng cho ng−êi d©n; 
khi nhµ n−íc vµ t− nh©n lu«n cã nh÷ng 
chÝnh s¸ch kÝch cÇu ®a d¹ng, khi ng−êi 
d©n cã nhiÒu c¬ héi ®Ó tiÕp cËn víi 
nh÷ng nguån th«ng tin míi dÉn ®Õn sù 
thay ®æi nhËn thøc, thay ®æi nhu cÇu 
tiªu dïng th× khuynh h−íng ph¸t triÓn 
nhu cÇu tiªu dïng theo h−íng võa ®a 
d¹ng hãa võa theo chiÒu s©u lµ khuynh 
h−íng  ph¸t triÓn tÊt yÕu cña x· héi. Xu 
h−íng nµy ®ang gîi më nhiÒu h−íng ®i 

cho nhµ s¶n xuÊt vµ lµ ®éng lùc m¹nh 
mÏ thóc ®Èy t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ t¹o 
lËp c«ng b»ng x· héi.  

Thø ba, khi vËt chÊt tiÕp tôc t¨ng 
tr−ëng, bªn c¹nh sù t¨ng lªn cña hé gia 
®×nh trung l−u lµ sù xuÊt hiÖn cña tÇng 
líp tiªu dïng trÎ ®Çy kh¸t väng víi xu 
h−íng tiªu dïng: “Th−¬ng hiÖu lµ TÝnh 
c¸ch”. Nhu cÇu ®−îc næi bËt trong ®¸m 
®«ng khi tiªu dïng nh÷ng mÆt hµng cao 
cÊp ®ang lµ mét xu h−íng h×nh thµnh 
trong v¨n hãa tiªu dïng cña ng−êi ViÖt. 
§©y lµ mét ®Æc tÝnh chung trong nhu 
cÇu cña nhiÒu ng−êi. Xu h−íng tiªu 
dïng cña hä h−íng ®Õn kh«ng chØ 
nh÷ng nh·n hiÖu cao cÊp trong n−íc mµ 
c¶ nh÷ng nh·n hiÖu cao cÊp quèc tÕ ®· 
¨n s©u vµo t©m trÝ ng−êi tiªu dïng ViÖt 
Nam. Cïng víi nhu cÇu nµy th× trung 
t©m tiªu dïng ®· di chuyÓn tõ Tp. Hå 
ChÝ Minh ra Hµ Néi lµm thay ®æi h×nh 
¶nh cæ truyÒn vÒ “Hµ Néi t»n tiÖn vµ 
Sµi Gßn hoang phÝ”. Tõ c¸c s¶n phÈm 
®iÖn tho¹i ®Õn c¸c mÆt hµng thêi trang 
cao cÊp hay ®iÓn h×nh lµ thÞ tr−êng xe 
h¬i nhËp khÈu gi¸ cao. Nh÷ng Hummer, 
Cooper Mini, Bently vµ nhiÒu th−¬ng 
hiÖu kh¸c ®ang trë nªn phæ biÕn ë Tp. 
Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi. MÆc dï nh÷ng 
chiÕc xe nµy ®· ®−îc céng trªn 110% 
thuÕ nhËp khÈu nh−ng nh÷ng ng−êi 
ViÖt giµu cã vÉn s½n sµng chi tr¶ ®Ó 
®−îc næi bËt. Nhu cÇu vÒ sù kh¸c biÖt vµ 
®éc nhÊt ®ang trë thµnh mét trµo l−u 
sèng thÞnh hµnh ë nh÷ng ng−êi trÎ tuæi 
vµ thµnh ®¹t sím. §iÒu nµy ®ang t¹o 
nªn mét sù chuyÓn h−íng ®¸ng l−u ý 
trong viÖc x©y dùng th−¬ng hiÖu tiªu 
dïng tõ céng ®ång sang sù c«ng nhËn c¸ 
nh©n. V× vËy, ®Ó ®¸p øng tèt h¬n nhu 
cÇu ®−îc c«ng nhËn c¸ nh©n cña mét bé 
phËn ng−êi tiªu dïng trÎ, ®ång thêi lµm 
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®a d¹ng hãa s¶n phÈm tiªu dïng ®Ó ®¹i 
bé phËn ng−êi tiªu dïng ®−îc tháa m·n 
nhu cÇu ë c¸c cÊp ®é kh¸c nhau, c¸c nhµ 
s¶n xuÊt cÇn ph¶i n¾m ®−îc nh÷ng 
ph©n khóc míi vÒ nhu cÇu tiªu dïng 
®ang ph¸t triÓn ë ViÖt Nam hiÖn nay. 

 Xu h−íng nhu cÇu tiªu dïng  nµy lµ 
xu h−íng tÊt yÕu khi nÒn kinh tÕ x· héi 
ph¸t triÓn. Chóng kh«ng cã g× ®¸ng nãi  
nÕu kh«ng cã mét bé phËn d©n chóng 
thÝch xµi sang ®Ó thÓ hiÖn quyÒn lùc, c¸i 
t«i cña m×nh qua viÖc sö dông c¸c s¶n 
phÈm cã th−¬ng hiÖu nh−ng l¹i b»ng 
nguån tµi chÝnh kh«ng ph¶i do m×nh 
lµm ra. Khi ®ã xu h−íng nhu cÇu tiªu 
dïng “Th−¬ng hiÖu lµ TÝnh c¸ch” sÏ t¹o 
ra nh÷ng bÊt c«ng trong x· héi, thËm 
chÝ t¹o nªn sù phÉn né trong x· héi. 
Trong khi hµng triÖu ng−êi lao ®éng 
ViÖt Nam ®ang ph¶i chËt vËt ®Ó kiÕm 
sèng, t»n tiÖn trong chi tiªu th× mét bé 
phËn giíi trÎ ®ang cã së thÝch tiªu dïng 
hµng hiÖu, hµng ®éc, víi nh÷ng ®«i giµy 
vµ tói x¸ch trÞ gi¸ lªn tíi hµng tr¨m 
triÖu ®ång lu«n vµ ®ua nhau ph¸ kû lôc. 
Trong khi ®Êt n−íc cßn nghÌo, nÒn kinh 
tÕ ®ang trong thêi kú khñng ho¶ng, viÖc 
tiªu dïng xa xØ cña mét bé phËn d©n 
chóng cã lµm cho c¸ nh©n n©ng cao 
phÈm gi¸ hay ®ang lµm mÊt ®i nh÷ng 
phÈm gi¸ tèt ®Ñp cña d©n téc?   

ViÖc tiªu dïng phung phÝ cã thÓ g©y 
ra nh÷ng hËu qu¶ rÊt nÆng nÒ cho c¸ 
nh©n vµ x· héi. Bµi häc kinh nghiÖm 
cña nhiÒu n−íc cho thÊy, nÕu kh«ng tù 
®iÒu chØnh ®−îc, ng−êi tiªu dïng cã thÓ 
l©m vµo t×nh tr¹ng nî nÇn, ph¸ s¶n, 
thËm chÝ ®Õn tù s¸t. Hµnh vi tiªu dïng 
phung phÝ cña mét bé phËn giíi trÎ còng 
lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n dÉn 
®Õn sù tan vì cña nhiÒu gia ®×nh trÎ 

hiÖn nay (2). Nhu cÇu cña con ng−êi phô 
thuéc vµo nhiÒu yÕu tè trong ®ã cã yÕu 
tè gi¸o dôc. ThiÕt nghÜ, ®Ó thÕ hÖ trÎ 
kh«ng bÞ cuèn vµo chñ nghÜa tiªu thô 
th× cÇn thiÕt ph¶i ®−îc gi¸o dôc. ViÖc 
gi¸o dôc nhu cÇu tiªu dïng vµ hµnh vi 
tiªu dïng cho thÕ hÖ trÎ nªn b¾t ®Çu tõ 
tÊm bÐ, tõ chÝnh c¸c bËc cha mÑ. Sù tiªu 
xµi nh÷ng thø ®¾t tiÒn kh«ng thËt cÇn 
thiÕt cña ng−êi lín ®· v« t×nh tËp cho 
con trÎ thãi quen thÝch tiªu dïng ®å míi 
trong khi ®å cò vÉn cßn míi. Muèn thÕ 
hÖ trÎ cã ý thøc tiªu dïng hîp lý vµ tiÕt 
kiÖm, th× ng−êi lín tr−íc hÕt, cÇn ph¶i 
®iÒu chØnh hµnh vi tiªu dïng cña m×nh 
chø kh«ng ph¶i b»ng nh÷ng lêi nãi 
su«ng. Bè mÑ cÇn d¹y cho trÎ biÕt sö 
dông ®ång tiÒn vµ quan träng h¬n lµ rÌn 
cho trÎ mét b¶n lÜnh tiªu dïng: kh«ng 
chän c¸i hîp mèt nhÊt, mµ chän c¸i phï 
hîp víi m×nh nhÊt; c¸i ®Ñp cña t©m hån 
vµ tri thøc lµ cÇn thiÕt chø kh«ng ph¶i 
c¸i ®Ñp cña nhan s¾c vµ quÇn ¸o; chän 
c¸c gi¸ trÞ thËt chø kh«ng ch¹y theo 
trµo l−u c¸c gi¸ trÞ ¶o.  

Thø t−, cïng víi nhu cÇu tiªu dïng 
theo xu h−íng muèn kh¼ng ®Þnh c¸i t«i 
qua th−¬ng hiÖu, nhu cÇu tiªu dïng cña 
c«ng chóng hiÖn nay ®ang chÞu ¶nh 
h−ëng bëi t©m lý ®¸m ®«ng. Ph¶i ch¨ng 
®©y lµ mét nghÞch lý trong nhu cÇu tiªu 
dïng cña c«ng chóng trong thêi ®¹i 
truyÒn th«ng: ®éc ®¸o nh−ng ®¹i chóng? 
Trong thêi ®¹i truyÒn th«ng, sù bïng næ 
cña m¹ng x· héi vµ Internet ®· dÉn ®Õn 
mét xu h−íng míi: sù liªn kÕt kh¸ch 
hµng thµnh nhãm cïng nhau mua s¶n 
phÈm, hay ®¨ng ký dÞch vô nµo ®ã ®Ó 
®−îc h−ëng −u ®·i cïng nhau. Hµnh vi 
tiªu dïng cña c¸ nh©n còng chÞu ¶nh 
h−ëng lín bëi qu¶ng c¸o. Do nh÷ng 
luång th«ng tin trªn c¸c ph−¬ng tiÖn 



36  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 4.2012 

truyÒn th«ng ®−îc truyÒn ®i liªn tôc vµ 
gièng nhau nªn th«ng tin mäi ng−êi 
n¾m b¾t vÒ c¬ b¶n lµ gièng nhau, tõ ®ã 
n¶y sinh hµnh vi a dua theo ®¸m ®«ng. 
Khi theo ®¸m ®«ng con ng−êi th−êng 
®¸nh mÊt lý trÝ, cã niÒm tin mï qu¸ng, 
cã sù c¶ tin kú l¹ r»ng cø mua lµ th¾ng 
nªn dÔ m¾c sai lÇm. §iÒu nµy ®· ®−îc 
chøng thùc:  

§Çu n¨m 2007, mét lµn sãng ng−êi 
å ¹t ®æ x« vµo thÞ tr−êng chøng kho¸n, 
phÇn lín trong sè hä kh«ng hiÓu g× vÒ 
thÞ tr−êng nµy, kh«ng cÇn biÕt ®Õn thùc 
chÊt c¸c doanh nghiÖp mµ hä chän mÆt 
göi vµng nh−ng vÉn ®æ x« vµo mua b¸n, 
chÊp nhËn tr¶ mét kho¶n tiÒn nhÊt ®Þnh 
®Ó nhËn l¹i mét m¹nh giÊy nhá ®−îc gäi 
lµ giÊy chøng nhËn cæ phÇn. Mét n¨m 
sau, víi sù th¸o ch¹y t¸n lo¹n cña ®¸m 
®«ng, thÞ tr−êng chøng kho¸n non trÎ 
cña ViÖt Nam ®· r¬i tù do, vµ trung 
b×nh nh÷ng ng−êi ®Çu t− ®· mÊt ba 
phÇn t− tµi s¶n cña m×nh. Trong thêi 
®iÓm nh¹y c¶m nh− hiÖn nay, t©m lý 
®¸m ®«ng trong tiªu dïng cña ng−êi  
ViÖt ®ang trë thµnh hiÓm häa ®èi víi c¶ 
nÒn kinh tÕ. ChØ trong vµi giê ng−êi 
ng−êi ®æ ®i mua USD khiÕn tû gi¸ trªn 
thÞ tr−êng tù do t¨ng vät ®Õn 6-8%. ThÞ 
tr−êng vµng còng t−¬ng tù. MÆc cho 
nh÷ng c¶nh b¸o rñi ro vµ kh¶ n¨ng thua 
lç cña Héi ®ång Vµng thÕ giíi, cña c¸c 
c«ng ty Vµng trong n−íc vµ cña c¸c 
chuyªn gia kinh tÕ, nh−ng hµng ngµn 
ng−êi vÉn chen lÊn mua vµng tõ B¾c vµo 
Nam. Vµ sau ®ã l¹i véi vµng b¸n ra v× 
cµng tr÷ cµng lç, thËm chÝ cã nguy c¬ 
tr¾ng tay. Víi t©m lý ®¸m ®«ng cho r»ng: 
cø mua lµ th¾ng ®· ®Èy gi¸ USD, ®Èy gi¸ 
vµng trong n−íc lªn cao, t¹o t©m lý khan 
hiÕm gi¶ khiÕn cho nÒn kinh tÕ lÉn c¸c 
doanh nghiÖp trong n−íc gÆp khã kh¨n. 

Nh÷ng c¬n sèt chøng kho¸n, bÊt ®éng 
s¶n, USD, vµng,… x¶y ra liªn tiÕp do 
t©m lý ®¸m ®«ng ®ang t¹o ra nh÷ng khã 
kh¨n cho nÒn kinh tÕ ViÖt Nam trong 
giai ®o¹n hiÖn nay. 

T©m lý ®¸m ®«ng hay “HiÖu øng 
bÇy ®µn” xuÊt hiÖn trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh 
vùc cña ®êi sèng x· héi chø kh«ng riªng 
g× lÜnh vùc kinh tÕ. Tuy nhiªn, sè ®«ng 
kh«ng ph¶i lóc nµo còng ®óng. Do thiÕu 
th«ng tin tin cËy, nªn ®¸m ®«ng th−êng 
sai. Trong ®êi sèng, hµnh ®éng theo t©m 
lý ®¸m ®«ng dÔ trë thµnh tai häa cña x· 
héi khi hiÖu øng nµy v−ît qua c¸c quy 
ph¹m x· héi. Trong tiªu dïng, hµnh 
®éng theo t©m lý hoang mang hoÆc th¸i 
qu¸ cña ®¸m ®«ng ®ang vµ cã thÓ g©y 
thiÖt h¹i cho c¸ nh©n ng−êi tiªu dïng vµ 
g©y khã kh¨n cho nÒn kinh tÕ, lµm cho 
nÒn kinh tÕ l¹m ph¸t ngµy cµng trÇm 
träng h¬n. §iÒu ®ã cho thÊy, nÕu nhu 
cÇu tiªu dïng sai, hoÆc ch−a ®−îc ®Þnh 
h−íng ®óng sÏ g©y nªn nh÷ng hËu qu¶ 
kh«n l−êng cho nÒn kinh tÕ x· héi. MÆc 
dï vËy, xu h−íng tiªu dïng theo ®¸m 
®«ng vÉn lµ mét xu h−íng tÊt yÕu trong 
thêi ®¹i bïng næ th«ng tin. §Ó h¹n chÕ 
nh÷ng t¸c h¹i cña xu h−íng nµy, ®èi víi 
nhµ s¶n xuÊt, cÇn biÕt lîi dông vµ ®Þnh 
h−íng mét c¸ch hîp lý t©m lý ®¸m ®«ng 
®Ó t¹o nªn th−¬ng hiÖu tèt cho s¶n 
phÈm vµ h×nh thµnh nªn hiÖu øng tiªu 
dïng quy m« lín mang l¹i nh÷ng hiÖu 
qu¶ kinh tÕ x· héi. §èi víi ng−êi tiªu 
dïng, khi x· héi ngµy cµng trë nªn d©n 
chñ h¬n, th«ng tin ngµy cµng nhanh 
h¬n vµ tri thøc cña c¸c tÇng líp trong x· 
héi ®ang dÇn ®−îc c¶i thiÖn, th× c¸c c¸ 
nh©n ng−êi tiªu dïng cÇn chiÕn th¾ng 
b¶n th©n m×nh, cÇn ph¶i cã b¶n lÜnh 
tiªu dïng, nghÜa lµ hµnh ®éng theo ý chÝ 
cã phª ph¸n vµ v−ît qua nh÷ng ®Þnh 



Xu h−íng vËn ®éng… 37 

kiÕn cña sè ®«ng ®Ó tr¸nh nh÷ng sai 
lÇm ®¸ng tiÕc trong tiªu dïng.  

Thø n¨m, trong mèi quan hÖ gi÷a 
nhu cÇu vµ s¶n xuÊt trong x· héi ta 
hiÖn nay cã sù ph¸t triÓn kh«ng t−¬ng 
xøng gi÷a nhu cÇu vËt chÊt vµ nhu cÇu 
tinh thÇn. MÆc cho nh÷ng biÕn ®éng cña 
khñng ho¶ng kinh tÕ toµn cÇu vµ ¶nh 
h−ëng cña l¹m ph¸t trong 3 n¨m gÇn 
®©y (tõ 2008 ®Õn 2011), tÇng líp trung 
l−u ë ViÖt Nam ®ang t¨ng lªn vµ trë nªn 
giµu cã h¬n. HiÖn nay, ng−êi ta kh«ng 
chØ cã nhu cÇu ®−îc  ¨n ngon, mÆc ®Ñp, 
ë nhµ sang träng mµ cßn cã nhu cÇu 
®−îc th−ëng thøc c¸c gi¸ trÞ v¨n hãa 
tinh thÇn. Tuy nhiªn, vÉn tån t¹i mét 
kho¶ng c¸ch kh¸ lín trong nhu cÇu vËt 
chÊt vµ nhu cÇu tinh thÇn gi÷a nh÷ng 
hé gia ®×nh cã thu nhËp cao vµ hé gia 
®×nh cã thu nhËp thÊp. Theo xu h−íng 
vËn ®éng, ng−êi d©n cã  t©m lý qu¸ chó 
träng ®Õn nhu cÇu vËt chÊt, sèng nÆng 
vÒ vËt chÊt, ®Ò cao viÖc tiªu dïng vµ 
h−ëng thô c¸c gi¸ trÞ vËt chÊt. Nh÷ng 
nhu cÇu tinh thÇn còng bÞ vËt chÊt hãa. 
C¸c gi¸ trÞ tinh thÇn bÞ quy ®æi thµnh 
nh÷ng gi¸ trÞ vËt chÊt. ViÖc xem nhÑ c¸c 
gi¸ trÞ tinh thÇn khiÕn ®êi sèng con 
ng−êi trë nªn c»n cçi, b¹c nh−îc, thiÕu 
nh©n tÝnh. Sù ph¸t triÓn kh«ng t−¬ng 
xøng gi÷a nhu cÇu vËt chÊt vµ nhu cÇu 
tinh thÇn cã kh¶ n¨ng dÉn ®Õn sù 
huªnh hoang vÒ mÆt vËt chÊt vµ sù suy 
®åi vÒ mÆt ®¹o ®øc trong x· héi. §Ó cho 
x· héi ph¸t triÓn lµnh m¹nh, khi nhu 
cÇu vËt chÊt cña ng−êi d©n ®−îc tháa 
m·n ë møc ®é t−¬ng ®èi, cÇn t¹o ®iÒu 
kiÖn ®Ó nhu cÇu tinh thÇn ph¸t triÓn 
lµnh m¹nh. Khi ®ã, viÖc tháa m·n nhu 
cÇu tinh thÇn sÏ gãp phÇn x©y dùng  
nh©n c¸ch tèt ®Ñp cña c¸ nh©n, gióp hä 
tháa m·n nhu cÇu vËt chÊt mét c¸ch cã 

v¨n hãa. ViÖc ®¸p øng hµi hßa, c©n ®èi 
gi÷a nhu cÇu vËt chÊt vµ nhu cÇu tinh 
thÇn cña mçi c¸ nh©n lµ ®éng lùc thóc 
®Èy kinh tÕ, x· héi ph¸t triÓn bÒn v÷ng.  

Cã thÓ thÊy xu h−íng vËn ®éng nhu 
cÇu tiªu dïng hiÖn nay vÒ c¬ b¶n ph¶n 
¸nh sù t¨ng tr−ëng cña nÒn kinh tÕ x· 
héi ViÖt Nam. TÝnh n¨ng ®éng cña nhu 
cÇu tiªu dïng hiÖn nay ®an xen c¶ yÕu 
tè tÝch cùc vµ tiªu cùc. Sù ph¸t triÓn 
m¹nh mÏ cña s¶n xuÊt vËt chÊt trong 
nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®· t¹o ®iÒu kiÖn 
kÝch thÝch s¶n xuÊt, l−u th«ng vµ ph¸t 
triÓn më réng nhu cÇu lµm xuÊt hiÖn 
nhiÒu xu h−íng nhu cÇu tiªu dïng tÝch 
cùc. Tuy nhiªn, do tèc ®é ph¸t triÓn kinh 
tÕ qu¸ nhanh trong khi nhµ n−íc ch−a cã 
nh÷ng chÝnh s¸ch ®Þnh h−íng kÞp thêi 
h¹n chÕ nh÷ng t¸c nh©n tiªu cùc, thªm 
vµo ®ã, nhËn thøc vÒ nhu cÇu cña ng−êi 
d©n ch−a ®−îc n©ng cao, sù ph©n hãa vÒ 
møc sèng, møc tiªu dïng cña ng−êi d©n 
gi÷a c¸c khu vùc ngµy cµng lín ®· lµm 
xuÊt hiÖn nh÷ng xu h−íng nhu cÇu 
kh«ng lµnh m¹nh. 

Tr−íc thùc tÕ ®ã, viÖc chØ ra vµ ph©n 
tÝch nhu cÇu vµ xu h−íng vËn ®éng cña 
nhu cÇu hiÖn nay cã vai trß quan träng. 
§èi víi Nhµ n−íc, khi hiÓu râ ®−îc nhu 
cÇu tiªu dïng vµ xu h−íng nhu cÇu tiªu 
dïng cña ng−êi d©n hiÖn nay, Nhµ n−íc 
sÏ cã nh÷ng chÝnh s¸ch  nh»m ®iÒu tiÕt 
thÞ tr−êng, ®Þnh h−íng cho ng−êi tiªu 
dïng, b¶o vÖ søc kháe, quyÒn lîi ng−êi 
tiªu dïng, khuyÕn khÝch c¸c doanh 
nghiÖp s¶n xuÊt hµng tiªu dïng ®¹t 
chuÈn, chó ý c©n ®èi gi÷a thÞ tr−êng 
n«ng th«n vµ thµnh thÞ (2). §èi víi 
doanh nghiÖp, viÖc nghiªn cøu nhu cÇu 
tiªu dïng vµ xu h−íng nhu cÇu tiªu 
dïng sÏ gióp doanh nghiÖp hiÓu biÕt 



38  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 4.2012 

h¬n vÒ nhu cÇu tiªu dïng vµ xu h−íng 
tiªu dïng cña ng−êi d©n hiÖn nay. Cô 
thÓ h¬n lµ doanh nghiÖp hiÓu vÒ v¨n 
hãa tiªu dïng, thÞ hiÕu tiªu dïng, yÕu tè 
c¸ nh©n, yÕu tè x· héi, yÕu tè hoµn c¶nh 
cña ng−êi tiªu dïng. Doanh nghiÖp sÏ 
hiÓu ®−îc ë thêi ®iÓm nµy ng−êi tiªu 
dïng cã nhu cÇu vÒ s¶n phÈm nµy, kiÓu 
d¸ng nµy, mµu s¾c nµy mµ kh«ng ph¶i 
lµ s¶n phÈm kh¸c, mµu s¾c hay kiÓu 
d¸ng kh¸c,… HiÓu ®−îc nhu cÇu vµ xu 
h−íng nhu cÇu tiªu dïng sÏ gióp doanh 
nghiÖp cã ®éng c¬ vµ chiÕn l−îc kinh 
doanh, chiÕn l−îc marketing ng¾n h¹n, 
dµi h¹n phï hîp ®Ó t¸c ®éng vµo ng−êi 
tiªu dïng, kÝch thÝch hä mua s¶n phÈm. 
§èi víi ng−êi tiªu dïng, cÇn hiÓu r»ng, 
hä lµ mét thùc thÓ nhu cÇu. Sù tån t¹i 
cña con ng−êi ®−îc bao bäc bëi hÖ thèng 
c¸c nhu cÇu. §ång thêi, nhu cÇu cña con 
ng−êi kh«ng ph¶i lµ bÊt biÕn mµ th−êng 
xuyªn vËn ®éng, ph¸t triÓn vµ biÕn ®æi 
phô thuéc vµo c¸c yÕu tè chñ quan 
(nhËn thøc, gi¸o dôc, t©m lý cña chñ 
thÓ) vµ c¸c ®iÒu kiÖn kh¸ch quan (søc 
s¶n xuÊt x· héi, sù giao l−u vµ héi nhËp 
quèc tÕ...). H¬n n÷a, khi ng−êi tiªu dïng 
nhËn thøc ®−îc nhu cÇu cña b¶n th©n, 
sÏ gióp hä trang bÞ kiÕn thøc ®Ó ®Þnh 

h−íng tiªu dïng, ®Ó tiªu dïng mét c¸ch 
th«ng minh, nghÜa lµ biÕt tiªu dïng sao 
cho b¶o vÖ quyÒn lîi cña m×nh chø 
kh«ng ph¶i tr«ng chê vµo thiÖn chÝ cña 
nhµ s¶n xuÊt vµ ph©n phèi. §ång thêi, 
viÖc nhËn thøc ®−îc nhu cÇu tiªu dïng 
cña b¶n th©n, sÏ gióp hä ®iÒu chØnh 
hµnh vi tiªu dïng nh»m h¹n chÕ nh÷ng 
nhu cÇu tiªu dïng th¸i qu¸ t¸c ®éng 
xÊu ®Õn m«i tr−êng s¶n xuÊt kinh 
doanh vµ lèi sèng, ®Æc biÖt lµ thÕ hÖ trÎ. 
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