
 

QU¶N Lý C¤NG MíI - 

néi dung chñ yÕu vµ mét sè vÊn ®Ò tranh luËn 

NguyÔn Träng B×nh(*) 

I. Kh¸i niÖm c¬ b¶n 

Qu¶n lý c«ng míi (new public 
management) lµ mét kh¸i niÖm liªn 
quan tíi nhiÒu lÜnh vùc vµ cã nhiÒu khÝa 
c¹nh kh¸c nhau. Gi¶ thiÕt lý luËn cña 
nã lµ: “Qu¶n lý cña tæ chøc c«ng céng vµ 
qu¶n lý cña tæ chøc thuéc khu vùc t− 
doanh, vÒ b¶n chÊt lµ t−¬ng tù nhau”,... 
víi t− c¸ch lµ mét c¬ chÕ tæ chøc vµ 
khÝch lÖ ®éi ngò nh©n viªn, qu¶n lý 
®−îc sö dông thÝch hîp c¶ trong khu 
vùc c«ng lÉn khu vùc t−” (2, tr.9). 

Së dÜ nh− vËy lµ v×, c¶ qu¶n lý khu 
vùc c«ng vµ t− ®Òu cã chøc n¨ng quyÕt 
s¸ch, kÕ ho¹ch, tæ chøc, l·nh ®¹o, phèi 
hîp vµ kiÓm tra. Nhµ qu¶n lý, dï lµ 
trong khu vùc nµo, còng ®Òu cÇn ®Õn tri 
thøc, kü n¨ng, c«ng cô qu¶n lý. Do ®ã, 
qu¶n lý khu vùc c«ng vµ khu vùc t− 
kh«ng tån t¹i sù kh¸c biÖt lín. ViÖc h¹ 
thÊp chi phÝ giao dÞch vµ mét sè ph−¬ng 
ph¸p mµ khu vùc t− doanh thùc hiÖn 
còng cã thÓ ®−îc sö dông thÝch hîp 
trong qu¶n lý cña khu vùc c«ng. 

C¨n cø ®Ó lý luËn nµy ®−a ra gi¶ 
thuyÕt cßn lµ, hiÖu qu¶ qu¶n lý cña khu 
vùc t− cao h¬n mét c¸ch phæ biÕn so víi 
khu vùc c«ng, do ®ã, chÝnh phñ cÇn ph¶i 
n©ng cao hiÖu suÊt qu¶n lý c«ng. 

Tõ c¸ch ®Æt vÊn ®Ò nh− vËy, lý luËn 
qu¶n lý c«ng míi cho r»ng: chØ cã thÓ 
vËn dông thÓ chÕ vËn hµnh c¹nh tranh 
cña thÞ tr−êng tù do, tiÕp nhËn nhiÒu 
h¬n kü thuËt qu¶n lý cña khu vùc 
doanh nghiÖp, lÊy ng−êi tiªu dïng lµm 
®Þnh h−íng vµ tiªu chuÈn ®Ó chÕ ®Þnh 
chÝnh s¸ch, th× nÒn hµnh chÝnh míi cã 
thÓ t¹o ra hiÖu suÊt qu¶n lý tháa m·n 
®−îc mäi ng−êi (2, tr.93). Th«ng qua c¶i 
c¸ch hµnh chÝnh, vËn dông mét c¸ch 
toµn diÖn m« thøc qu¶n lý cña khu vùc 
t−, ®æi míi m« h×nh hµnh chÝnh c«ng 
theo m« h×nh doanh nghiÖp lµ ph−¬ng 
h−íng vÒ c¶i c¸ch vµ ph¸t triÓn cña nÒn 
hµnh chÝnh.  ( 

NhiÒu häc gi¶ ®· cè g¾ng ®Ó cã thÓ 
®−a ra mét ®Þnh nghÜa ng¾n gän vÒ lý 
luËn qu¶n lý c«ng míi. Cã thÓ nªu lªn 
mét sè quan ®iÓm sau: 

Quan ®iÓm cña Christopher Pollitt 
cho r»ng: “Qu¶n lý c«ng míi chñ yÕu lµ 
sù ph¸t triÓn c¸c nguyªn t¾c qu¶n lý 
cña chñ nghÜa Taylor cæ ®iÓn tõ ®Çu thÕ 
kû XX, nã nhÊn m¹nh tíi viÖc øng dông 
lý luËn, ph−¬ng ph¸p, kü thuËt vµ m« 
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thøc cña qu¶n lý doanh nghiÖp vµo qu¶n 
lý cña khu vùc c«ng” (3, pp.52-103). 

Chen Zhenming quan niÖm: “Qu¶n 
lý c«ng míi nhÊn m¹nh qu¶n lý mét 
c¸ch chuyªn nghiÖp, x¸c ®Þnh tiªu 
chuÈn vµ ®¸nh gi¸ hiÖu suÊt mét c¸ch 
râ rµng, dùa vµo kÕt qu¶ mµ kh«ng ph¶i 
lµ tÝnh ®óng ®¾n cña qu¸ tr×nh (quy 
tr×nh) ®Ó ®¸nh gi¸ tr×nh ®é qu¶n lý; coi 
träng viÖc tiÕt kiÖm chi phÝ, duy tr× sù 
nh¹y c¶m víi ng−êi tiªu dïng, nhÊn 
m¹nh tÝnh kÞp thêi mµ kh«ng ph¶i lµ 
tÝnh phæ biÕn”. Vµ “qu¶n lý c«ng míi cã 
mÊy ®iÓm quan träng sau ®©y: LÊy 
qu¶n lý mµ kh«ng ph¶i lµ chÝnh s¸ch 
lµm t©m ®iÓm; lÊy ®¸nh gi¸ hiÖu suÊt 
vµ hiÖu qu¶ lµm t©m ®iÓm; ph©n gi¶i tæ 
chøc c«ng mang s¾c th¸i quan liªu 
thµnh c¸c tæ chøc xö lý cã hiÖu qu¶ c¸c 
vÊn ®Ò c«ng céng; sö dông thÞ tr−êng vµ 
ký kÕt hîp ®ång ®Ó båi d−ìng c¹nh 
tranh...” (4).  

Trong t¸c phÈm C¶i c¸ch hµnh 
chÝnh cña Hµ Lan vµ qu¶n lý khu vùc 
c«ng, Walter J M Kiekert cho r»ng: 
“Qu¶n lý c«ng míi lµ mét ®Þnh h−íng 
c¶i c¸ch, trong ®ã nhÊn m¹nh phong 
c¸ch qu¶n lý cña doanh nghiÖp, coi 
kh¸ch hµng lµ trªn hÕt vµ chó träng 
c¹nh tranh thÞ tr−êng”. 

Cßn C. Hood cho r»ng: “Qu¶n lý 
c«ng míi lµ mét ph−¬ng thøc qu¶n lý 
míi cña khu vùc c«ng, nã nhÊn m¹nh 
tíi chÕ ®é tr¸ch nhiÖm râ rµng, ®Þnh 
h−íng ®Çu ra vµ ®¸nh gi¸ hiÖu suÊt, 
thùc hiÖn phi tËp trung hãa vÒ c¬ cÊu tæ 
chøc, vËn dông c«ng cô, kü thuËt qu¶n 
lý cña khu vùc t− vµ c¬ chÕ thÞ tr−êng 
®Ó c¶i thiÖn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña khu 
vùc c«ng”. 

II. Néi dung chñ yÕu 

Lý luËn cña C. Hood cho r»ng, cã 
thÓ kh¸i qu¸t néi dung nghiªn cøu chñ 

yÕu cña qu¶n lý c«ng míi thµnh b¶y 
ph−¬ng diÖn: 1) §æi míi qu¶n lý c«ng 
theo h−íng qu¶n lý chuyªn nghiÖp; 2) 
Tiªu chuÈn vµ ®o l−êng hiÖu suÊt; 3) 
KiÓm so¸t ®Çu ra; 4) Thùc hiÖn phi tËp 
trung hãa c¬ cÊu tæ chøc; 5) C¹nh tranh; 
6) Phong c¸ch qu¶n lý cña khu vùc t− 
nh©n; 7) Kû luËt vµ tiÕt kiÖm (5, pp.3-
19). ñy ban Qu¶n lý c«ng thuéc Tæ chøc 
Hîp t¸c vµ Ph¸t triÓn Kinh tÕ (OECD) 
cho r»ng: Tinh thÇn c¬ b¶n cña Qu¶n lý 
c«ng míi lµ ë chç, nã nhÊn m¹nh tíi viÖc 
båi d−ìng vµ x©y dùng v¨n hãa coi träng 
hiÖu suÊt trong mét khu vùc c«ng kh«ng 
qu¸ tËp quyÒn. 

§Æc tr−ng cña nã lµ: 1) Quan t©m 
mét c¸ch thÝch ®¸ng tíi tÝnh hiÖu qu¶ 
vµ chÊt l−îng phôc vô; 2) Sö dông m« 
thøc ph©n quyÒn ®Ó t¨ng tÝnh thÝch øng, 
thay thÕ cho c¬ cÊu cÊp bËc cã sù tËp 
quyÒn cao ®é; 3) T×m kiÕm mét ph−¬ng 
¸n linh ho¹t vµ kh¶ thi ®Ó cã thÓ mang 
l¹i hiÖu qu¶ cao trong thùc hiÖn chÝnh 
s¸ch; 4) §Æc biÖt quan t©m tíi tÝnh hiÖu 
qu¶ trong cung cÊp sù phôc vô trùc tiÕp 
cña c¸c ®¬n vÞ khu vùc c«ng, bao gåm 
viÖc h×nh thµnh m«i tr−êng c¹nh tranh 
trong néi bé khu vùc c«ng vµ gi÷a c¸c 
®¬n vÞ trong khu vùc c«ng; 5) §Ó t¨ng 
c−êng n¨ng lùc chØ ®¹o ph¸t triÓn, chÝnh 
phñ cÇn ph¶i n©ng cao n¨ng lùc chiÕn 
l−îc trong øng phã víi sù thay ®æi cña 
hoµn c¶nh, còng nh− n¨ng lùc kÞp thêi 
hµnh ®éng ®Ó ®¸p øng tèt nhu cÇu vµ lîi 
Ých cña c«ng chóng víi chi phÝ thÊp 
nhÊt” (dÉn theo 6). 

LËp luËn kh¸c cho r»ng, ®Æc tr−ng 
chñ yÕu cña qu¶n lý c«ng míi thÓ hiÖn ë 
t¸m ph−¬ng diÖn: 1) Sù ®iÒu tiÕt vÜ m« 
cña chÝnh phñ thay thÕ cho viÖc chÝnh 
phñ trùc tiÕp cung cÊp sù phôc vô c«ng; 
2) Sù linh ho¹t vµ ®¬n gi¶n hãa cña 
tr×nh tù quyÕt s¸ch c«ng; 3) TiÕt kiÖm 
chi tiªu c«ng ®Ó phôc vô cho thùc tiÔn 
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®æi míi; 4) Phi tËp trung hãa quyÒn lùc 
c«ng, thùc hiÖn sù t¸ch rêi gi÷a ho¹ch 
®Þnh chÝnh s¸ch víi thùc hiÖn chÝnh 
s¸ch; 5) Thùc hiÖn t− h÷u hãa ®Ó t¨ng 
c−êng tÝnh c¹nh tranh; 6) §Ò cao phong 
c¸ch l·nh ®¹o linh ho¹t vµ coi träng quy 
tr×nh qu¶n lý nh©n sù; 7) §i liÒn víi viÖc 
më réng quyÒn quyÕt s¸ch, quyÒn qu¶n 
lý cÇn ph¶i t¨ng c−êng chÕ ®é tr¸ch 
nhiÖm c«ng cña ®éi ngò c¸n bé c«ng 
chøc” (7, tr.142). 

Cã häc gi¶ l¹i cho r»ng, qu¶n lý c«ng 
míi víi t− c¸ch lµ ph−¬ng ph¸p qu¶n lý, 
cã c¸c ®Æc ®iÓm sau: 1) Lµ mét ph−¬ng 
ph¸p quyÕt s¸ch nhÊn m¹nh tíi hiÖu 
qu¶, kÕt qu¶ vµ chÊt l−îng phôc vô; 2) 
Thùc hiÖn ph©n quyÒn ®Ó t¨ng c−êng sù 
thÝch øng thay thÕ cho c¬ cÊu tæ chøc 
mang nÆng tÝnh ®¼ng cÊp vµ sù tËp 
trung cao ®é vÒ quyÒn lùc; 3) Cã thÓ t×m 
®−îc sù linh ho¹t vÒ ph−¬ng ph¸p cung 
øng c¸c s¶n phÈm c«ng ®Ó thay thÕ cho 
sù cung øng mang tÝnh trùc tiÕp, tõ ®ã 
gióp tiÕt kiÖm chi phÝ vµ n©ng cao hiÖu 
qu¶ chÝnh s¸ch; 4) Quan t©m tíi sù 
t−¬ng øng gi÷a quyÒn lùc vµ tr¸ch 
nhiÖm, coi ®©y lµ m¾t kh©u then chèt ®Ó 
n©ng cao hiÖu suÊt; 5) T¹o m«i tr−êng 
c¹nh tranh trong néi bé khu vùc c«ng vµ 
gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong khu vùc c«ng; 6) 
T¨ng c−êng n¨ng lùc quyÕt s¸ch chiÕn 
l−îc cña trung −¬ng, ®¶m b¶o tÝnh 
nhanh chãng vµ linh ho¹t trong viÖc 
øng phã víi sù thay ®æi cña m«i tr−êng 
víi chi phÝ thÊp nhÊt; 7) Th«ng qua viÖc 
thùc hiÖn chÕ ®é b¸o c¸o vÒ kÕt qu¶ vµ 
chi phÝ ®Ó n©ng cao tinh thÇn tr¸ch 
nhiÖm vµ ®é minh b¹ch (dÉn theo 8). 

III. Chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch 

Qu¶n lý c«ng míi ®· ®Ò xuÊt lý luËn 
vÒ “chÝnh phñ cã h¹n” vµ m« thøc qu¶n 
lý c«ng dùa vµo thÞ tr−êng ®Ó kh¾c phôc 
“sù thÊt b¹i cña chÝnh phñ”. Chñ tr−¬ng 

chÝnh s¸ch cña lý luËn qu¶n lý c«ng 
míi, vÒ ®¹i thÓ cã thÓ kh¸i qu¸t thµnh 
mét sè ph−¬ng diÖn sau: 

Thø nhÊt, ®æi míi khu vùc c«ng. Do 
nh÷ng tån t¹i cña nã nªn viÖc tiÕn hµnh 
®æi míi ®èi víi khu vùc c«ng lµ cÇn 
thiÕt. Môc tiªu trùc tiÕp cña nã lµ: 1) 
N©ng cao hiÖu qu¶ c«ng viÖc vµ hiÖu 
qu¶ viÖc bè trÝ c¸c nguån lùc cña khu 
vùc c«ng; 2) N©ng cao møc ®é hiÖu qu¶ 
trong c¸c ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch cña 
chÝnh phñ; 3) Th«ng qua viÖc thay ®æi 
chøc n¨ng, thu hÑp quy m« khu vùc 
c«ng vµ ®éi ngò nh©n viªn ®Ó gi¶m chi 
tiªu ng©n s¸ch cña chÝnh phñ; 4) §a 
d¹ng hãa vµ c¶i thiÖn chÊt l−îng vÒ 
cung cÊp s¶n phÈm vµ dÞch vô c«ng cña 
khu vùc c«ng; 5) T¨ng c−êng n¨ng lùc 
®¸p øng cña phôc vô c«ng ®èi víi nhu 
cÇu cña c«ng chóng, ®¶m b¶o ®Ó c«ng 
chóng ®¹t ®−îc sù phôc vô c«ng mét 
c¸ch dÔ dµng h¬n; 6) T¨ng c−êng ®é 
minh b¹ch vÒ hµnh vi hµnh chÝnh, h¹n 
chÕ c¸c “s¬ hë” lµm n¶y sinh c¸c hµnh vi 
vµ hiÖn t−îng tiªu cùc trong néi bé khu 
vùc c«ng; 7) Hoµn thiÖn c¬ chÕ tr¸ch 
nhiÖm cña c¸c tæ chøc c«ng, lµm cho tæ 
chøc c«ng vµ ng−êi ®øng ®Çu tæ chøc 
c«ng ®¶m nhËn tèt h¬n tr¸ch nhiÖm cña 
m×nh ®èi víi c¸c bªn cã liªn quan (9, 
p.93-109). §Ó thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu 
trªn, cÇn thiÕt ph¶i thùc hiÖn mét sè 
nguyªn t¾c vµ ph−¬ng ph¸p kh¸c cña lý 
luËn qu¶n lý c«ng. 

Thø hai, ¸p dông m« thøc qu¶n lý 
cña doanh nghiÖp. Theo quan ®iÓm cña 
qu¶n lý c«ng míi, dï lµ qu¶n lý cña khu 
vùc c«ng hay lµ qu¶n lý cña khu vùc t− 
nh©n, b¶n chÊt cña nã t−¬ng tù nhau, 
sù kh¸c nhau chØ thÓ hiÖn ë mét sè 
ph−¬ng diÖn thø yÕu. Qu¶n lý ë khu vùc 
t− nh©n ®· cho thÊy tÝnh tèi −u vÒ tr×nh 
®é qu¶n lý, ®iÒu nµy ®−îc thÓ hiÖn ë 
nhiÒu ph−¬ng diÖn, ch¼ng h¹n nh− sù 
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linh ho¹t, hiÖu qu¶, chÊt l−îng, tr×nh ®é 
vµ chÊt l−îng phôc vô, n¨ng lùc ®æi 
míi,... V× thÕ, chÝnh phñ cÇn thiÕt ph¶i 
vËn dông “tinh thÇn doanh nghiÖp” vµo 
tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña m×nh, ®æi míi 
v¨n hãa hµnh chÝnh; tiÕp ®ã h×nh thµnh 
mét nÒn hµnh chÝnh cã sinh lùc vµ søc 
sèng, cã n¨ng lùc thÝch øng vµ tinh thÇn 
®æi míi. §ång thêi, cÇn thiÕt ph¶i häc 
hái lý luËn qu¶n lý, m« thøc qu¶n lý, 
nguyªn t¾c qu¶n lý, kü thuËt qu¶n lý 
cña doanh nghiÖp, bao gåm c¶ viÖc tiÕp 
nhËn c¸c nh©n viªn qu¶n lý tõ c¸c 
doanh nghiÖp vµo lµm viÖc trong khu 
vùc c«ng ®Ó gãp phÇn ®æi míi nÒn hµnh 
chÝnh, kh¾c phôc nh÷ng yÕu kÐm trong 
ho¹t ®éng cña nÒn hµnh chÝnh, n©ng cao 
hiÖu qu¶ hµnh chÝnh vµ c¶i thiÖn chÊt 
l−îng phôc vô c«ng. 

Thø ba, thiÕt lËp c¬ chÕ lÊy kh¸ch 
hµng lµm ®Þnh h−íng. B¶n chÊt cña nã 
lµ vËn dông nguyªn t¾c “kh¸ch hµng lµ 
trªn hÕt”, “kh¸ch hµng lµ tèi cao” cña 
thÞ tr−êng, xem c«ng chóng lµ kh¸ch 
hµng cña c¸c tæ chøc c«ng, t«n träng sù 
lùa chän cña kh¸ch hµng, coi sù hµi lßng 
cña kh¸ch hµng lµ môc tiªu trong thùc 
thi nhiÖm vô cña nÒn hµnh chÝnh. ý 
nghÜa cña viÖc thiÕt lËp c¬ chÕ “lÊy 
kh¸ch hµng lµm ®Þnh h−íng” trong khu 
vùc c«ng lµ ë chç, coi viÖc thùc hiÖn lîi 
Ých cña c«ng d©n, c«ng chóng lµ tiªu 
chuÈn gi¸ trÞ cuèi cïng cña nghiªn cøu 
hµnh chÝnh c«ng, vµ còng lµ môc tiªu 
cuèi cïng cña qu¶n lý hµnh chÝnh. §ång 
thêi, c«ng chóng chÝnh lµ vÞ “thÈm 
ph¸n” cuèi cïng ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶, chÊt 
l−îng phôc vô cña khu vùc c«ng, cña 
qu¶n lý c«ng. ChÝnh v× lÏ ®ã, viÖc thiÕt 
lËp c¬ chÕ “lÊy kh¸ch hµng lµm ®Þnh 
h−íng” ®· ®Æt c¬ së cho nghiªn cøu d©n 
chñ hµnh chÝnh vµ m« h×nh nÒn hµnh 
chÝnh phôc vô. §Ó thùc hiÖn c¬ chÕ “lÊy 
kh¸ch hµng lµm ®Þnh h−íng”, khu vùc 

c«ng cÇn ph¶i ®Ò ra tiªu chuÈn phôc vô 
mét c¸ch râ rµng, cã sù cam kÕt phôc vô 
víi kh¸ch hµng, tiÕn hµnh ®iÒu tra ý 
kiÕn kh¸ch hµng ®Ó lµm c¬ së cho viÖc 
c¶i thiÖn chÊt l−îng phôc vô c«ng. Trªn 
thùc tÕ, cho ®Õn nay, ë nhiÒu n−íc, nhÊt 
lµ c¸c n−íc ph−¬ng T©y, viÖc ban hµnh 
®ång bé c¸c quy ®Þnh vÒ tiªu chuÈn phôc 
vô ë c¸c ®¬n vÞ c«ng (nhÊt lµ c¸c ®¬n vÞ 
cung cÊp dÞch vô c«ng), thùc hiÖn viÖc 
®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c ®¬n 
vÞ c«ng, trong ®ã chó träng viÖc trao cho 
ng−êi d©n quyÒn vµ c¸c c«ng cô cÇn thiÕt 
®Ó tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t 
®éng, chÊt l−îng phôc vô cña c¸c ®¬n vÞ 
c«ng chÝnh lµ sù thÓ hiÖn râ nÐt viÖc vËn 
dông lý luËn qu¶n lý c«ng míi vµo thùc 
tiÔn ®æi míi hµnh chÝnh.  

Thø t−, vËn dông c¬ chÕ c¹nh tranh. 
§Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña 
nÒn hµnh chÝnh, tèi −u hãa viÖc cung 
cÊp c¸c s¶n phÈm c«ng vµ h¹ thÊp chi 
phÝ hµnh chÝnh th× viÖc ¸p dông c¬ chÕ 
c¹nh tranh thÞ tr−êng lµ sù lùa chän 
®¸ng tin cËy. V× thÕ, còng gièng nh− c¸c 
quy t¾c cña thÞ tr−êng, khu vùc c«ng 
cÇn ph¶i th«ng qua thÞ tr−êng ®Ó ®¹t 
®−îc c¸c nguån lùc, ®ång thêi cã sù c¹nh 
tranh víi c¸c tæ chøc kh¸c. CÇn chó 
träng vµo viÖc ph¸t triÓn kü thuËt th«ng 
tin, coi träng qu¶n lý vµ ph¸t triÓn 
nguån nh©n lùc, n©ng cao n¨ng lùc 
hµnh chÝnh. Quan träng h¬n lµ, trong 
néi bé nÒn hµnh chÝnh cÇn ph¶i thùc 
hiÖn mét c¸ch réng r·i viÖc ®¸nh gi¸ kÕt 
qu¶ ho¹t ®éng, hiÖu suÊt qu¶n lý, hiÖu 
suÊt ho¹t ®éng; quy ®Þnh râ rµng môc 
tiªu c«ng viÖc; ®ång thêi, s¸ng t¹o vµ sö 
dông tæng hîp c¸c ph−¬ng thøc vµ 
ph−¬ng ph¸p mang tÝnh c«ng cô ®Ó gãp 
phÇn n©ng cao hiÖu suÊt ho¹t ®éng, 
nh−: ®¸nh gi¸ ®Þnh l−îng vÒ hiÖu suÊt 
c«ng viÖc, thùc hiÖn chÕ ®é hîp ®ång 
lµm viÖc, khen th−ëng trùc tiÕp vÒ vËt 
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chÊt, tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ c«ng 
viÖc cuèi cïng. 

Thø n¨m, coi träng kÕt qu¶. Qu¶n lý 
c«ng míi cho r»ng, träng ®iÓm cña 
nghiªn cøu hµnh chÝnh c«ng vµ qu¶n lý 
hµnh chÝnh cÇn chuyÓn sang “kÕt qu¶” 
mµ kh«ng ph¶i lµ “qu¸ tr×nh”. Qu¸ tr×nh 
vËn hµnh cña tæ chøc c«ng truyÒn thèng 
lµ dùa trªn mét lo¹t c¸c quy ®Þnh chÝnh 
thøc vµ thñ tôc rÊt cøng nh¾c. §Ó duy 
tr× sù vËn hµnh cho hÖ thèng nµy, khu 
vùc c«ng ®· ph¶i ®Çu t− qu¸ nhiÒu c¸c 
nguån lùc khiÕn hiÖu qu¶ thÊp, ph¶n 
øng chËm, cøng nh¾c. §iÒu nµy râ rµng 
®· khiÕn cho tæ chøc c«ng rÊt khã thÝch 
øng víi yªu cÇu cña x· héi trong thêi 
®¹i hËu c«ng nghiÖp hãa vµ th«ng tin. 
V× thÕ, cÇn thiÕt ph¶i chuyÓn tõ mét 
nÒn hµnh chÝnh qu¸ coi träng vµo qu¸ 
tr×nh c«ng viÖc vµ ®Çu vµo sang coi 
träng kÕt qu¶ vµ ®Çu ra. Môc ®Ých cña 
nã lµ ë chç chuyÓn m« h×nh tæ chøc tõ 
chç lÊy quy t¾c lµm “®Þnh h−íng” sang 
lÊy hoµn thµnh nhiÖm vô lµm “®Þnh 
h−íng”. Cïng víi ®iÒu nµy, “gi¶i quyÕt 
vÊn ®Ò” chÝnh lµ quan niÖm cèt lâi cña 
qu¶n lý c«ng míi. 

Thø s¸u, thùc hiÖn hîp t¸c x· héi. 
ChÝnh phñ cÇn ph¶i thùc hiÖn tèt vai trß 
lµ “ng−êi cÇm l¸i”, vai trß “hoa tiªu” chø 
kh«ng ph¶i vai trß “chÌo thuyÒn”. Ngoµi 
mét sè chøc n¨ng mµ khu vùc c«ng ph¶i 
®éc lËp thùc hiÖn ra, nhiÒu chøc n¨ng 
qu¶n lý vèn tr−íc ®©y do khu vùc c«ng 
®¶m nhiÖm, nay cÇn hîp t¸c víi khu vùc 
doanh nghiÖp ®Ó thùc hiÖn. §Ó lµm ®−îc 
®iÒu nµy, mét mÆt, khu vùc c«ng cÇn 
ph¶i ®æi míi quan niÖm hµnh chÝnh, 
kh«ng tù cho m×nh sù ®éc quyÒn vµ lòng 
®o¹n ®èi víi c¸c nguån lùc c«ng, trùc 
tiÕp thùc hiÖn viÖc cung cÊp c¸c s¶n 
phÈm vµ dÞch vô c«ng; mÆt kh¸c, ¸p 
dông c¸c h×nh thøc nh− ®Êu thÇu réng 
r·i, qu¶n lý chÊt l−îng, qu¶n lý môc 

tiªu ®Ó ph¸t huy vai trß cña khu vùc 
doanh nghiÖp vµo viÖc tham gia cung 
øng c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô c«ng.  

Sù hîp t¸c gi÷a khu vùc c«ng víi c¸c 
tæ chøc phi chÝnh phñ (Non – 
Government Organization, NGO) còng 
rÊt quan träng. C¸c tæ chøc phi chÝnh 
phñ cho dï cã sù kh¸c nhau vÒ t«n chØ, 
môc ®Ých, môc tiªu gi¸ trÞ, kÕt cÊu tæ 
chøc, ph−¬ng thøc vËn hµnh, nh−ng víi 
®Æc ®iÓm ph©n bè réng r·i, sè thµnh 
viªn lín, ph¶n øng vµ hµnh ®éng nhanh 
nªn cã søc ®éng viªn quÇn chóng vµ søc 
¶nh h−ëng x· héi t−¬ng ®èi lín. V× thÕ, 
khu vùc c«ng cÇn cã th¸i ®é tÝch cùc víi 
c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ, thiÕt lËp sù 
hîp t¸c linh ho¹t vµ réng r·i víi c¸c tæ 
chøc nµy. §iÒu nµy kh«ng chØ cã thÓ gãp 
phÇn gi¶m thiÓu chøc n¨ng cña chÝnh 
phñ, h¹ thÊp chi tiªu c«ng; mµ cßn lµ 
ph−¬ng thøc quan träng ®Ó kh¬i dËy vµ 
ph¸t huy nguån vèn x· héi cho sù ph¸t 
triÓn cña mçi quèc gia. Do ®ã, chÝnh phñ 
cÇn níi láng kiÓm so¸t, söa ®æi mét sè 
quy t¾c c«ng kh«ng cßn phï hîp, bao 
gåm c¶ c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt ®Ó gãp 
phÇn t¹o ra m«i tr−êng, ®iÒu kiÖn thuËn 
lîi cho sù ph¸t triÓn lµnh m¹nh cña c¸c 
tæ chøc phi chÝnh phñ.  

Thùc tiÔn c¶i c¸ch hµnh chÝnh d−íi 
sù dÉn d¾t cña lý luËn qu¶n lý c«ng míi 
bao gåm nhiÒu ph−¬ng diÖn kh¸c nhau, 
®ã lµ: ®æi míi c¬ cÊu tæ chøc cña bé m¸y 
hµnh chÝnh, c¶i c¸ch thÓ chÕ l·nh ®¹o, 
c¶i c¸ch thÓ chÕ tµi chÝnh c«ng, c¶i c¸ch 
thÓ chÕ qu¶n lý nh©n sù khu vùc c«ng, 
chó träng viÖc ®¸nh gi¸ hiÖu suÊt ho¹t 
®éng cña c¸c c¬ quan khu vùc c«ng, tiÕn 
hµnh ph©n quyÒn cho chÝnh quyÒn ®Þa 
ph−¬ng... Nh÷ng c¶i c¸ch nµy ®· gãp 
phÇn quan träng vµo viÖc c¶i c¸ch thÓ 
chÕ cña nÒn hµnh chÝnh truyÒn thèng, 
vèn cã c¸c ®Æc tr−ng nh− tÝnh thèng 



Qu¶n lý c«ng míi...   

 

29 

nhÊt, h×nh thøc hãa, tiªu chuÈn hãa vµ 
sù kiÓm so¸t chÆt chÏ cña trung −¬ng.  

IV. Mét sè vÊn ®Ò tranh luËn 

Qu¶n lý c«ng míi tõ khi xuÊt hiÖn 
®Õn nay, tõ c¬ së lý luËn, chñ tr−¬ng 
chÝnh s¸ch, ®Õn nguyªn t¾c vµ ph−¬ng 
ph¸p qu¶n lý cña nã ®Òu gÆp ph¶i 
kh«ng Ýt chØ trÝch. Nh÷ng ý kiÕn chØ 
trÝch vµ phª b×nh ®èi víi qu¶n lý c«ng 
míi cã thÓ kh¸i qu¸t thµnh mét sè 
ph−¬ng diÖn sau: 

Mét lµ, nÆng vÒ h×nh th¸i ý thøc. ý 
kiÕn chØ trÝch cho r»ng, t− t−ëng cèt lâi 
cña qu¶n lý c«ng míi, vÒ c¨n b¶n lµ 
niÒm tin nÆng vÒ h×nh th¸i ý thøc cña 
c¸c nh©n vËt chÝnh trÞ (3, p.110-148), lµ 
sù vËn dông chñ nghÜa b¶o thñ míi vµo 
lÜnh vùc qu¶n lý c«ng, lµ triÕt häc qu¶n 
lý c«ng cña chÝnh phñ “c¸nh t¶”. Së dÜ 
nh− vËy lµ v×, chñ nghÜa qu¶n lý mÆc dï 
vÒ h×nh thøc rÊt s«i ®éng, nh−ng c¸c lý 
thuyÕt chÝnh cña nã chØ lµ mét lo¹i “chñ 
nghÜa Taylor míi”, “cïng l¾m nh− chiÕc 
b×nh, bÒ ngoµi th× míi, nh−ng quan 
niÖm bªn trong th× kh«ng cã g× míi” (9). 
§Êy lµ vÒ mÆt lý luËn. Cßn trªn thùc 
tiÔn, t− t−ëng h¹ thÊp chi phÝ mµ nã ®Ò 
ra kh«ng mang l¹i mÊy hiÖu qu¶, chi 
tiªu c«ng cña chÝnh phñ vÉn rÊt lín. Nãi 
c¸ch kh¸c, qu¶n lý c«ng míi kh«ng cã 
®ãng gãp ®¸ng kÓ vÒ mÆt ®æi míi lý 
luËn, kh«ng ®−a ®Õn sù thay ®æi ®¸ng 
kÓ trong thùc tiÔn, mµ chØ lµ mét sù 
cuång tÝn vÒ t− t−ëng.  

Hai lµ, sù chÖch h−íng vÒ gi¸ trÞ x· 
héi cña khu vùc c«ng. ý kiÕn chØ trÝch 
cho r»ng, lý luËn vµ chñ tr−¬ng mµ qu¶n 
lý c«ng míi ®Ò ra ®· lµm lÉn lén sù kh¸c 
biÖt vÒ b¶n chÊt gi÷a khu vùc c«ng víi 
khu vùc t−. Qu¶n lý khu vùc c«ng vµ 
qu¶n lý khu vùc t− vÒ thuéc tÝnh b¶n 
chÊt lµ kh¸c nhau. Sai lÇm c¨n b¶n lµ 

®· coi nhÑ tÝnh chÊt “c«ng céng” cña 
hµnh chÝnh c«ng (11, p.159-191). Sù coi 
nhÑ nµy tÊt yÕu dÉn ®Õn viÖc hµnh chÝnh 
c«ng sÏ xa rêi tÝnh chÊt c«ng víi t− c¸ch 
lµ mét thuéc tÝnh b¶n chÊt cña nã. 

Nh÷ng ý kiÕn chØ trÝch vµ phª b×nh 
cßn cho r»ng, “gi÷a qu¶n lý c«ng vµ 
qu¶n lý khu vùc t− trªn nh÷ng ph−¬ng 
diÖn kh«ng quan träng th× gièng nhau, 
nh−ng trªn nh÷ng ph−¬ng diÖn quan 
träng th× kh¸c nhau” (xem: 12). VÒ môc 
tiªu ®−¬ng nhiªn lµ kh¸c nhau, vµ còng 
kh«ng thÓ gièng nhau. Môc ®Ých c¬ b¶n 
cña khu vùc t− lµ lîi nhuËn; lîi nhuËn 
lµ gi¸ trÞ c¬ b¶n mµ nã theo ®uæi; sø 
mÖnh vµ gi¸ trÞ cña nã lµ ®¬n nhÊt. Do 
®ã, viÖc nhÊn m¹nh tíi c¸c gi¸ trÞ nh− 
kinh tÕ, hiÖu qu¶ lµ phï hîp víi logic cña 
khu vùc t−. Cßn khu vùc c«ng do ph¶i 
®¶m nhËn sø mÖnh b¶o vÖ, duy tr× 
nguyªn t¾c vµ thÓ chÕ hiÕn ph¸p; duy tr× 
vµ ph¸t triÓn c¸c gi¸ trÞ c¬ b¶n cña x· héi 
d©n chñ nh− tù do, d©n chñ, b×nh ®¼ng; 
ph¶i chó träng tíi c¸c vÊn ®Ò nh− lîi Ých 
quèc gia, lîi Ých d©n téc, quyÒn lùc c«ng 
d©n, lîi Ých c«ng d©n, lîi Ých c«ng céng, 
®¹o ®øc c«ng céng, c«ng b»ng x· héi, 
tr¸ch nhiÖm x· héi, nghÜa vô quèc tÕ... 
nªn nã kh«ng thÓ ®¬n thuÇn theo ®uæi 
c¸c gi¸ trÞ nh− c¸c gi¸ trÞ kinh tÕ.  

Ba lµ, "tháa m·n kh¸ch hµng" ®¸ng 
®Ó hoµi nghi. ý kiÕn phª b×nh cho r»ng, 
kh¸c víi quan hÖ kinh doanh vµ quan 
hÖ d©n sù trong khu vùc t−, ë ®ã cã sù 
b×nh ®¼ng trong quan hÖ gi÷a ng−êi 
mua vµ ng−êi b¸n, “ng−êi tiªu dïng” 
cña khu vùc c«ng kh«ng ®¬n thuÇn lµ 
ng−êi mua (hoÆc kh¸ch hµng), mµ cßn ë 
t− c¸ch lµ c«ng d©n, ng−êi nép thuÕ, lµ 
ng−êi tham gia chÝnh trÞ, lµ ng−êi ñy 
quyÒn cho khu vùc c«ng vµ lµ “ng−êi së 
h÷u” chÝnh phñ (13, pp.263-271). V× thÕ, 
h¹ thÊp vai trß cña c«ng d©n ë t− c¸ch 
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kh¸ch hµng lµ kh«ng x¸c ®¸ng. VÊn ®Ò 
cßn ë chç, trong x· héi d©n chñ cã sù ®a 
d¹ng vÒ mÆt gi¸ trÞ vµ lîi Ých th× chÝnh 
phñ víi t− c¸ch lµ ng−êi cung cÊp s¶n 
phÈm c«ng, trong mét kh«ng gian vµ 
thêi gian thèng nhÊt, kh«ng thÓ cung 
cÊp ®−îc tÊt c¶ sù phôc vô ®Ó tháa m·n 
nhu cÇu vµ ®ßi hái cña tÊt c¶ mäi ng−êi. 
H¬n n÷a, chÝnh phñ võa lµ ng−êi cung 
cÊp sù phôc vô c«ng, nh−ng ®ång thêi 
còng lµ ng−êi thùc hiÖn vai trß qu¶n lý, 
thùc thi vµ chÊp hµnh ph¸p luËt. §iÒu 
nµy cã nghÜa, ®Ó cã thÓ duy tr× lîi Ých 
c«ng céng, chÝnh phñ buéc ph¶i h¹n chÕ 
nhu cÇu nµo ®ã cña c«ng d©n. V× thÕ, 
chñ tr−¬ng “tháa m·n kh¸ch hµng” mµ 
qu¶n lý c«ng míi ®Ò ra chØ cã thÓ lµ mét 
nguyÖn väng tèt ®Ñp mµ th«i. 

Bèn lµ, vÊn ®Ò tr¸ch nhiÖm cña nÒn 
hµnh chÝnh. ý kiÕn phª b×nh cho r»ng, 
biÖn ph¸p c¶i c¸ch theo h−íng thÞ 
tr−êng hãa, bao gåm viÖc t− h÷u hãa 
khu vùc c«ng, “kh¸ch hµng lµ trªn hÕt”, 
c¹nh tranh néi bé, kiÓm so¸t chi phÝ, 
vËn hµnh thÞ tr−êng... mµ qu¶n lý c«ng 
míi ®Ò ra, vÒ b¶n chÊt, ®· lµm thay ®æi 
mèi quan hÖ gi÷a nÒn hµnh chÝnh víi 
c«ng d©n; trªn thùc tÕ lµ sù rêi bá tr¸ch 
nhiÖm thùc hiÖn chøc n¨ng phôc vô 
c«ng cña nÒn hµnh chÝnh. Khi phôc vô 
c«ng, d−íi sù t¸c ®éng cña c¬ chÕ c¹nh 
tranh thÞ tr−êng, ®−îc giao cho khu vùc 
t− vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ th× sù 
®ßi hái vµ sù gi¸m s¸t cña c«ng d©n víi 
nÒn hµnh chÝnh chuyÓn thµnh “trß ch¬i” 
gi÷a c«ng d©n víi tæ chøc t− nh©n vµ tæ 
chøc phi chÝnh phñ. Gi¸ trÞ c¬ b¶n cña 
x· héi d©n chñ, v× thÕ sÏ bÞ bãp mÐo vµ 
biÕn d¹ng.  

* * * 

Víi t− c¸ch lµ mét trong nh÷ng lý 
luËn ®Þnh h−íng cho qu¸ tr×nh c¶i c¸ch 
hµnh chÝnh trªn thÕ giíi tõ nh÷ng n¨m 

80 cña thÕ kû XX ®Õn nay, qu¶n lý c«ng 
míi ®· cã ¶nh h−ëng quan träng ®èi víi 
thùc tiÔn c¶i c¸ch hµnh chÝnh ë c¸c 
n−íc, nhÊt lµ ë c¸c n−íc ph−¬ng T©y. 
Tuy vÉn cã mét sè ý kiÕn kh¸c nhau vÒ 
lý luËn nµy, song cÇn kh¼ng ®Þnh, ®èi 
víi nh÷ng n−íc ®ang trong qu¸ tr×nh 
chuyÓn ®æi, tiÕn hµnh ®æi míi vµ hiÖn 
®¹i hãa nÒn hµnh chÝnh theo h−íng hîp 
lý hãa mèi quan hÖ gi÷a nÒn hµnh chÝnh 
víi thÞ tr−êng, nÒn hµnh chÝnh víi x· 
héi, nÒn hµnh chÝnh víi c«ng d©n; n©ng 
cao hiÖu qu¶ qu¶n lý vµ chÊt l−îng phôc 
vô c«ng, th× nh÷ng kiÕn gi¶i hîp lý cña 
lý luËn qu¶n lý c«ng míi, trong nh÷ng 
®iÒu kiÖn lÞch sö cô thÓ, ®¸ng ®Ó nghiªn 
cøu, tham kh¶o vµ vËn dông.  
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