QUAN LY CONG M1 -
noi dung chu yéu va mot sé van deé tranh luan

fe o n 2
I. Khai niém co ban

Quan ly cong méi (new public
management) la modt khai niém lién
quan téi nhiéu linh vuc va c6 nhiéu khia
canh khac nhau. Gia thiét ly luan ctua
n6 la: “Quan 1y caa t6 chiic cong cong va
quan 1y caa té chiic thude khu vuc tu
doanh, vé ban chat 1a tuong tu nhau”,...
v6i tu cach 1a mét co ché t§ chic va
khich 16 d6i ngli nhan vién, quan ly
duge st dung thich hdp ca trong khu
vuc cong 1an khu vuc tu” (2, tr.9).

S6 di nhu vay la vi, cd quan ly khu
vic cong va tu déu cé chic ning quyét
sach, ké& hoach, té chtc, lanh dao, phéi
hop va kiém tra. Nha quan ly, da 1a
trong khu vuc nao, ciing déu can dén tri
thiic, k§ ning, cong cu quan ly. Do do,
quan ly khu vuc cong va khu vuc tu
khong toén tai su khac biét 16n. Viéc ha
thap chi phi giao dich va mot s6 phuong
phap ma khu vuc tu doanh thuyc hién
ciing c¢6 thé duge st dung thich hop
trong quan ly cua khu vic cong.

Can cti dé ly luan nay dua ra gia
thuyét con 14, hiéu qua quan ly cua khu
vuc tu cao hon mot cach phd bién so véi
khu vuc cong, do d6, chinh pht can phai
nang cao hiéu suit quan ly cong.

NGUYEN TRONG BINH®

T cAch dit van dé nhu vay, 1y luan
quan 1y céng méi cho ring: chi c6 thé
van dung thé ché van hanh canh tranh
ctua thi trudng tu do, tiép nhan nhiéu
hon k§ thuat quan ly chia khu wvuc
doanh nghiép, 14y ngudi tiéu dung lam
dinh huéng va tiéu chudn dé ché dinh
chinh sach, thi nén hanh chinh méi cé
thé tao ra hiéu suft quan ly théa man
duge moi ngudi (2, tr.93). Thong qua cai
cach hanh chinh, vin dung moét cach
toan dién mé thic quan ly cua khu vuc
tu, d6i méi mé hinh hanh chinh céng
theo mé hinh doanh nghiép la phuong
hudng vé cai cach va phat trién ciia nén
hanh chinh.

Nhiéu hoc gia da 6 ging dé c6 thé
dua ra mot dinh nghia ngén gon vé ly
ludn quan 1y céng mdi. C6 thé néu lén
mét s6 quan diém sau:

Quan diém ctaa Christopher Pollitt
cho réng: “Quan ly céng méi chu yé&u la
su phat trién cac nguyén tic quan ly
caa chu nghia Taylor ¢4 dién tit dau thé
ky XX, n6 nhan manh t6i viéc ting dung
Iy luan, phuong phap, k§ thuat va mo

® Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia Ho
Chi Minh; Hoc vién Hoc vién Quan 1y cong, Dai
hoc nhan dan Trung Qudc.
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thtic ciia quan 1y doanh nghiép vao quan
1y ctia khu vuc cong” (3, pp.52-103).

Chen Zhenming quan niém: “Quan
1y cong méi nhan manh quan 1y mot
cach chuyén nghiép, xac dinh tiéu
chuén va danh gia hiéu sudt mot cach
ro rang, dua vao két qud ma khong phai
la tinh ddng din ctia qua trinh (quy
trinh) dé danh gia trinh d6 quan ly; coi
trong viéc tiét kiém chi phi, duy tri su
nhay cam véi nguoi tiéu dung, nhan
manh tinh kip thoi ma khong phai la
tinh phd bién”. Va “quan ly cong méi co
may diém quan trong sau day: LAy
quan ly ma khéng phai 14 chinh sach
lam tAm diém; 14y danh gia hiéu suét
va hiéu qua lam tAm diém; phan giai td
chiic cong mang sic thai quan liéu
thanh cac t6 chiic xt 1y ¢6 hiéu qua cac
van dé cong cong; st dung thi truong va
ky k&t hop dbéng dé bdi dudng canh
tranh...” (4).

Trong tdc phdm Cdi cdch hanh
chinh ciua Ha Lan va qudn ly khu vuc
cong, Walter J M Kiekert cho rang:
“Quan ly cong mdéi 14 mot dinh huéng
cai cach, trong d6 nhan manh phong
caich quan ly cua doanh nghiép, coi
khach hang 1a trén hét va chu trong
canh tranh thi trucng”.

Con C. Hood cho rang: “Quan ly
cong méi 124 moét phuong thic quan ly
méi cua khu vuc cong, né nhin manh
t6i ché do trach nhiém rd rang, dinh
huéng dau ra va danh gia hiéu suit,
thuc hién phi tap trung héa vé co cau td
chtic, van dung cong cu, ky thuat quan
1y cua khu vuc tu va co ché thi truong
dé cai thién hiéu qua hoat déng cia khu
vuc cong”.

II. Noi dung chii yéu

Ly luan cia C. Hood cho ring, c6
thé khai quat ndéi dung nghién ctu chu
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yéu cua quan ly céong mdéi thanh bay
phuong dién: 1) Péi méi quan ly cong
theo huéng quan 1y chuyén nghiép; 2)
Tiéu chudn va do luong hiéu sudt; 3)
Kiém soat dau ra; 4) Thuc hién phi tap
trung héa co cdu té chiic; 5) Canh tranh;
6) Phong cach quan ly cta khu vuc tu
nhan; 7) Ky luat va tiét kiém (5, pp.3-
19). Uy ban Quan 1y cong thude T8 chiic
Hop tac va Phat trién Kinh t&€ (OECD)
cho ring: Tinh than co ban clia Quan ly
cong méi 1a 6 chd, né6 nhan manh té6i viée
béi dudng va xay dung van hoéa coi trong
hiéu sudt trong mdt khu vuc cong khong
qué tap quyeén.

Dic trung ctia né la: 1) Quan tim
mot cach thich dang t6i tinh hiéu qua
va chit lugng phuc vu; 2) St dung mo
thiic phan quyén dé tang tinh thich tng,
thay thé& cho co cdu cap bac cb su tap
quyén cao do; 3) Tim kiém mét phuong
an linh hoat va kha thi dé c¢6 thé mang
lai hiéu qua cao trong thuc hién chinh
sach; 4) Pac biét quan tam téi tinh hiéu
qua trong cung cap su phuc vu truc tiép
cua cac don vi khu vuc cong, bao gbm
viéc hinh thanh méi trudng canh tranh
trong noéi bo khu vuc cong va gitia cac
don vi trong khu vuc cong; 5) Dé ting
cudng ning luc chi dao phat trién, chinh
pht can phai nang cao nang luc chién
luge trong tng phé véi su thay ddi cta
hoan canh, ciing nhu ning luc kip thoi
hanh dong dé dap tng t6t nhu cau va loi
ich cha coéng chung v6i chi phi thap
nhat” (dan theo 6).

Lap luan khac cho ring, dic trung
chl yéu caa quan 1y céng méi thé hién &
tam phuong dién: 1) Sy diéu tiét vi mo
cua chinh phu thay thé& cho viéc chinh
pht truc tiép cung cap su phuc vu cong;
2) Su linh hoat va don gian héa cua
trinh tu quyét sach cong; 3) Tiét kiém
chi tiéu cong dé phuc vu cho thuc tién
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ddi méi; 4) Phi tap trung héa quyén luc
coéng, thuc hién sy tach roi gitia hoach
dinh chinh sach v6i thyc hién chinh
sach; 5) Thuc hién tu hitu héa dé ting
cuong tinh canh tranh; 6) Dé cao phong
cach 1anh dao linh hoat va coi trong quy
trinh quan ly nhan sy; 7) Di lién véi viée
mé rong quyén quyét sach, quyén quan
Iy can phai tang cuong ché do6 trach
nhiém cong cta ddi ngii can bd cong
chtac” (7, tr.142).

C6 hoc gia lai cho rang, quan 1y céng
méi véi tu cach 1a phuong phap quan ly,
¢6 cac diac diém sau: 1) La mot phuong
phap quyét sach nhan manh téi hiéu
qua, két qua va chat lugng phuc vu; 2)
Thuc hién phan quyén dé tang cudng su
thich tng thay thé cho co cdu t6 chic
mang ning tinh ding cdp va su tap
trung cao d6 vé quyén luc; 3) C6 thé tim
duge su linh hoat vé phuong phap cung
tng cac san pham céng dé thay thé cho
su cung ting mang tinh truc tiép, tu d6
gitip tiét kiém chi phi va nang cao hiéu
qua chinh sach; 4) Quan tam t6i su
tuong tng gitia quyén luc va trdch
nhiém, coi day la mét khau then chét dé
nang cao hiéu suat; 5) Tao moi truong
canh tranh trong néi b6 khu vuc cong va
gitta cac don vi trong khu vuc cong; 6)
Tang cuong nang luc quyét sach chién
luge ctia trung uong, dam bao tinh
nhanh chéng va linh hoat trong viéc
tng pho véi su thay d6i clia moi trudng
v6i chi phi thap nhat; 7) Thong qua viéc
thuc hién ché& do bao cao vé két qua va
chi phi dé ning cao tinh than trach
nhiém va do6 minh bach (dan theo 8).

I1l. Chii truang chinh sach

Quan ly cong méi da dé xuat Iy luan
vé “chinh phu c6 han” va mé thic quan
1y cong dua vao thi trudng dé khic phuc
“su that bai cta chinh phu”. Chu truong
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chinh sach cta ly luan quan ly cong
méi, vé dai thé c6 thé khai quat thanh
mot s& phuong dién sau:

Thi nhdt, déi mdi khu vue cong. Do
nhiing toén tai cia né nén viéc tién hanh
d6i méi déi véi khu vuc cong la can
thi€t. Muc tiéu truc tiép cua né la: 1)
Nang cao hiéu qua coéng viéc va hiéu
qua viéc bd tri cac ngudn luc cta khu
vuc cong; 2) Nang cao miic dd hiéu qua
trong cac chuong trinh, k& hoach cua
chinh pht; 3) Théng qua viéc thay d6i
chtic ning, thu hep quy mé khu vuc
cong va doi ng nhan vién dé giam chi
tiéu ngan sach cua chinh phu; 4) Da
dang héa va cai thién chat luong vé
cung cdp san phadm va dich vu cong cla
khu vuc cong; 5) Tang cudng niang luc
dap ting ctia phuc vu cong do6i véi nhu
cAu ctua coéng ching, dam bao dé cong
ching dat duge sy phuc vu céong mot
cach dé dang hon; 6) Téng cudng do
minh bach vé hanh vi hanh chinh, han
ché& cac “so hd” 1am nay sinh cac hanh vi
va hién tugng tiéu cyc trong ndi bd khu
vuc cong; 7) Hoan thién co ché trach
nhiém cta cac té chiic céng, lam cho td
chtic cong va ngudi ding dau td chic
cong dam nhan tét hon trach nhiém ctua
minh dd1 véi cac bén cé lién quan (9,
p.93-109). D& thuc hién nhiing muc tiéu
trén, can thiét phai thuc hién mét so
nguyén tic va phuong phap khac cta ly
luan quan ly cong.

Thit hai, dp dung mé thic quan ly
ctia doanh nghiép. Theo quan diém cua
quan ly cong méi, du 1a quan 1y cta khu
vuc cong hay 1a quan ly cta khu vuc tu
nhan, ban chit cua né tuong tu nhau,
su khac nhau chi thé hién & mot s6
phuong dién tht yéu. Quan 1y & khu vuc
tu nhan da cho thay tinh t61 uu vé trinh
d6 quan ly, diéu nay dudc thé hién &
nhiéu phuong dién, chng han nhu su
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linh hoat, hiéu qua, chat lugng, trinh do
va chat lugng phuc vu, ning luc ddi
mdi,... Vi thé, chinh phu can thiét phai
van dung “tinh than doanh nghiép” vao
t6 chiic va hoat dong cta minh, d6i méi
van héa hanh chinh; tiép d6 hinh thanh
mot nén hanh chinh ¢6 sinh lyc va stc
song, c6 ning luc thich tng va tinh than
d6i méi. Pong thoi, can thiét phai hoc
héi ly luan quan ly, mé thic quan ly,
nguyén tic quan ly, ky thuat quan ly
cua doanh nghiép, bao gbm ca viéc tiép
nhan cidc nhan vién quan ly tu cac
doanh nghiép vao lam viéc trong khu
vuc cong dé gép phan déi méi nén hanh
chinh, khic phuc nhiing yéu kém trong
hoat dong ctia nén hanh chinh, nang cao
hiéu qua hanh chinh va cai thién chat
lugng phuc vu cong.

Thit ba, thiét ldp co ché ldy khdch
hang lam dinh hudng. Ban chat cta né
la van dung nguyén tic “khach hang la
trén hét”, “khach hang 1a té1 cao” cua
thi truong, xem cong ching la khach
hang cta cac té chic cong, tén trong su
lya chon ctia khach hang, coi sy hai long
cua khach hang l1a muc tiéu trong thuc
thi nhiém vu cGia nén hanh chinh. Y
nghia ctua viéc thiét lap co ché “lay
khach hang lam dinh huéng” trong khu
vuc céng 1a & chd, coi viée thuc hién lgi
ich cta cong dan, céong ching 1a tiéu
chuén gia tri cudi cung ctia nghién ciu
hanh chinh céng, va cting 14 muc tiéu
cudi cing cua quan ly hanh chinh. Dong
thoi, céng chding chinh 1a vi “thdm
phan” cuéi ciing danh gia hiéu qua, chat
luong phuc vu cta khu vuc cong, cua
quan ly cong. Chinh vi 1& d6, viéc thiét
lap co ché “lay khach hang lam dinh
huéng” da dit co s6 cho nghién ctiu ddan
chii hanh chinh va mé hinh nén hanh
chinh phuc vu. Dé thuc hién co ché “l1dy
khach hang lam dinh hudéng”, khu vuc
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cdng can phai dé ra tiéu chuan phuc vu
mot cach rd rang, c6 su cam két phuc vu
v6i khach hang, tién hanh diéu tra
kién khach hang dé 1am co s cho viéc
cai thién chat lugng phuc vu cong. Trén
thuc t&, cho dén nay, d nhiéu nuéc, nhat
1a cac nudc phuong Tay, viéc ban hanh
dong bo cac quy dinh vé tiéu chuédn phuc
vu 6 cac don vi cong (nhat 1a cac don vi
cung cap dich vu cong), thuc hién viéc
danh gia hiéu qua hoat dong ctia cic don
vi cong, trong d6 chu trong viéc trao cho
ngudi dan quyén va cac cong cu can thiét
dé tién hanh danh gia hiéu qua hoat
doéng, chat ludng phuc vu cua cac don vi
cong chinh 14 su thé hién rd nét viéc van
dung ly luan quan ly céong méi vao thuc
tién d6i m6i hanh chinh.

Thit tu, van dung co ché canh tranh.
Dé nang cao hiéu qua hoat dong cua
nén hanh chinh, t6i uu héa viéc cung
c8p cac san phidm coéng va ha thé&p chi
phi hanh chinh thi viéc 4p dung co ché
canh tranh thi trucng la sy lga chon
dang tin cay. Vi thé, ciing giéng nhu cac
quy tdc cua thi trudng, khu vuc céng
can phai théng qua thi trudong dé dat
dudc cac ngudn luc, déng thoi cé su canh
tranh v6i cac td chtic khac. Can chi
trong vao viéc phat trién ky thuat thong
tin, coi trong quan ly va phat trién
nguén nhan luc, nang cao nang luc
hanh chinh. Quan trong hon 1a, trong
noi bdo nén hanh chinh cdn phai thuc
hién mot cach rong rai viéc danh gia két
qua hoat dong, hiéu suit quan ly, hiéu
suat hoat dong; quy dinh rd rang muc
tiéu cong viéc; dong thoi, sang tao va s
dung téng hop cac phuong thic va
phuong phap mang tinh coéng cu dé gop
phan nang cao hiéu suit hoat dong,
nhu: danh gia dinh lugng vé hiéu suit
cong viéc, thuc hién ché dd hgp dong
lam viéc, khen thudng truc ti€p vé vat
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chat, tién hanh danh gia két qua cong
viéc cudl cung.

Thit ndm, coi trong két qua. Quan ly
cong méi cho rang, trong diém cla
nghién ctiu hanh chinh céng va quan ly
hanh chinh cin chuyén sang “két qud”
ma khong phai 1a “qua trinh”. Qua trinh
van hanh cta td chic coéng truyén thong
la dua trén mot loat cac quy dinh chinh
thiic va thua tuc rdt cing nhic. P& duy
tri sy van hanh cho hé théng nay, khu
vuc cong da phai dau tu qua nhiéu cac
ngudén luc khién hiéu qua thap, phan
ting cham, cting nhic. Piéu nay rd rang
da khién cho td chiic cong rat khé thich
ing v6i yéu cau ctua xa hdi trong thoi
dai h&u cong nghiép héa va thong tin.
Vi thé, cAn thiét phai chuyén tit mot
nén hanh chinh qué coi trong vao qua
trinh céng viéc va dau vao sang coi
trong két qud va ddu ra. Muc dich cta
n6 1a ¢ chd chuyén mé hinh t6 chtc ti
chd 14y quy tdc lam “dinh huéng” sang
ldy hoan thanh nhiém vu lam “dinh
huéng”. Cung véi diéu nay, “giai quyét
van dé&” chinh 1a quan niém cot 156i cua
quan ly cong mdi.

Thw sdu, thuc hién hop tdc xa hoi.
Chinh pht can phai thuc hién t6t vai trd
13 “ngudi cam 14i”, vai trd “hoa tiéu” chi
khoéng phai vai tro “chéo thuyén”. Ngoai
mot s6 chtic ning ma khu vuc cong phai
doc lap thuc hién ra, nhiéu chtic ning
quan ly vén truée day do khu vuc cong
dam nhiém, nay can hgp tac véi khu vuc
doanh nghiép dé thuc hién. Pé lam dugdc
diéu nay, mét mdt, khu vuc céng can
phai d6i méi quan niém hanh chinh,
khong tu cho minh sy doc quyén va liing
doan d6i véi cac ngudn luc coéng, truc
tiép thuc hién viéc cung cip cac san
pham va dich vu cong; mdt khdc, ap
dung cac hinh thtc nhu diu thau rong
rai, quan ly chat lugng, quan ly muc
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tiéu dé phat huy vai tro cta khu vuc
doanh nghiép vao viéc tham gia cung
ing cac san pham va dich vu cong.

Su hgp tac gitia khu vuc cong véi cac
t6 chic phi chinh pht (Non -—
Government Organization, NGO) ciling
rdt quan trong. Cac td chtc phi chinh
pht cho du ¢6 su khac nhau vé toén chi,
muc dich, muc tiéu gia tri, két cau to
chic, phuong thitic vAn hanh, nhung véi
déc diém phan bd rong rai, s6 thanh
vién 16n, phan ting va hanh déng nhanh
nén co stic déong vién quan chung va stic
anh hudéng xa hoi tuong déi 16n. Vi thé,
khu vuc cong can cé thai dd tich cuc véi
cac td chtic phi chinh phu, thiét lap su
hop téc linh hoat va rong rai véi cac to
chtic nay. Diéu nay khong chi c6 thé gop
phan gidm thiéu chtc niang caa chinh
pht, ha thap chi tiéu céng; ma con la
phuong thtic quan trong dé khoi day va
phat huy nguén vén xd héi cho su phat
trién ctia mdi qudc gia. Do d6, chinh phu
cAn ndi 16ng kiém soat, stia d6i mot sd
quy tic cong khéng con phu hop, bao
gbm ca cac quy dinh phap luat dé goép
phan tao ra moi truong, diéu kién thuan
l6i cho su phéat trién lanh manh cuaa cac
t6 chtic phi chinh phu.

Thuc tién cai cach hanh chinh duéi
su din dit cta ly luan quan 1y céng méi
bao gom nhiéu phuong dién khac nhau,
d6 1a: d6i méi co céu td chiic ctia bd may
hanh chinh, cai cach thé ché lanh dao,
cai cach thé ché tai chinh cong, cai cach
thé ché& quan 1y nhan su khu vuc cong,
chu trong viéc danh gia hiéu suat hoat
dong cta cac co quan khu vuc cong, tién
hanh phan quyén cho chinh quyén dia
phuong... Nhiing cai cach nay da gop
phan quan trong vao viéc cai cach thé
ché& cia nén hanh chinh truyén thong,
vén c6 cac dic trung nhu tinh théng
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nh4t, hinh thtc héa, tiéu chudn héa va
su kiém soat chat ché caa trung uong.
IV. M@t s van dé tranh luan

Quan ly céong mdéi ti khi xuat hién
dén nay, ti co s6 ly luan, chu truong
chinh sach, dén nguyén tic va phuong
phap quan ly cua né déu gip phai
khong it chi trich. Nhiing y kién chi
trich va phé binh déi v6i quan ly cong
méi c6 thé khai quat thanh mot sé
phuong dién sau:

Mot la, ndng vé hinh thdi y thie. Y
kién chi trich cho rang, tu tudng cét 16i
cia quan ly céng mdéi, vé cidn ban la
niém tin néng vé hinh thai y thic caa
cac nhan véat chinh tri (3, p.110-148), 1a
su van dung chi nghia bao thu méi vao
linh vuc quan ly cong, 1a triét hoc quan
ly cong ctia chinh phu “canh ta”. Sé di
nhu vay 1a vi, cht nghia quan 1y méc du
vé hinh thiic rat séi dong, nhung cac ly
thuyét chinh ctia né chi 1a mot loai “chu
nghia Taylor méi”, “cting 14m nhu chiéc
binh, bé ngoai thi méi, nhung quan
niém bén trong thi khong c6 gi mé1” (9).
bay 1a vé méit ly luan. Con trén thuc
tién, tu tudng ha thap chi phi ma né dé
ra khong mang lai may hiéu qua, chi
tiéu cong cua chinh phu van rat 16n. Néi
cach khéc, quan ly cong méi khong co
déng gop dang ké vé mat d6i méi ly
luan, khong dua dén su thay d6i dang
ké trong thuc tién, ma chi 14 mot su
cudng tin vé tu tudng.

Hai la, su chéch hudng vé gid tri xa
héi ctia khu vue cong. Y kién chi trich
cho rang, Iy luan va chu truong ma quan
Iy cong méi dé ra da lam 1an 16n su khac
biét vé ban chat gitia khu vuc cong véi
khu vuc tu. Quan 1y khu vuc cong va
quan ly khu vuc tu vé thudc tinh ban
chat 14 khac nhau. Sai ldm cén ban 1a
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da col nhe tinh chat “cong cong” cua
hanh chinh céng (11, p.159-191). Su coi
nhe nay tat yéu dan dén viéc hanh chinh
cbng sé xa rol tinh ch4t cong véi tu cach
12 mét thudce tinh ban chat ctia né.

Nhiing § kién chi trich va phé binh
con cho rang, “gitia quan ly coéng va
quan 1y khu vuc tu trén nhiing phuong
dién khoéng quan trong thi gidng nhau,
nhung trén nhitng phuong dién quan
trong thi khdc nhau” (xem: 12). V& muc
tiéu duong nhién la khac nhau, va cling
khong thé giéng nhau. Muc dich co ban
cua khu vuc tu 12 1gi nhuan; 1gi nhuan
la gia tri co ban ma né theo dudi; st
ménh va gia tri cia né 1a don nhat. Do
d6, viéc nhan manh t6i cac gia tri nhu
kinh t€&, hiéu qua 1a phu hop véi logic cua
khu vuc tu. Con khu vuc céng do phai
dam nhan st ménh bio vé, duy tri
nguyén tic va thé ché hién phéap; duy tri
va phat trién cac gié tri cé ban cta xa hoi
dan cht nhu tu do, dan chu, binh ding;
phai chu trong t6i cac van dé nhu lgi ich
qudc gia, loi ich dan toc, quyén luc cong
dan, 1gi ich céng dan, 1¢i ich céng cong,
dao dtc céng cong, cong bang xa hoi,
trach nhiém xa héi, nghia vu quéc té...
nén né khong thé don thuan theo dudi
cic gia tri nhu cac gia tri kinh té.

Ba la, "théa man khdch hang” ddang
dé hoai nghi. Y kién phé binh cho ring,
khac v6i quan hé kinh doanh va quan
hé dan sy trong khu vuc tu, & d6 c6 su
binh ding trong quan hé gitia ngudi
mua va nguoi ban, “nguci tiéu dung”
cua khu vuc coéng khong don thuan la
ngudi mua (hodc khach hang), ma con 6
tu cach 1a cong dan, ngusi nop thué, 1a
nguoi tham gia chinh tri, 12 nguci uy
quyén cho khu vuc cong va 1a “ngudi sdé
htiu” chinh pht (13, pp.263-271). Vi thé,
ha thap vai tro ctia cong dan 6 tu cach
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khach hang 1a khong xac dang. Van dé
con & chd, trong xa hdi dan chu c6 su da
dang vé mit gia tri va lgi ich thi chinh
pht véi tu cach 12 nguoi cung cdp san
phidm cong, trong mét khéng gian va
thoi gian thoéng nhit, khong thé cung
c&p dugc tat ca su phuc vu dé théa mén
nhu cau va doi hdi ctia tat cd moi ngudi.
Hon niia, chinh phu viia 1a ngudi cung
cdp su phuc vu cdng, nhung déng thoi
cling 14 ngudi thuc hién vai tré quan ly,
thuc thi va chadp hanh phap luat. Diéu
nay c6 nghia, dé ¢6 thé duy tri lgi ich
cong cong, chinh pht budc phai han ché
nhu cau nao d6 cua cong dan. Vi thé,
chu truong “théa man khach hang” ma
quan 1y cong mdéi dé ra chi c6 thé 1a mot
nguyén vong tot dep ma thoi.

Bén la, védn dé trach nhiém cia nén
hanh chinh. Y kién phé binh cho ring,
bién phap cai cach theo huéng thi
truong hoéa, bao gém viéc tu hiu héa
khu vuc cong, “khach hang 1a trén hét”,
canh tranh néi bo, kiém soat chi phi,
van hanh thi truong... ma quan 1y cong
méi dé ra, vé ban chit, da lam thay d6i
moi quan hé gitia nén hanh chinh véi
cong dan; trén thuc t& 1a su roi bo trach
nhiém thuc hién chic nang phuc vu
cong cua nén hanh chinh. Khi phuc vu
cong, duéi su tic dong cua co ché canh
tranh thi truong, dude giao cho khu vuc
tu va cac td chiic phi chinh phu thi su
doi hoi va sy giam sat cua cong dan véi
nén hanh chinh chuyén thanh “trd choi”
gitia cong dan véi td chic tu nhan va to
chtic phi chinh phu. Gia tri co ban cua
xa hoi dan chu, vi thé sé bi bép méo va
bién dang.

* % %
V6i tu cach la mo6t trong nhiing ly

luan dinh huéng cho qua trinh cai cach
hanh chinh trén thé giéi ti nhiing nam

Thong tin Khoa hoc xa héi, s6 5.2012

80 cua thé ky XX dén nay, quan 1y cong
méi da c6 anh hudng quan trong déi véi
thuc tién cai cach hanh chinh & cac
nude, nhat 1a 6 cac nuéec phuong Tay.
Tuy van c¢6 mot s6 § kién khac nhau vé
ly luan nay, song can khang dinh, d6i
v4l nhiing nuéc dang trong quéa trinh
chuyén d6i, tién hanh d6i méi va hién
dai héa nén hanh chinh theo huéng hop
1y héa méi quan hé gitia nén hanh chinh
v6i thi truong, nén hanh chinh véi xa
héi, nén hanh chinh véi cong dan; nang
cao hiéu qua quan ly va chat lugng phuc
vu cdng, thi nhiing kién giai hop 1y ctaa
1y luan quan ly cong méi, trong nhiing
diéu kién lich st cu thé, dang dé nghién
ctiu, tham khao va van dung.
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