~ HoAT PONG THU VIEN GOP PHAN
GIAM BOT SU GI'\GH‘ BIET GIi\l!INGHEO THONG TIN
TRONG NEN KINH TE TRI THUC

VUONG TOAN™

Cung vdi nhitng tién bo xa hoi do nhitng thanh tuu khoa hoc
va cong nghé mang lai, cubc hdi nhip dé phdt trién trong xu
hudng toan cdu hod khong thodt khoi moét thdch thic vo
cung to lon: s phan hod giau /ngheo, dac biét, gzau/ nghéo
vé thong tin. Viét Nam ta ciing khong nam ngodi tinh trang
mang tinh quy luat nay.

Sau khi thi phin logi giau/nghéo thong tin ¢ nudc ta hién
nay theo 2 nguyén nhan: thiéu phuong tién, thiéu kinh phi va
co phwo‘ng tien ma chua biét khai thdc, c6 kinh phi ma chua
biét s dung thich ddng; ddc biét la chua biét khai thdc cdc
phuong tién tim tin hién dal bai viét trinh bay may suy nghl
bude ddu cho thdy hoat dong thu vién cé thé gop phéan gzam
bot su ngan cach gzau/ ngheo thong tin dang hinh thanh va
phdt trién ¢ nude ta hién nay.

1. Su phan hoa giau/nghéo trong xa hdi théng tin

Cung véi nhiing tién bo xa hoi véi téc
dd chéng mat do nhiing thanh tuu khoa
hoc va cong nghé mang lai, cudc hoi nhap
dé cung phat trién trong xu huéng toan
cau hoa van khong thoat khéi mot thach
thic v6 cung to 16n: su phédn hoa
giau/nghéo. Viét Nam ta cling trong
khung canh ay. Mot nghién ciu gan day
cho thdy su cach biét gitta nhém nguci
giau nhat v6i nhém ngudi nghéo nhat
ngay mot cach xa chit khong giam di nhu
chiing ta mong dgi! Diéu nay khong chi
x4y ra 6 nén kinh t& vat chat ma ca trong
nén kinh té& tri thiic.

Ngay nay, trén ly thuyét, ngusi ta
déu mong mudn tiém ning phi thuong
cua cac cong nghé mdéi - cong cu chu dao
dung dé kham pha trong nhiéu linh vuc
- khong tudt khoi tay mot ai, vi moi su
truy cap khong bi giéi han 6 kha ning
tiép nhan. Song dé cong nghé théng tin
va truyén thong c6 thé that su dén dudc
v6i moi con ngudi ¢ moi vung trén thé
giéi thi qua that, d6 1a diéu con xa méi
thuc hién dugc.

Trong linh vuc gido duc, cac cong
nghé méi mé rong dang ké cac kha nang

® PGS., TS. Phong Nghiép vu thu vién, Vién Théng tin
Khoa hoc xa héi



Hoat dong thwr vién...

tiép can tri thiic va cting véi cac hinh thic
gido duc truyén théng va chinh thic, cac
cong nghé méi c¢6 thé mé ra nhiing con
duong méi dap tng cho nhiing nhu cau
hoc tap khac nhau cua cac xa hoi va ca
nhan. Trong linh vuc khoa hoc, cac cong
nghé mdéi tao ra moi loai ¢ hdi méi cho
tiép can, chia sé va truyén ba thong tin va
nghién c@u trén dién réng va theo cach
tuong tac. Cac cong nghé méi cling chtia
dung vo s6 kha ning c¢6 vii cho tinh da
dang van ho4 va ngdn ngii, khuyén khich
mot su d61 thoai thuc su, dic biét 1a thong
qua cac cong nghé van hoa. Cac cong
nghé mdi cling gdi ra nhiing phuong thiic
sang tao méi va hinh thanh cac nhém
cong ching méi. Theo tinh than d6, Ngai
Koichiro Matsuura, Téng Giam doc
UNESCO d4 tiing phat biéu:

“Néu nhu hién nay cac céong nghé
mdéi dang chi dén duge v6i mot phan rat
nho dan ching trén thé giéi thi ching can
phai tré thanh mot boé phan chi dao cua
viéc XAy dung cac xa hoi tri thic mdéi dang
ndi 1én, va sé quyét dinh nhitng mé hinh
mdéi vé tang trudng va sang tao cua cai.
Do vay, dé ddy nhanh tién t6i mot thé giéi
céng bang hon va dé ¢6 nhiing xa hoi co
nhiéu thanh phan tham gia hon va viing
chéc hon, ching ta phai khai thac thé co
céng nghé méi nay va phai lam tat ca dé
sao cho cai hd ngan cach gitia ngudsi giau
va ngudi nghéo khong bi han sau thém
bdi cai ho ngan cich gitia ngudi giau tin
v6i nguci nghéo tin (rich/poor info), gitia
nguoi giau cong nghé va ngusi nghéo cong
nghé, hién dién hay khiém dién vé mat
van héa” (1, tr. 778).

Trong x& hoi thong tin, ngudi ta no6i
rang mot dat nude nghéo théng tin do nén
kinh t& lac hau, co s6 ha tang thap kém,
tu “déng ctia” hoic bi phong toa, o bé du
kiéu, va trong mét cong ddng, cing lai c6
su phan biét ké giau / ngusi nghéo. Viét
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Nam ta cling khéng ndm ngoai tinh trang
mang tinh quy luat nay.

Trong bai viét nay, sau khi thu
phan loai giau/nghéo théng tin, ching
toi mudn trinh bay may suy nghi budc
dau cho thdy hoat dong thu vién c6 thé
géop phan giam bét su ngin cach
giau/nghéo thong tin trong nén kinh té
tri thiic, dang hinh thanh va phat trién
6 nudc ta hién nay.

2. Hoat ddng thu vién co thé gop phan gidm bét su
ngan cach giaw/ngheo théng tin

Ching t6i nghi ring c6 thé tam
phan loai giau/nghéo thong tin 6 nudc ta
hién nay theo 2 nguyén nhin chinh
phéan hoa giau/nghéo théng tin nhu sau:

1.Thiéu phuong tién, thiéu kinh phi;

2.C6 phuong tién ma chua biét khai
thac, c6 kinh phi ma chua biét st dung
thich dang; d#ic biét 1a chua biét khai
thac cac phuong tién tim tin hién dai.

Trong xa ho6i thong tin, ca nhén
nghéo thong tin chu yéu 1a do khong c6
diéu kién tiép can thong tin cap nhat,
bdi thiéu phuong tién, thiéu kinh phi
ho#c do nhiéu nidm quen sdng trong ché
dd bao cip, cho nén nay- du duge cap
mot khoan kinh phi déi dao - van c6 tam
ly tiéc/sg chi tién cho nguci khéac su
dung (ca khi du toan cho dé an c6 muc
chi cho cong tac thong tin, tim kiém tu
liéu, nhung ngudi ta git dé tu lam, du
biét rang tu lam thi khé ma thu thap
dugc day dua thong tin - do thiéu nghiép
vu), hodc do tam ly quen dugc st dung
mién phi. Con nhé trong mdt cudc hoi
thao, kha nhiéu ngudi trong ct toa déng
tinh véi y kién phan nan ndéi buc minh
khi st dung Internet chi vi phai tén
nhiéu thoi gian tim mai méi thay trang
tin that su can truy cap thi né lai doi
phai tra tién!
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Va qua 1a dang tiéc mot khi c6 diéu
kién tiép can kho tin khéng 16 ma khéng
khai thac dudge, chi do thidu trinh do
ngoai ngii, do khong biét cach tim, do
khong st dung dugc cac phuong tién tim
tin hién dai (va khong biét khai théac cac
dich vu thu vién hién dai c6 san).

Nam trong nhiing thanh tyu cua
cong cudc d6i méi do Pang ta khéi
xuéng t hai muci ndm qua, Viét Nam
da thuc sy tré thanh mot trong nhiing
nuéc c6 téc do phat trién nhanh va
manh vé cong nghé thong tin. Vay ma
dang tiéc 1a do nhiéu nguyén nhan khac
nhau, con khong it nha nghién ciu 6
trinh d6 cao khong dung dugec may vi
tinh va truy cap Internet® (2). C6 thé c6
moét nguyén nhin do may vi tinh la
phuong tién chinh xac, lai st dung hé
diéu hanh chu yéu bang tiéng Anh nén
khong “than thién” véi cac vi c6 tudi doi
cao (ma theo tai liéu da dan, chi c6 79
GS. duéi tubi 55 va 64 PGS. dudi 45).

Nguén tai liéu c6 thé khai thac &/t
cac thu vién chéc chin c6 thé giup khéic
phuc tinh trang thiéu phuong tién,
thiéu kinh phi 1a 1& duong nhién. Khong
kinh phi ca nhan nao, va ca nguén kinh
phi du an c6 tai trg 16n di nta cling
khoéng c¢6 di ngan sach cho viéc mua tat
ca cac tai liéu can thiét. Cach tiét kiém
va hiéu qua nhat van 1a khai thac thong
tin 6/ttt nhiing noi luu git va quan ly tri
thic hién dai, trong d6 c6 cac thu vién.

Phat huy kha ning sin cé, ching

® Tai H6i thdo do Hoi dong chlc danh gido su Nha
nudc t8 chiic tai Ha Néi ngay 12/7/2005, bao céo clia
GS. bé Tran Cat, Téng thu ky Hoi déng cho biét ca
nudc hién cé 531 GS. va 2.544 PGS. Vay ma qua
khdo sat 360 GS. va 1.100 PGS. thi con t6i 30,3%
GS. va 28,5% PGS. khong dung may vi tinh, va chi c6
41,7% GS. va 53,3% PGS. s dung Internet. Pang
ti€c 1a co vi trén ban lam viéc trang bi may tinh siéu
hién dai, c6 dia chi dién t& trén danh thiép han hoi
nhung n&ng vé “trang tri”, it st dung.
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to1 da c6 dip thuc hién tot 2 dich vu thu
vién - va vi dap ting dugc yéu cau dit ra
nén ngudi st dung hét stc hai long -
nhu dudi day:

- Tim va sao chup dudc gitp ban doc
1 vin ban quan trong ma nha nghién
citu nay (la GS., TS.) da c6 thong tin
trude d6, nhung lai thiéu chinh x4c...va
chi cdn ct theo d6, thu thu da tim ma
khong th4y... Nguoi tha thu da biét dya
vao kinh nghiém nghé nghiép ma phan
doan tinh thé, két qua la da tim dudc
ddang tai liéu ma nha nghién ctu nay
dang rat can.

- Lap va cung cap thu muc chua dé
phuc vu cho nhu cau nghién c@u khoa
hoc ctia ban doc, va sau d6 tién hanh
sao chup tai liéu theo yéu cau cua ban
doc d6. Két qua dang ming la nha
nghién ctu no (ciing la GS., TS.) da co
trong tay may tram trang tai liéu can
cho nghién ctiu cia minh va da thwa
nhéan véi ching toi rang chi phi ré hon
nhiéu 14n, chua k& tiét kiém duge thdi
gian quy hiém, néu tu dén tim kiém.

V6i hoat dong thu vién trong boi
canh hién nay, ching t6i nghi ring can
gidi quyét tét 2 mau thuin sau trong
quan niém:

1 - Gidi quyét mau thuan giita doc
quyén vdi xa@ héi hod nguon luc thong tin

GS., VS. Ding Htiu da tung nhan
manh riang “vén quy nhdt trong nén
kinh té tri thitc la tri thie. Tri thic 1a
ngudn lyc hang dau tao sy ting trudng.
Khong phai nhu cac ngudn luc khac bi
mat di khi st dung, tri thic va thong
tin c6 thé dude chia sé, va trén thuc t&
lai ting 1én khi st dung” (3, tr.26).

That viy, ngudn tai nguyén vat thé
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(nhu dat dai, khoang san,...) dua ra su
dung dan sé can kiét va thé& hé sau co
thé khong con dé dung... D6 that su la
diéu khién moi ngudi hién nay déu lo
lding vi muc tiéu “phat trién bén
viing”... Song thong tin dua ra st dung
thi ngudc lai, n6 khéng nhiing khong bi
can kiét ma con c6 thé tao ra nhidu san
phdm lam cho ngudn luc thong tin déi
dao thém, va thong tin khoa hoc dugc
nha nghién ctu st dung rat c6 thé sé
tao thém nhiéu san pham khoa hoc méi
hét stic da dang, mang lai cho xa hoi
nhiéu tri thic méi, lam giau thém kho
tang tri tué cua loai nguai.

Quan diém nay chu truong ngudi
giau théng tin - ca nhan ty c6 (riéng)
hay t6 chiic duge xa hoi giao quan ly
mot ngudn luc théng tin phong phu -
can chia sé théng tin cho ngudi nghéo
thong tin ma khong sg¢ nghéo di.

Duong nhién 14 s& mat doc quyén
thong tin, kiu nhu nan xé phiéu thu
muc & thu vién trude day cot dé “gii ti”,
nhung nay thu vién hién dai da c6 muc
luc dién ti thi nan “gam” tai liéu lai c6
thé c¢6 nhiing biéu hién khac, song van
v6l y tudng ddc quyén giti kho tu liéu,
tham chi mao nhan 1a giti gin tai san
qudc gia, v6i 161 bién minh dé cho thé hé
nay chua du stic nghién ctiu thi thé hé
sau s& khai thac, theo kiéu “com chua
an, gao con day”...

2 - Gidi quyét mdu thuén giita bdo
quan vdi khai thdc thong tin

DPé bao quan lau dai ngudn tai liéu
goc, doi khi thu vién phai dua ra nhiing
ché do khong “than thién” véi ngudi su
dung (nhu han ché& d6i tugng mudn khai
thac truc tiép, thu 1é phi cao,...) dé
khuyén khich chi khai thac ti cAc ban
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sao chang han.

Khoéng con bé hep & viéc chiam lo cat
gitt va bao quan (= chtc ning tang tri)
tai liéu nhu truéec day, hoat dong thu
vién ngay nay, dac biét la thong qua cac
dich vu thu vién hién dai (4, tr.39-41),
da va dang dugc mé rong sé rat hitu ich
cho nhiing ai c6 phuong tién ma khong
c6 diéu kién khai thac, c6 kinh phi ma
khong biét st dung thich dang; nhat 1a
khong c6 diéu kién khai thac stic manh
cla cic phuong tién tim tin hién dai - ké
ca thiéu thoi gian truc tiép khai thac.
Tuy nhién, vdn dé hién nay nhiéu té
chtiic va ca nhan con dang ling tung va
bian khoan nhiéu 1a t8 chiic cac hoat
dong dich vu thu vién thé& nao cho hgp
1y, nhat 1a viée t6 chic cac kho tu lidu
dic thu, thuong duge giéi nghién ciu
xem 12 “quy hi€ém”.

Tai litu quy hiém, chua tim dudgc
ngudn kinh phi dé bao quan ching bing
cac phuong tién hién dai (nhu sé hoa
ching han) néu cho khai thac truc tiép
thi dé hong, ding 1a rat can han ché
nguoi st dung. Song tai liéu quy hiém
tuyét nhién khéng dong nghia véi tai
lidu mdt - gdn véi an ninh qudc gia
ching han - rt can bao quan dic biét.
Va thiét nghi, du 1a thw vién céng céng
hay thu vién chuyén nganh, da nganh
(theo cach phan loai trong Phdp Ilénh
thu vién, diéu 16) thi cling khéng c6
chtiic nang luu git nhiing tai liéu nay.

Trong tinh hinh 4y, mot su phéan
cong khong hop 1y cham dude khic
phuc, va su ling ting khong dam quyét
doan cua ngudi lanh dao cing d& c6 thé
bi quy két 1a “duci uoi giti 6ng”, tham
chi bi coi 1a ¢6 § dinh “truc lgi”.
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3. Két luan

Trong x& hoi tri thtic, thong tin trd
thanh mot ngudn tai nguyén quan
trong; moi ngudi déu c6 nhu ciu théng
tin thi kha ning tiép can va truy nhap
vao cac kho thong tin can thiét cho méi
ca nhan va nhém nguoi lai khong giong
nhau va ngudi ta néi dén su phan biét
ké giau / ngudi nghéo théng tin, ké ca &
cac nha nghién ctu da c6 hoc ham, hoc
vi cao. Su thiéu ving mot vin hoa chia
sé thong tin gitia cic ca nhan, cac nhém
hodc cac mang luéi trong va ngoai té
chtic da tré thanh mot diém yéu méu
ch6t trong nhiing ngudi st dung tin, ké
ca giéi nghién ctiu, 6 nudec ta mot thoi.

Tuyén ngon cua UNESCO vé thu
vién cong cong 1994 xac dinh “Thu vién
cong cong la trung tdm thong tin dia
phuong, noi tao diéu kién thuén 1gi cho
ngudi st dung c6é duge nhiing tri thic va
nhiing thong tin thudc tdt ca cac thé
loai” (5, tr.20).

Tht tuéng Chinh pht di ra quyét
dinh 6 219/2005/QD-TTg ngay 9/9/2005
phé duyét “Chién lugc phét trién thong
tin dén nam 2010”. Nhiing van dé can
va cip thiét hién nay trong su phat
trién théng tin cua dit nudc da dudc
ban chién luge dé cap téi, trén co sé
nh&n manh: Chién luoc phdt trién théng
tin la mét b6 phdn quan trong trong
chién luoc phdt trién kinh té - xa hoi clia
quéc gia, théng tin la cong cu cung cap
tri thite, du bdo su phdt trién va la déng
lue thic ddy su phdt trién xa hoi.

Nguén tai liéu & cac thu vién chéc
chin c6 thé giap khic phuc phan nao
tinh trang thiéu phuong tién, thiéu kinh
phi la 1€ duong nhién, song hoat dong
thu vién - dic biét 1a cac dich vu thu
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- 88 rat hiiu ich cho nhiing ai ¢6
phuong tién ma khong biét khai thac, c6
kinh phi ma khong biét st dung thich
dang; dic biét 1a khong biét khai thac
cac phuong tién tim tin hién dai.

vién
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