
 

Ho¹t ®éng Th− viÖn gãp phÇn 
gi¶m bít sù c¸ch biÖt Giµu/nghÌo th«ng tin 

trong nÒn kinh tÕ tri thøc 

 V−¬ng Toµn(*)
 

Cïng víi nh÷ng tiÕn bé x· héi do nh÷ng thµnh tùu khoa häc 
vµ c«ng nghÖ mang l¹i, cuéc héi nhËp ®Ó ph¸t triÓn trong xu 
h−íng toµn cÇu ho¸ kh«ng tho¸t khái mét th¸ch thøc v« 
cïng to lín: sù ph©n ho¸ giµu/nghÌo, ®Æc biÖt, giµu/nghÌo 
vÒ th«ng tin. ViÖt Nam ta còng kh«ng n»m ngoµi t×nh tr¹ng 
mang tÝnh quy luËt nµy. 
Sau khi thö ph©n lo¹i giµu/nghÌo th«ng tin ë n−íc ta hiÖn 
nay theo 2 nguyªn nh©n: thiÕu ph−¬ng tiÖn, thiÕu kinh phÝ vµ 
cã ph−¬ng tiÖn mµ ch−a biÕt khai th¸c, cã kinh phÝ mµ ch−a 
biÕt sö dông thÝch ®¸ng; ®Æc biÖt lµ ch−a biÕt khai th¸c c¸c 
ph−¬ng tiÖn t×m tin hiÖn ®¹i, bµi viÕt tr×nh bµy mÊy suy nghÜ 
b−íc ®Çu cho thÊy ho¹t ®éng th− viÖn cã thÓ gãp phÇn gi¶m 
bít sù ng¨n c¸ch giµu/nghÌo th«ng tin ®ang h×nh thµnh vµ 
ph¸t triÓn ë n−íc ta hiÖn nay. 

1. Sù ph©n ho¸ giµu/nghÌo trong x· héi th«ng tin 

 Cïng víi nh÷ng tiÕn bé x· héi víi tèc 
®é chãng mÆt do nh÷ng thµnh tùu khoa 
häc vµ c«ng nghÖ mang l¹i, cuéc héi nhËp 
®Ó cïng ph¸t triÓn trong xu h−íng toµn 
cÇu ho¸ vÉn kh«ng tho¸t khái mét th¸ch 
thøc v« cïng to lín: sù ph©n ho¸ 
giµu/nghÌo. ViÖt Nam ta còng trong 
khung c¶nh Êy. Mét nghiªn cøu gÇn ®©y 
cho thÊy sù c¸ch biÖt gi÷a nhãm ng−êi 
giµu nhÊt víi nhãm ng−êi nghÌo nhÊt 
ngµy mét c¸ch xa chø kh«ng gi¶m ®i nh− 
chóng ta mong ®îi! §iÒu nµy kh«ng chØ 
x¶y ra ë nÒn kinh tÕ vËt chÊt mµ c¶ trong 
nÒn kinh tÕ tri thøc.    

Ngµy nay, trªn lý thuyÕt, ng−êi ta 
®Òu mong muèn tiÒm n¨ng phi th−êng 
cña c¸c c«ng nghÖ míi - c«ng cô chñ ®¹o 
dïng ®Ó kh¸m ph¸ trong nhiÒu lÜnh vùc 
- kh«ng tuét khái tay mét ai, v× mäi sù 
truy cËp kh«ng bÞ giíi h¹n ë kh¶ n¨ng 
tiÕp nhËn. Song ®Ó c«ng nghÖ th«ng tin 
vµ truyÒn th«ng cã thÓ thËt sù ®Õn ®−îc 
víi mäi con ng−êi ë mäi vïng trªn thÕ 
giíi th× qu¶ thËt, ®ã lµ ®iÒu cßn xa míi 
thùc hiÖn ®−îc.(*) 

 Trong lÜnh vùc gi¸o dôc, c¸c c«ng 
nghÖ míi më réng ®¸ng kÓ c¸c kh¶ n¨ng 

                                           
(*) PGS., TS. Phßng NghiÖp vô th− viÖn, ViÖn Th«ng tin 
Khoa häc x· héi 
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tiÕp cËn tri thøc vµ cïng víi c¸c h×nh thøc 
gi¸o dôc truyÒn thèng vµ chÝnh thøc, c¸c 
c«ng nghÖ míi cã thÓ më ra nh÷ng con 
®−êng míi ®¸p øng cho nh÷ng nhu cÇu 
häc tËp kh¸c nhau cña c¸c x· héi vµ c¸ 
nh©n. Trong lÜnh vùc khoa häc, c¸c c«ng 
nghÖ míi t¹o ra mäi lo¹i c¬ héi míi cho 
tiÕp cËn, chia sÎ vµ truyÒn b¸ th«ng tin vµ 
nghiªn cøu trªn diÖn réng vµ theo c¸ch 
t−¬ng t¸c. C¸c c«ng nghÖ míi còng chøa 
®ùng v« sè kh¶ n¨ng cæ vò cho tÝnh ®a 
d¹ng v¨n ho¸ vµ ng«n ng÷, khuyÕn khÝch 
mét sù ®èi tho¹i thùc sù, ®Æc biÖt lµ th«ng 
qua c¸c c«ng nghÖ v¨n ho¸. C¸c c«ng 
nghÖ míi còng gîi ra nh÷ng ph−¬ng thøc 
s¸ng t¹o míi vµ h×nh thµnh c¸c nhãm 
c«ng chóng míi. Theo tinh thÇn ®ã, Ngµi 
Koichiro Matsuura, Tæng Gi¸m ®èc 
UNESCO ®· tõng ph¸t biÓu:  

 “NÕu nh− hiÖn nay c¸c c«ng nghÖ 
míi ®ang chØ ®Õn ®−îc víi mét phÇn rÊt 
nhá d©n chóng trªn thÕ giíi th× chóng cÇn 
ph¶i trë thµnh mét bé phËn chñ ®¹o  cña 
viÖc x©y dùng c¸c x· héi tri thøc míi ®ang 
næi lªn, vµ sÏ quyÕt ®Þnh nh÷ng m« h×nh 
míi vÒ t¨ng tr−ëng vµ s¸ng t¹o cña c¶i. 
Do vËy, ®Ó ®Èy nhanh tiÕn tíi mét thÕ giíi 
c«ng b»ng h¬n vµ ®Ó cã nh÷ng x· héi cã 
nhiÒu thµnh phÇn tham gia h¬n vµ v÷ng 
ch¾c h¬n, chóng ta ph¶i khai th¸c thÕ cê 
c«ng nghÖ míi nµy vµ ph¶i lµm tÊt c¶ ®Ó 
sao cho c¸i hè ng¨n c¸ch gi÷a ng−êi giµu 
vµ ng−êi nghÌo kh«ng bÞ h»n s©u thªm 
bëi c¸i hè ng¨n c¸ch gi÷a ng−êi giµu tin 
víi ng−êi nghÌo tin (rich/poor info), gi÷a 
ng−êi giµu c«ng nghÖ vµ ng−êi nghÌo c«ng 
nghÖ, hiÖn diÖn hay khiÕm diÖn vÒ mÆt 
v¨n hãa” (1, tr. 778). 

 Trong x· héi th«ng tin, ng−êi ta nãi 
r»ng mét ®Êt n−íc nghÌo th«ng tin do nÒn 
kinh tÕ l¹c hËu, c¬ së h¹ tÇng thÊp kÐm, 
tù “®ãng cöa” hoÆc bÞ phong to¶, o bÕ ®ñ 
kiÓu, vµ trong mét céng ®ång, còng l¹i cã 
sù ph©n biÖt kÎ giµu / ng−êi nghÌo. ViÖt 

Nam ta còng kh«ng n»m ngoµi t×nh tr¹ng 
mang tÝnh quy luËt nµy. 

 Trong bµi viÕt nµy, sau khi thö 
ph©n lo¹i giµu/nghÌo th«ng tin, chóng 
t«i  muèn  tr×nh bµy mÊy suy nghÜ b−íc 
®Çu cho thÊy ho¹t ®éng th− viÖn cã thÓ 
gãp phÇn gi¶m bít sù ng¨n c¸ch 
giµu/nghÌo th«ng tin trong nÒn kinh tÕ 
tri thøc, ®ang h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 
ë n−íc ta hiÖn nay. 

2. Ho¹t ®éng th− viÖn cã thÓ gãp phÇn gi¶m bít sù 
ng¨n c¸ch giµu/nghÌo th«ng tin 

Chóng t«i nghÜ r»ng cã thÓ t¹m 
ph©n lo¹i giµu/nghÌo th«ng tin ë n−íc ta 
hiÖn nay theo 2 nguyªn nh©n chÝnh 
ph©n ho¸ giµu/nghÌo th«ng tin nh− sau: 

1.ThiÕu ph−¬ng tiÖn, thiÕu kinh phÝ; 

2.Cã ph−¬ng tiÖn mµ ch−a biÕt khai 
th¸c, cã kinh phÝ mµ ch−a biÕt sö dông 
thÝch ®¸ng; ®Æc biÖt lµ ch−a biÕt khai 
th¸c c¸c ph−¬ng tiÖn t×m tin hiÖn ®¹i. 

 Trong x· héi th«ng tin, c¸ nh©n 
nghÌo th«ng tin chñ yÕu lµ do kh«ng cã 
®iÒu kiÖn tiÕp cËn th«ng tin cËp nhËt, 
bëi thiÕu ph−¬ng tiÖn, thiÕu kinh phÝ 
hoÆc do nhiÒu n¨m quen sèng trong chÕ 
®é bao cÊp, cho nªn nay- dï ®−îc cÊp 
mét kho¶n kinh phÝ dåi dµo - vÉn cã t©m 
lý tiÕc/sî chi tiÒn cho ng−êi kh¸c sö 
dông (c¶ khi dù to¸n cho ®Ò ¸n cã môc 
chi cho c«ng t¸c th«ng tin, t×m kiÕm t− 
liÖu, nh−ng ng−êi ta gi÷ ®Ó tù lµm, dï 
biÕt r»ng tù lµm th× khã mµ thu thËp 
®−îc ®Çy ®ñ th«ng tin - do thiÕu nghiÖp 
vô), hoÆc do t©m lý quen ®−îc sö dông 
miÔn phÝ. Cßn nhí trong mét cuéc héi 
th¶o, kh¸ nhiÒu ng−êi trong cö to¹ ®ång 
t×nh víi ý kiÕn phµn nµn nçi bùc m×nh 
khi sö dông Internet chØ v× ph¶i tèn 
nhiÒu thêi gian t×m m·i míi thÊy trang 
tin thËt sù cÇn truy cËp th× nã l¹i ®ßi 
ph¶i tr¶ tiÒn! 
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 Vµ qu¶ lµ ®¸ng tiÕc mét khi cã ®iÒu 
kiÖn tiÕp cËn kho tin khæng lå mµ kh«ng 
khai th¸c ®−îc, chØ do thiÕu tr×nh ®é 
ngo¹i ng÷, do kh«ng biÕt c¸ch t×m, do 
kh«ng sö dông ®−îc c¸c ph−¬ng tiÖn t×m 
tin hiÖn ®¹i (vµ kh«ng biÕt khai th¸c c¸c 
dÞch vô th− viÖn hiÖn ®¹i cã s½n).(*) 

N»m trong nh÷ng thµnh tùu cña 
c«ng cuéc ®æi míi do §¶ng ta khëi 
x−íng tõ hai m−¬i n¨m qua, ViÖt Nam 
®· thùc sù trë thµnh mét trong nh÷ng 
n−íc cã tèc ®é ph¸t triÓn nhanh vµ 
m¹nh vÒ c«ng nghÖ th«ng tin. VËy mµ 
®¸ng tiÕc lµ do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c 
nhau, cßn kh«ng Ýt nhµ nghiªn cøu ë 
tr×nh ®é cao kh«ng dïng ®−îc m¸y vi 
tÝnh vµ truy cËp Internet(*) (2). Cã thÓ cã 
mét nguyªn nh©n do m¸y vi tÝnh lµ 
ph−¬ng tiÖn chÝnh x¸c, l¹i sö dông hÖ 
®iÒu hµnh chñ yÕu b»ng tiÕng Anh nªn 
kh«ng “th©n thiÖn” víi c¸c vÞ cã tuæi ®êi 
cao (mµ theo tµi liÖu ®· dÉn, chØ cã 79 
GS. d−íi tuæi 55 vµ 64 PGS. d−íi 45).  

Nguån tµi liÖu cã thÓ khai th¸c ë/tõ 
c¸c th− viÖn ch¾c ch¾n cã thÓ gióp kh¾c 
phôc t×nh tr¹ng thiÕu ph−¬ng tiÖn, 
thiÕu kinh phÝ lµ lÏ ®−¬ng nhiªn. Kh«ng 
kinh phÝ c¸ nh©n nµo, vµ c¶ nguån kinh 
phÝ dù ¸n cã tµi trî lín ®i n÷a còng 
kh«ng cã ®ñ ng©n s¸ch cho viÖc mua tÊt 
c¶ c¸c tµi liÖu cÇn thiÕt. C¸ch tiÕt kiÖm 
vµ hiÖu qu¶ nhÊt vÉn lµ khai th¸c th«ng 
tin ë/tõ nh÷ng n¬i l−u gi÷ vµ qu¶n lý tri 
thøc hiÖn ®¹i, trong ®ã cã c¸c th− viÖn. 

 Ph¸t huy kh¶ n¨ng s½n cã, chóng 

                                           
(*) T¹i Héi th¶o do Héi ®ång chøc danh gi¸o s− Nhµ 
n−íc tæ chøc t¹i Hµ Néi ngµy 12/7/2005, b¸o c¸o cña 
GS. §ç TrÇn C¸t, Tæng th− ký Héi ®ång cho biÕt c¶ 
n−íc hiÖn cã 531 GS. vµ 2.544 PGS. VËy mµ qua 
kh¶o s¸t 360 GS. vµ 1.100 PGS. th× cßn tíi 30,3% 
GS. vµ 28,5% PGS. kh«ng dïng m¸y vi tÝnh, vµ chØ cã 
41,7% GS. vµ 53,3% PGS. sö dông Internet. §¸ng 
tiÕc lµ cã vÞ trªn bµn lµm viÖc trang bÞ m¸y tÝnh siªu 
hiÖn ®¹i, cã ®Þa chØ ®iÖn tö trªn danh thiÕp h¼n hoi 
nh−ng nÆng vÒ “trang trÝ”, Ýt sö dông. 

t«i ®· cã dÞp thùc hiÖn tèt 2 dÞch vô th− 
viÖn - vµ v×  ®¸p øng ®−îc yªu cÇu ®Æt ra 
nªn ng−êi sö dông hÕt søc hµi lßng - 
nh− d−íi ®©y: 

- T×m vµ sao chôp ®−îc gióp b¹n ®äc 
1 v¨n b¶n quan träng mµ nhµ nghiªn 
cøu nµy (lµ GS., TS.) ®· cã th«ng tin 
tr−íc ®ã, nh−ng l¹i thiÕu chÝnh x¸c…vµ 
chØ c¨n cø theo ®ã, thñ th− ®· t×m mµ 
kh«ng thÊy... Ng−êi thñ th− ®· biÕt dùa 
vµo kinh nghiÖm nghÒ nghiÖp mµ ph¸n 
®o¸n t×nh thÕ, kÕt qu¶ lµ ®· t×m ®−îc 
®óng tµi liÖu mµ nhµ nghiªn cøu nµy 
®ang rÊt cÇn.  

- LËp vµ cung cÊp th− môc chñ ®Ò 
phôc vô cho nhu cÇu nghiªn cøu khoa 
häc cña b¹n ®äc, vµ sau ®ã tiÕn hµnh 
sao chôp tµi liÖu theo yªu cÇu cña b¹n 
®äc ®ã. KÕt qu¶ ®¸ng mõng lµ nhµ 
nghiªn cøu nä (còng lµ GS., TS.) ®· cã 
trong tay mÊy tr¨m trang tµi liÖu cÇn 
cho nghiªn cøu cña m×nh vµ ®· thõa 
nhËn víi chóng t«i r»ng chi phÝ rÎ h¬n 
nhiÒu lÇn, ch−a kÓ tiÕt kiÖm ®−îc thêi 
gian quý hiÕm, nÕu tù ®Õn t×m kiÕm. 

Víi ho¹t ®éng th− viÖn trong bèi 
c¶nh hiÖn nay, chóng t«i nghÜ r»ng cÇn 
gi¶i quyÕt tèt 2 m©u thuÉn sau trong 
quan niÖm: 

1 - Gi¶i quyÕt m©u thuÉn gi÷a ®éc 
quyÒn víi x· héi ho¸ nguån lùc th«ng tin 

GS., VS. §Æng H÷u ®· tõng nhÊn 
m¹nh r»ng “vèn quý nhÊt trong nÒn 
kinh tÕ tri thøc lµ tri thøc. Tri thøc lµ 
nguån lùc hµng ®Çu t¹o sù t¨ng tr−ëng. 
Kh«ng ph¶i nh− c¸c nguån lùc kh¸c bÞ 
mÊt ®i khi sö dông, tri thøc vµ th«ng 
tin cã thÓ ®−îc chia sÎ, vµ trªn thùc tÕ 
l¹i t¨ng lªn khi sö dông” (3, tr.26). 

ThËt vËy, nguån tµi nguyªn vËt thÓ 
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(nh− ®Êt ®ai, kho¸ng s¶n,…) ®−a ra sö 
dông dÇn sÏ c¹n kiÖt vµ thÕ hÖ sau cã 
thÓ kh«ng cßn ®Ó dïng… §ã thËt sù lµ 
®iÒu khiÕn mäi ng−êi hiªn nay ®Òu lo 
l¾ng v× môc tiªu “ph¸t triÓn bÒn 
v÷ng”… Song th«ng tin ®−a ra sö dông 
th× ng−îc l¹i, nã kh«ng nh÷ng kh«ng bÞ 
c¹n kiÖt mµ cßn cã thÓ t¹o ra nhiÒu s¶n 
phÈm lµm cho nguån lùc th«ng tin dåi 
dµo thªm, vµ th«ng tin khoa häc ®−îc 
nhµ nghiªn cøu sö dông rÊt cã thÓ sÏ 
t¹o thªm nhiÒu s¶n phÈm khoa häc míi 
hÕt søc ®a d¹ng,  mang l¹i cho x· héi 
nhiÒu tri thøc míi, lµm giµu thªm kho 
tµng trÝ tuÖ cña loµi ng−êi.  

Quan ®iÓm nµy chñ tr−¬ng ng−êi 
giµu th«ng tin - c¸ nh©n tù cã (riªng) 
hay tæ chøc ®−îc x· héi giao qu¶n lý 
mét nguån lùc th«ng tin phong phó - 
cÇn chia sÎ th«ng tin cho ng−êi nghÌo 
th«ng tin mµ kh«ng sî nghÌo ®i.  

§−¬ng nhiªn lµ sÏ mÊt ®éc quyÒn 
th«ng tin, kiÓu nh− n¹n xÐ phiÕu th− 
môc ë th− viÖn tr−íc ®©y cèt ®Ó “gi÷ tñ”, 
nh−ng nay th− viÖn hiÖn ®¹i ®· cã môc 
lôc ®iÖn tö th× n¹n “g¨m” tµi liÖu l¹i cã 
thÓ cã nh÷ng biÓu hiÖn kh¸c, song  vÉn 
víi ý t−ëng ®éc quyÒn gi÷ kho t− liÖu, 
thËm chÝ m¹o nhËn lµ gi÷ g×n tµi s¶n 
quèc gia, víi lèi biÖn minh ®Ó cho thÕ hÖ 
nµy ch−a ®ñ søc nghiªn cøu th× thÕ hÖ 
sau sÏ khai th¸c, theo kiÓu “c¬m ch−a 
¨n, g¹o cßn ®Êy”… 

2 - Gi¶i quyÕt m©u thuÉn gi÷a b¶o 
qu¶n víi khai th¸c th«ng tin 

§Ó b¶o qu¶n l©u dµi nguån tµi liÖu 
gèc, ®«i khi th− viÖn ph¶i ®−a ra nh÷ng 
chÕ ®é kh«ng “th©n thiÖn” víi ng−êi sö 
dông (nh− h¹n chÕ ®èi t−îng muèn khai 
th¸c trùc tiÕp, thu lÖ phÝ cao,…) ®Ó 
khuyÕn khÝch chØ khai th¸c tõ c¸c b¶n 

sao ch¼ng h¹n.  

Kh«ng cßn bã hÑp ë viÖc ch¨m lo cÊt 
gi÷ vµ b¶o qu¶n (= chøc n¨ng tµng tr÷) 
tµi liÖu nh− tr−íc ®©y, ho¹t ®éng th− 
viÖn ngµy nay, ®Æc biÖt lµ th«ng qua c¸c 
dÞch vô th− viÖn hiÖn ®¹i (4, tr.39-41), 
®· vµ ®ang ®−îc më réng sÏ rÊt h÷u Ých 
cho nh÷ng ai cã ph−¬ng tiÖn mµ kh«ng 
cã ®iÒu kiÖn khai th¸c, cã kinh phÝ mµ 
kh«ng biÕt sö dông thÝch ®¸ng; nhÊt lµ 
kh«ng cã ®iÒu kiÖn khai th¸c søc m¹nh 
cña c¸c ph−¬ng tiÖn t×m tin hiÖn ®¹i - kÓ 
c¶ thiÕu thêi gian trùc tiÕp khai th¸c. 
Tuy nhiªn, vÊn ®Ò hiÖn nay nhiÒu tæ 
chøc vµ c¸ nh©n cßn ®ang lóng tóng vµ 
b¨n kho¨n nhiÒu lµ tæ chøc c¸c ho¹t 
®éng dÞch vô th− viÖn thÕ nµo cho hîp 
lý, nhÊt lµ viÖc tæ chøc c¸c kho t− liÖu 
®Æc thï, th−êng ®−îc giíi nghiªn cøu 
xem lµ “quý hiÕm”.  

Tµi liÖu quý hiÕm, ch−a t×m ®−îc 
nguån kinh phÝ ®Ó b¶o qu¶n chóng b»ng 
c¸c ph−¬ng tiÖn hiÖn ®¹i (nh− sè ho¸ 
ch¼ng h¹n) nÕu cho khai th¸c trùc tiÕp 
th× dÔ háng, ®óng lµ rÊt cÇn h¹n chÕ 
ng−êi sö dông. Song tµi liÖu quý hiÕm 
tuyÖt nhiªn kh«ng ®ång nghÜa víi tµi 
liÖu mËt - g¾n víi an ninh quèc gia 
ch¼ng h¹n - rÊt cÇn b¶o qu¶n ®Æc biÖt. 
Vµ thiÕt nghÜ, dï lµ th− viÖn c«ng céng 
hay th− viÖn chuyªn ngµnh, ®a ngµnh 
(theo c¸ch ph©n lo¹i trong Ph¸p lÖnh 
th− viÖn, ®iÒu 16) th× còng kh«ng cã 
chøc n¨ng l−u gi÷ nh÷ng tµi liÖu nµy. 

Trong t×nh h×nh Êy, mét sù ph©n 
c«ng kh«ng hîp lý chËm ®−îc kh¾c 
phôc, vµ sù lóng tóng kh«ng d¸m quyÕt 
®o¸n cña ng−êi l·nh ®¹o còng dÔ cã thÓ 
bÞ quy kÕt lµ “®−êi −¬i gi÷ èng”, thËm 
chÝ bÞ coi lµ cã ý ®Þnh “trôc lîi”. 
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3. KÕt luËn  

Trong x· héi tri thøc, th«ng tin trë 
thµnh mét nguån tµi nguyªn quan 
träng; mäi ng−êi ®Òu cã nhu cÇu th«ng 
tin th× kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ truy nhËp 
vµo c¸c kho th«ng tin cÇn thiÕt cho mçi 
c¸ nh©n vµ nhãm ng−êi l¹i kh«ng gièng 
nhau vµ ng−êi ta nãi ®Õn sù ph©n biÖt 
kÎ giµu / ng−êi nghÌo th«ng tin, kÓ c¶ ë 
c¸c nhµ nghiªn cøu ®· cã häc hµm, häc 
vÞ cao. Sù thiÕu v¾ng mét v¨n ho¸ chia 
sÎ th«ng tin gi÷a c¸c c¸ nh©n, c¸c nhãm 
hoÆc c¸c m¹ng l−íi trong vµ ngoµi tæ 
chøc ®· trë thµnh mét ®iÓm yÕu mÊu 
chèt trong nh÷ng ng−êi sö dông tin, kÓ 
c¶ giíi nghiªn cøu, ë n−íc ta mét thêi. 

Tuyªn ng«n cña UNESCO vÒ th− 
viÖn c«ng céng 1994 x¸c ®Þnh “Th− viÖn 
c«ng céng lµ trung t©m th«ng tin ®Þa 
ph−¬ng, n¬i t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho 
ng−êi sö dông cã ®−îc nh÷ng tri thøc vµ 
nh÷ng th«ng tin thuéc tÊt c¶ c¸c thÓ 
lo¹i” (5, tr.20).  

Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ra quyÕt 
®Þnh sè 219/2005/Q§-TTg ngµy 9/9/2005 
phª duyÖt “ChiÕn l−îc ph¸t triÓn th«ng 
tin ®Õn n¨m 2010”. Nh÷ng vÊn ®Ò cÇn 
vµ cÊp thiÕt hiÖn nay trong sù ph¸t 
triÓn th«ng tin cña ®Êt n−íc ®· ®−îc 
b¶n chiÕn l−îc ®Ò cËp tíi, trªn c¬ së 
nhÊn m¹nh: ChiÕn l−îc ph¸t triÓn th«ng 
tin lµ mét bé phËn quan träng trong 
chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña 
quèc gia, th«ng tin lµ c«ng cô cung cÊp 
tri thøc, dù b¸o sù ph¸t triÓn vµ lµ ®éng 
lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn x· héi. 

 Nguån tµi liÖu ë c¸c th− viÖn ch¾c 
ch¾n cã thÓ gióp kh¾c phôc phÇn nµo 
t×nh tr¹ng thiÕu ph−¬ng tiÖn, thiÕu kinh 
phÝ lµ lÏ ®−¬ng nhiªn, song ho¹t ®éng 
th− viÖn - ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô th− 

viÖn - sÏ rÊt h÷u Ých cho nh÷ng ai cã 
ph−¬ng tiÖn mµ kh«ng biÕt khai th¸c, cã 
kinh phÝ mµ kh«ng biÕt sö dông thÝch 
®¸ng; ®Æc biÖt lµ kh«ng biÕt khai th¸c 
c¸c ph−¬ng tiÖn t×m tin hiÖn ®¹i. 
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