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é tién hanh cong nghiép hoa, hién

dai héa thanh cong, kinh nghiém
cta cac qudc gia di truée cho thay, chat
lugng nguén nhan luc déng vai tro
quyét dinh; va do vay, gido duc — dao
tao ludn 1a linh vyc duge déc biét quan
tam. Ngay ti Dai hoi VIII (1996), Dang
ta cting da xac dinh “gido duc — dao tao
la quéc sach hang dau” (1). Trong
nhiing nam gan day Viét Nam da va
dang thuc hién nhiing d6i méi trong
giao duc, ndi bat 1a d6i méi chuong
trinh, sach giao khoa & bac phd théng,
thiét k& va thuc hién chuong trinh tin
chi bac dai hoc. Déng vai trd then chot
trong qua trinh nay 1a d6i méi cong tac
xay dung do61 ngi gido vién, dic biét la
gido vién phé théng. Tuy nhién, dé dap
ing dugdc yéu cAu ngay cang cao cua
qua trinh cai cach nay, ning cao chat
lugng cta d6i ngd gido vién phd thong
1a van dé dang dudc toan xa hoi quan
tam. Trong bai viét nay, ching téi dé
cap dén mot s6 van dé nang cao chat
lugng 6 hai d6i tugng co ban nhit cua
nganh gido duc phé thong 1a can bd
quan 1y va gido vién ti mam non dén
trung hoc phé thong.

NGUYEN ANH TUAN "

. Vé chat luong déi ngii can bo 1anh dao, quan 1y
giao duc 6 nha truong phd thong

O nuéc ta, can bd quan ly gido duc
thuong duge lya chon tit cac nha gido co
trinh d6 chuyén mén phu hgp véi cac
bac hoc, ¢6 kinh nghiém trong cong tac
gido duc. Vé co ban, doi ngi quan 1y nay
nidm dudc dudng 16i, chu truong, chinh
sach ctia Dang, Nha nuéc vé gido duc,
tan tuy, c6 ¥ thic giti gin pham chat dao
dtc, tich cuc va c6 nang luc trién khai
cic nhiém vu trong cong tac quan ly, vi
vdy da c6 nhiing déng gbép quan trong
d61 v6i su phat trién gido duc trong
nhiing nam d8i mdi.

Nhung quan ly gido duc 1a mot linh
vic khoa hoc, doi hoi tinh chuyén mén
cao, 1a cong cu git vai tro quan trong dé
gitt gin ky cuong trong viéc t6 chc,
trién khai cac hoat dong gigo duc, nhat
14 trong day va hoc, bdo dam diéu kién
can thiét cho viéc nang cao chat lugng,
hiéu qua gido duc. Trong khi d6, da s&
can bd quan ly khong dudc béi dudng vé

® Hoc vién cao hoc khoa 17 (hé khong tap trung),
chuyén nganh Quan ly kinh t&, Hoc vién Chinh
tri — Hanh chinh qudc gia H6 Chi Minh.
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nghiép vu quan 1y gido duc trude khi b
nhiém, chu yéu dya vao kinh nghiém.
Noi dung hoc tap bdi dudng lai chu yéu
vé Iy luan quan ly hanh chinh nha nuéc
va ly luan quan ly gido duc, it tp trung
vao k¥ ning lanh dao, dic biét 1a 1ap ké
hoach chién luge. Bén canh d6, sy han
ché& vé trinh do ngoai ngii, k§ nang su
dung va tUng dung cong nghé thong tin
nén quan ly nha trudng chua dat dudgc
két qua nhu mong muon.

Nam 2008, Bo Gido duc va Dao tao
da tién hanh tdng két thi diém danh gia
hiéu trudng theo chuin. Két qua khao
sat cho thay chat lugng, hiéu qua lam
viéc cuia doi ngii quan ly gido duc chua
duge danh gia cao. Didc biét 1a néang luc
xdy dung tdm nhin chién ludc caa can
bd quan 1y (chi c6 80,8% can bo quan ly
trudng phé théng, 77% can bd quan ly
mAm non, 76,1% can bé quan 1y phong,
S6 Gido duc duge danh gia 1a c6 ké
hoach dai han). Tai mét tinh phia Béc,
22,9% hiéu trudng tu danh gia dat
chuéin 6 mtc trung binh, 60,4% dat mtc
kha va chi ¢6 16,7 ¢ miic t6ét trong khi
cap trén danh gia cé t6i 27,1% chua dat,
37% dat chudn ¢ mic trung binh, 29,2%
mic kha va 6,2% mtc xuit sic (xem
thém: 2).

Han ché trinh d6 va ning luc cua
doi ngii can bd quan ly gido duc chua
ngang tam véi yéu cau nhiém vu, tinh
chuyén nghiép chua cao; nhan thtic vé
ndi dung va phuong phap quan ly nha
nude, quan 1y chuyén moén nghiép vu
gido duc va dao tao con yéu. Niang luc
diéu hanh, quan 1y ctia mot bé phan can
bd quan ly gido duc con bat cap trong
cong tac tham muu, x4y dung chinh
sach, chi dao, t6 chiic thuc hién va thuc
thi cong vu. Kién thtc vé phap luat, vé
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t6 chtc bé may, vé quan ly nhan su,
nhat 12 vé quan ly tai chinh con nhiéu
han ché& dan dén lung ting trong thuc
thi trach nhiém va thdm quyén, dic biét
khi dugc Nha nuéc phan quyén tu chu,
tu chiu trach nhiém.

Cong tac st dung va quan ly doi ngii
can bo quan 1y gido duc ciing con nhiéu
kho khin, bat cap. Nganh gido duc chua
gidl quyét thoa dang ché do chinh sach
d61 véi nhiing nha gido duge diéu dong
sang lam coéng tac quan ly; thu nhap cua
can bd quan ly gido duc 6 cac trudng
céng lap va ngoai cong lap c6 khac biét
16n; doi song cia phan déng can bd quan
Iy gido duc gip khé khan, diéu kién lam
viéc con han ché& nén nhiéu ngudi chua
thuc su yén tAm cong tac.

Trong thé ky XXI, quan diém 14y
hoc sinh (ngudi hoc), coi su phat trién
toan dién cho moéi hoc sinh lam trung
tam ctua moi hoat déong cia nha trucng,
huéng moi né luc ctia nha trudng vao
viéc hoc tap cua ngudi hoc duge coi la
nhiing yéu cdu quan trong ddi véi hé
thong gido duc ctiia bat ky quéc gia nao.
Quan diém d6 da tao nén sy thay déi vé
md hinh nha truong néi chung theo
huéng: (1) chud trong vao viéc phat trién
thai do va ky nang tu duy cho ngusi hoc;
(2) viéc kiém tra, danh gia va day hoc
tao thanh mot thé théng nhét, tron ven;
(3) hoc sinh gidi quyét van dé bing
phuong thic hgp tac; (4) hoat dong hoc
cua hoc sinh 1a chinh yéu, gido vién la
ngudi huéng dan, t6 chiic (theo: 10).

Nhiing thay déi d6 cting doi hoi dbi
ngi lanh dao va quan ly gido duc cé
nhiing bién phap quan ly thich tng véi
su thay d6i. Pé dat duge muc tiéu dé ra,
ning luc va k¥ ning tuong tGng cua doi
ngii 1anh dao va quan ly gido duc luén
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can dugc boi dudng, phat trién. PGS. TS
Diang Thi Thanh Huyén (Hoc vién Quan
Iy Gido duc) (3) da khai quat 3 nhém
néng luc nay la:

- Thi nhédt la nang luc chuyén mon:
gdbm nang luc chuyén mén theo nganh
(Vi du: Van, Toan,...); Nang luc chuyén
mén hé trg (Quan 1y hanh chinh nha
nuéc, Kinh t& Luat phap, Tin hoc,
Ngoai ngii) va ning luc chuyén mén vé
quan ly truong hoc (quan ly hoat dong
day hoc, phat trién doi ng@i, quan ly tai
chinh, phat trién cac méi quan hé cla
nha truong...).

- Thi hai la ndang luc quan hé con
nguoi: gbm niang luc quan hé con ngudi
d61 véi ca nhan (hanh vi, gia tri, nhan
cach, tinh cam, déng co, nhu cau, thién
huéng, khich 1é, thuyét phuc...); Ning
lyc quan hé con ngusi d6i véi nhéom
(hanh vi, gid tri nhém, anh hudng,
quyén luc, lam viéc theo nhém, théng
tin, gial quyét xung dot,...)

- Thiz ba la nang luc khdi qudt: gom
ndng luc khai quat dai han (thu théap
phan tich théng tin, xay dung chién
luge, quan ly thay d6i, ra quyét dinh,...)
va nang luc khai quat cap nhat (ducng
161 chinh sach ctia Pang, Nha nuéc, hoi
nhap qudc té...).

Bén canh do6, triét ly “lay ngudsi hoc
lam trung tAm” cling doi héi nguoi lanh
dao phai c6 mdt s6 ning luc sau:

Kha ning xiy dung tidm nhin/
quan diém dudc chia sé.

- Kha nang hd trg ngusi khac nhin
thay toan bo hé thong.

- Kha néng lam viéc theo nhom.
- Thiét ké céu tric t6 chiic.

- Khéi xudéng su d6i méi.
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Phat huy nang luc cia mdi thanh
vién trong t6 chiic huéng téi tuong lai,
giip d6 moi thanh vién cung xiy dung
phat trién nha trudng.

Nhu vay, dé thuc hién duge muc
tiéu nay, khéng chi can su né luc, c6
ging ctia ban than can bo lanh dao,
quan ly gido duc phé thong ma con la
yéu ciu d6i méi chuong trinh bdi dudng
ning luc quan ly gido duc ciia Bo Gido
duc va Dao tao. Trén co s cac yéu cau
vé niang luc lanh dao va nhu cau boi
dudng, chuong trinh béi dudng méi can
phat trién kién thtc, k§ nang cd ban vé
lanh dao va quén ly truong hoc, dic biét
phat trién niang luc tu duy chién luge,
biét gin tAm nhin v6i hanh déng, phat
huy nhiing gid tri cia c6 quan, nha
truong, va xa hoi cho su nghiép phat
trién gido duc va dao tao véi nhiém vu
trung tdm 14 ning cao chit lugng gido
duc va dao tao trong bdi canh dat nuéc
hién nay. Ngudi hoc can duge boi dudng
nhiing ndi dung dua trén nhu cau thuc
t& ctia cong tac d6i méi quan 1y gigo duc
va dao tao cua cac cd quan, trudng hoc 6
tiing dia phuong cu thé; Hoc héi nhiing
kién thtic, ki ning, phuong phap, bai
hoc va kinh nghiém thuc tién trong
chuong trinh béi dudng ctia mot s6 nude
trong khu vic va trén thé giéi, lua chon
ap dung c6 chon loc vao thuc tién gido
duc Viét Nam (4).

II. V@ phat trién chuyén mén cho giao vién

Mot trong nhiing yéu t6 then chét
tao nén su thanh céng cta d6i méi gido
duc 14 phat trién chuyén mén cho doi
ngii gido vién. Nhiéu nghién ctu da chi
ra ring, d6i véi gido vién thi phat trién
chuyén moén 1a két qua ma gido vién dé
dat dudc qua qua trinh hoc tap, nghién
ctu, tich liiy kién thiic va kinh nghiém
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mot cach c6 hé thong. Hoat dong phat
trién chuyén mén bao gdm nhiéu hinh
thtic; ¢6 nhiing hinh thtc mang tinh t3
chtic chinh quy nhu tham du hoi thao,
hop t6 chuyén mén, tu vin va ciing cb
nhiing hinh thtic mang tinh chit ca
nhan ty hoc nhu doc tai liéu tham khao,
xem cac chuong trinh truyén hinh vé
linh vuc chuyén moén. Cac tac gia
Nguyén Thi Héng Nam, Trinh Quéc
Lap, Bui Lan Chi (xem thém: 5) da hé
théng mot s6 mé hinh phat trién chuyén
mon duge dé xuat nhu:

(1) Ca nhén tu dinh hudng phadt
trién: MGi gido vién tu tao cho minh mot
dong cd hoc tap, phat trién trinh do
chuyén moén. Co sé ly thuyét cia mod
hinh nay 1a tu dinh huéng phat trién
chuyén mén sé gitp gido vién giai quyét
cic van dé ho géip phai trong giang day,
va ti d6, tao nén mot y thic vé viéc
phat trién nghiép vu chuyén mén.

(@) Du gio va déng gop y kich:
Phuong phap day hoc sé dudc cai tién va
phat trién néu gido vién duge dong
nghiép du gio va gép y. Ban than nguoi
du gio cling hoc dudc rat nhiéu vé kién
thiic chuyén mon ciing nhu phuong
phap day hoc ti ddng nghiép ctia minh.

(8) Tham gia vao qud trinh déi mdi
gido duc: Gido vién tham gia vao viéc
danh gia cac phuong phap day hoc hién
dang st dung va xem xét cac kho khin
phat sinh khi st dung nhiing phuong
phap nay. Nhitng khé khan nay cé thé
dugc thuc hién théng qua viéc cai tién
chuong trinh dao tao, thiét ké& lai
chuong trinh, hoac thay déi phuong
phap day hoc.

(4) Thuc hién cdc nghién cttu trong
I6p hoc: Gido vién nghién ctiu viéc st
dung cac phuong phap day hoc cua
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minh. M6 hinh nghién ctiu nay bao gém:
xac dinh vdn dé cian nghién ctu, thu
thap s6 liéu, phan tich s6 liéu va thuc
hién thay déi vé phuong phéap day hoc,
va sau d6 thu thap thém s6 liéu dé so
sanh, d6i chiéu. Cong viéc nay c6 thé do
ca nhin gido vién hay nhém gido vién
thuc hién. M6 hinh nghién ctu duge xay
dung trén quan niém cho rang mot
trong nhiing biéu hién ctia mot gido
vién c6 trinh d6 chuyén mén gioi 1a kha
nang biét soi roi, danh gia hiéu qua
cong viéc ciia minh.

(5) Tham gia tdp hudn: Tap huan la
dgt bdi dudng ngén han do cac chuyén
gia chuyén nganh thuc hién. Cac
chuong trinh tap huin sé dugc chuyén
gia thiét k& bao gém: muc tiéu, hoat
dong, va két qua mong muén dat dudc.
Céc két qua nay thudng 1a su phat trién
vé kién thiic, ki ning, nhan thiic ciua
gido vién tham gia hoéi thao. DPiéu quan
trong 1a cac budi tap hudn gitp phat
trién tu duy cho gido vién.

(6) Tw van: Pay 1a mot cong cu gitp
ngudi duge tu vAn phat trién nang luc
nghé nghiép chuyén moén. Nha tu van 1a
nhiing ngusi c6 kinh nghiém chuyén
mén, c6 kha niang giao tiép va hiu biét
tam ly cta ngudi dude tu van. Muc dich
cua tu van la trao d6i, chia sé kinh
nghiém chuyén moén gitia ngudi tu van
va nguoi dudc tu van va trg giup cho
ngudi duge tu van trong hoat déong phat
trién nghé nghiép chuyén mén cta ban
than.

Tién trinh tu van bao gdm viéc
ngudi tu van trinh bay ly thuyét, minh
hoa bing vi du cu thé, sau d6 ngudi
dugc tu van thuc hanh, tic van dung ly
thuyét da hoc vao thuc té giang day,
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ngudi tu van duy gid, sau d6 hai bén cung
nhau rat kinh nghiém cta gic day.

Vé quy moé va d6i tuong tham gia
cac hoat dong phat trién chuyén mén,
cic tac gia trén ciing din ra cac nghién
ctu khdng dinh, cong viéc nay c6 thé
duge thuc hién trén quy mo réng, c6 su
két hop gitia cac co s gido duc trong va
ngoai nudc (mo hinh lién két). Trong mo
hinh nay, cac déi tugng tham gia bao
gbm: cac trudng, cac d6i tac, mang ludi
gido vién, cac thanh vién tham gia giao
duc ti xa. Bén canh d6, hoat doéng phat
trién chuyén moén con cé thé duge thuc
hién trong mdt quy mé nhd, vi du nhu
trong mo6t trucng, hodc mot nhém gido
vién hay ca nhin gido vién (mé hinh ca
nhan). M6 hinh c4 nhan bao gom nhiing
hoat déng sau:

+ Huéng dan chuyén mén;

+ Panh gia thanh tich;

+ Ho6i thao chuyén dé, tap huén;

+ Nghién ctiu truong hop cu thé;

+ Phat trién ning lyc tu dinh huéng;

+ Hgp tac trong day hoc;

+ Hoc tit cac giang vién gioi;

+ Nghién cttu ho so giang day.

Thuc té& tai nudc ta cho thay, cong
tac phat trién chuyén mén cho gido vién
phd thong con kha han ché, chu yéu van
14 cAc md hinh tu hoc tap cua cid nhan
gido vién, du gio va déng goép y kién va
t6 chtc cac 16p béi dudng, tap huén,
trong d6 tham gia tap hudn l1a phd bién
nhat. Cac dgt tap hudn nay thuong duge
t6 chic theo kiu “top — down” nghia 1a
xuét phat tit yéu cau cua cap trén (Bo,
Sd). Gido vién tham gia tap huan hoc
theo kiéu “cudi ngua xem hoa”, khé
kiém soat duge ho hoc duge nhiing gi va
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déc biét 1a c6 van dung dudge cai da hoc
vao thuc t& gido duc hay khéng nén hiéu
qua thudng khéng cao. Do vay, dé phat
trién chuyén mén cho gido vién phd
thong dat két qua, phuc vu tét nhat cho
cong tac d6i méi chuong trinh va
phuong phap giang day phai xuit phat
ti nhu cau, tit cac van dé thuc tién ctua
tiing truong, cua chinh gido vién dé tién
hanh tap huén, bdéi dudng. Muon lam
dugc diéu nay, cac nha quan 1y & cac s,
cac truong va ban than modi gido vién
phai phat hién cac van dé cua thuc tién,
dé xuit cach thuc hién phu hop.

- Tién hanh va phéi hop thuc hién
nhiéu loai hinh phat trién chuyén mén:
tap huan, tu van,... vi mdi mé hinh c6
nhiing wu, nhudc diém riéng va phu hop
v6i nhiing diéu kién nhit dinh. Can
phai kém theo hoat dong thu thap, phan
tich s6 liéu dé tién hanh danh gia (tu
danh gia, danh gia 1an nhau), rit kinh
nghiém....

- Nang cao ch4t lugng hoat dong tu
hoc cho gido vién thong qua td chuyén
mon trudng phé théng: day 1a mot néi
dung quan trong va rat hiéu qua doéi véi
ting gido vién bdi hoat dong nay dién ra
trong moi trudng dbéng nghiép quen
thuodc, gan giii, qua trinh tu hoc hay
trao doi c6 thé dién ra thudng xuyén.

- Da dang héa cdc hinh thite t6 chiic
boi dudng

Khoa Su pham, Pai hoc Can Tho la
don vi duy nhit trong vung dong bing
song Ctiu Long dude Bo Gido duc va Dao
tao giao nhiém vu td chiic cac dgt bdi
dudng thuong xuyén theo chu ky va boi
dudng thuyc hién chuong trinh sach giao
khoa méi. Tt nam 2006 dén nay, Khoa
da t6 chitc 3 khoa tap hudn theo yéu ciu
cia du an Phat trién Gido duc Trung
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hoc phé théng cia Bb cho gin 5 ngan
lugt gido vién cot can cua tat ca cadc mon
cua cac tinh Ca Mau, Bac Liéu, Kién
Giang, DPéng Thap. Qua qua trinh t6
chiic cac 16p boi dudng, nhiing bai hoc
kinh nghiém cta Truong dic két duge 1a
rit c6 ¥ nghia véi cong tac phat trién
chuyén mén cho gido vién phd thong 6
nude ta hién nay (5). D6 la:

- Can khdo sat nhu ciu ngudi hoc
trudc khi t6 chtic boi dudng;

- Noi dung bdi dudng phai thiét
thuc, gan véi nhu cdu ngudi hoc;

- No6i dung bdi dudng phai thé hién
dugc cac phuong phap day hoc tich cuc,
két hop 1y thuyét véi thuc hanh, cé nhu
vay méi thuyét phuc dude ngudi hoc va
ngudoi hoc khong chi hoc cai méi qua ly
thuyé&t ma con hoc bang thuc té;

- Can danh gia hiéu qua cua cac 16p
bdi dudng qua viéc 14y y kién ctaa ho.
Céc s6 liéu nay sé 1a co s& dé cac don vi
t6 chiic boi dudng rdt kinh nghiém cho
nhiing 1an tiép theo;

- Pé tang tinh bén viing caa cac 16p
tap hudn, cdn tao mot co ché khuyén
khich, giip d6 va gidm sat viéc van
dung nhiing 1y thuyét da hoc trong cac
16p boi dudng vao thuc t& ctia gido vién.
Muon nhu vay, can xay dung doi ngi tu
van 1a nhiing ngudi c6 kinh nghiém, c6
ning luc giao ti€p va hiéu biét tdm ly
gido vien dé du gid, trao d6i kinh
nghiém;

- Can phéi hgp véi cac S6 Gido duc
trong viéc quan ly hoc vién, can bd phu
trach chuyén moén cua S6 phai 12 nguci
guong mau trong viéc chap hanh noi
quy 16p hoc, di dau trong viéc d6i méi
phuong phap day hoc va viing vé chuyén
mén dé c6 thé lam ngudi tu van dich
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thuc cht khong phai 1a ngudi chi trich,
phé phan gido vién;

Cac co s6 giao duc can xay dung
doi ngii tw vdn (khong phai la doi ngii
thanh tra) dé trg gitp cong tac chuyén
mon cho gido vién trong truong;

- Can c6 su phdi hop giiia cac trudng
phé thong va trudng dai hoc trong viéc
thuc hién cac du an dé vira cai tién viéc
day va hoc, viia gén lién ly thuyét véi
thuc tién gido duc.

- Can xay dung quan hé hop tac
gitta cac truong phd thong va cac trudng
dai hoc dé cac gido vién 6 trudng phé
théng va cac giang vién dai hoc c6 thé
cting nhau chia sé nhiing van dé vé giao
duc hoéc thuc hién cac nghién ctiu trong
linh vuce gido duc.

Thiét lap mang luéi gitia cac
truong phé thong dé gido vién va cac
nha quan 1y trong cung mang luéi c6 thé
hé trg nhau trong cong tac phat trién
chuyén mon.

- Cac giao vién ciing chuyén moén c6
thé tu thanh lap cac nhém hoc tap dé
giip nhau gidi quyét cac van dé chuyén
moén, chia sé kién thiic, kinh nghiém.
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