
 

Mét sè xu h−íng nghiªn cøu míi 
vÒ th«ng tin-th− viÖn gÇn ®©y 

§µo Duy T©n(*) 

1.M· hãa, gi¶i m·, th«ng tin 

 NÕu nãi ®Õn vÊn ®Ò m· hãa vµ gi¶i 
m· th× hoµn toµn kh«ng cã g× míi ®èi víi 
khoa häc, ®Æc biÖt trong lÜnh vùc to¸n 
häc, nh−ng ®©y l¹i lµ vÊn ®Ò ®¸ng ®−îc 
quan t©m vµ chó ý trong ho¹t ®éng 
nghiªn cøu khoa häc vµ ho¹t ®éng th«ng 
tin khoa häc trong mét vµi n¨m gÇn ®©y. 
C¸c kh¸i niÖm m·, m· hãa, dÞch m· vµ 
gi¶i m· ®· trë thµnh kh¸i niÖm khoa häc 
tæng hîp vµ trë thµnh c¸c ph−¬ng tiÖn vµ 
h×nh thøc nhËn thøc khoa häc. Trong 
nh÷ng ®iÒu kiÖn khoa häc ph¸t triÓn nh− 
hiÖn nay ®· lµm t¨ng thªm tÝnh chÊt 
quan träng cña viÖc nghiªn cøu c¸c qu¸ 
tr×nh m· hãa vµ gi¶i m· th«ng tin khoa 
häc. VÒ thùc chÊt chóng t¹o nªn néi 
dung nhËn thøc luËn cña toµn bé ho¹t 
®éng th«ng tin khoa häc. 

 Trong ho¹t ®éng nghiªn cøu khoa 
häc, c¸c nhµ khoa häc ®−a ra c¸c kÕt 
qu¶ nghiªn cøu míi, tøc lµ nh÷ng th«ng 
tin míi. Nh÷ng th«ng tin nµy ®· ®−îc 
m· hãa b»ng ng«n ng÷ khoa häc vµ tiÕn 
hµnh m· hãa th«ng tin míi cña m×nh 
qua hai giai ®o¹n c¬ b¶n. 

 Thø nhÊt, m· hãa c¸c kÕt qu¶ nhËn 
thøc ®−îc trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu 
chØ dµnh riªng cho b¶n th©n m×nh. §©y 
lµ ®iÓm xuÊt ph¸t ban ®Çu sau khi thu 
thËp nh÷ng th«ng tin cã s½n trong c¸c 

dßng tin vµ trªn c¬ së ®ã t¹o thµnh 
nh÷ng ý t−ëng míi cho c«ng tr×nh 
nghiªn cøu, tøc lµ nh÷ng ý t−ëng míi 
nµy ch−a ®−a vµo hÖ thèng giao tiÕp 
khoa häc hay c¸c giao tiÕp x· héi. 

 Thø hai, m· hãa th«ng tin cho 
ng−êi kh¸c. Giai ®o¹n nµy ng−êi nghiªn 
cøu ®Æt nhiÖm vô cho m×nh lµ chuyÓn 
t¶i nh÷ng kiÕn thøc thu nhËn ®−îc cho 
c¸c ®ång nghiÖp. §ã chÝnh lµ m· hãa vµ 
dÞch m· lÇn thø nhÊt kiÕn thøc thu 
nhËn ®−îc sang ng«n ng÷ cã c«ng dông 
réng lín h¬n. Qu¸ tr×nh nµy t¹o ra kh¶ 
n¨ng ®−a th«ng tin ®· ®−îc m· hãa vµo 
hÖ thèng giao tiÕp khoa häc vµ còng b¾t 
®Çu tõ giai ®o¹n nµy lµ qu¸ tr×nh xö lý 
th«ng tin víi tÝnh c¸ch lµ qu¸ tr×nh gi¶i 
m· th«ng tin ®−îc thùc hiÖn. C¶ hai giai 
®o¹n m· hãa trªn ®©y liªn quan tíi ho¹t 
®éng cña chÝnh ng−êi nghiªn cøu trong 
kh©u tæ chøc, xö lý vµ sö dông th«ng tin 
khoa häc.(*) 

 Nh− vËy, chØ sau khi nh÷ng kÕt qu¶ 
nghiªn cøu khoa häc ®−îc dÞch m· sang 
ng«n ng÷ mµ  mäi ng−êi cã thÓ hiÓu 
®−îc th× tõ thêi ®iÓm ®ã míi trùc tiÕp 
b¾t ®Çu ho¹t ®éng th«ng tin khoa häc. 

 Nãi tãm l¹i, th«ng tin ®−îc b¾t 
nguån tõ c¸c nhµ khoa häc, c¸c chuyªn 
gia sau ®ã ®−îc sù hç trî cña c«ng nghÖ 

                                                 
(*)

 NCVC. ViÖn th«ng tin KHXH 
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in Ên vµ xuÊt b¶n. Tr−íc ®©y c«ng t¸c 
nghiªn cøu s¸ng t¹o vµ xuÊt b¶n ®−îc 
thùc hiÖn trong c¸c tæ chøc hoµn toµn 
riªng biÖt, song hiÖn nay cã thÓ kÕt hîp 
víi nhau vµ chuyÓn t¶i th«ng tin b»ng 
c¸c vËt mang tin kh¸c nhau. 

Mét trong nh÷ng nhiÖm vô ®Çu tiªn 
cña th«ng tin lµ dÞch m· c¸c th«ng tin 
b»ng chÝnh c¸c hÖ thèng m· hiÖu. 
Chóng ta còng biÕt r»ng, c¸c nhµ khoa 
häc cã ph−¬ng ph¸p m· hãa th«ng tin 
kh¸c nhau ë mçi lÜnh vùc khoa häc, ®Æc 
biÖt trong lÜnh vùc khoa häc x· héi vµ 
nh©n v¨n l¹i yªu cÇu nh÷ng ph−¬ng 
ph¸p hoµn toµn kh¸c, bëi v× b¶n th©n 
c¸c khoa häc nµy cã tÝnh trõu t−îng hãa 
vµ kh¸i qu¸t hãa cao. 

ViÖc dÞch m· th«ng tin ®−îc thùc 
hiÖn d−íi c¸c h×nh thøc kh¸c nhau, 
nh−ng l¹i xuÊt ph¸t tõ tÝnh ®Æc thï cña 
tõng ®èi t−îng ng−êi dïng tin, møc ®é 
quan t©m, kh¶ n¨ng, ®iÒu kiÖn tiÕp 
nhËn th«ng tin cña hä trong nh÷ng ®iÒu 
kiÖn truyÒn th«ng ®a ph−¬ng tiÖn nh− 
hiÖn nay. Trong tõng tr−êng hîp trªn 
tÝnh ®Æc thï cña chÝnh tõng lo¹i ng−êi 
dïng tin ®Æt dÊu Ên kh«ng thÓ xãa nhoµ 
cña m×nh lªn c¸ch lùa chän h×nh thøc 
tèi −u cña m· hãa vµ gi¶i m· th«ng tin. 

Toµn bé c¸c qu¸ tr×nh: m« t¶, ph©n 
lo¹i, x©y dùng ®Ò môc, ®¸nh chØ sè, lµm 
chó gi¶i, lµm l−îc thuËt, dÞch tõ ng«n 
ng÷ nµy sang ng«n ng÷ kh¸c, biªn so¹n 
tæng quan, tæ chøc c¸c c¬ së d÷ liÖu, c¸c 
hÖ tra cøu, tæ chøc khai th¸c m¹ng 
th«ng tin…ë møc ®é dï Ýt hay nhiÒu ®Òu 
lµ c¸c thao t¸c gi¶i m· vµ dÞch m· th«ng 
tin. §iÒu nµy còng cho phÐp rót ra kÕt 
luËn r»ng, nh÷ng thao t¸c trªn hoµn 
toµn thuéc nh÷ng nhiÖm vô cña ho¹t 
®éng th«ng tin khoa häc. HiÖn nay, 
nh÷ng d÷ liÖu th«ng tin trªn ®Òu ®−îc 
chuyÓn t¶i trªn c¸c m¹ng th«ng tin vµ 
trªn c¸c ph−¬ng tiÖn in Ên truyÒn thèng. 

VÊn ®Ò quan träng lµ ë chç ph¶i dÞch 
®−îc ng«n ng÷ m· hãa sang ng«n ng÷ sö 
dông ®−îc nh»m môc ®Ých truy cËp vµ 
khai th¸c th«ng tin. V× vËy, cÇn thiÕt 
ph¶i nghiªn cøu c¸c quy t¾c vµ c¸c thñ 
tôc m· hãa vµ gi¶i m· th«ng tin trong 
c¸c lo¹i t− liÖu khoa häc kh¸c nhau. 

 Tõ nh÷ng vÊn ®Ò tr×nh bµy trªn 
®©y ®i ®Õn mét kÕt luËn r»ng qu¸ tr×nh 
xö lý, ph©n tÝch vµ tæng hîp th«ng tin lµ 
c¸c qu¸ tr×nh gi¶i m· th«ng tin. Mét 
trong nh÷ng ph−¬ng tiÖn gi¶i m· ®¬n 
gi¶n nhÊt lµ c¸c m« t¶ th− môc c¸c tµi 
liÖu khoa häc, trong ®ã gi¶i m· nh÷ng 
th«ng tin vÒ nguån. 

ViÖc gi¶i m· c¸c th«ng tin ®−îc thùc 
hiÖn d−íi d¹ng c¸c b¸o c¸o, c¸c bµi chó 
gi¶i, c¸c bµi l−îc thuËt, tæng thuËt, 
ph©n tÝch tæng hîp, sè liÖu, biÓu ®å 
v.v…Tõ nh÷ng m· ®−îc gi¶i nµy, ng−êi 
dïng tin cã thÓ nhËn biÕt ®−îc nh÷ng 
tÝn hiÖu cÇn thiÕt vµ cã thÓ truy cËp mét 
c¸ch dÔ dµng vµ nhanh chãng. HÖ gi¶i 
m· th−êng xuyªn thay ®æi khuynh 
h−íng cña dßng tin, tæ chøc l¹i c¬ cÊu 
cña chóng, tõ mét sè dßng tin t¹o ra 
mét m¶ng tin thèng nhÊt ®−îc s¾p xÕp 
l¹i theo nh÷ng nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh. 
§iÒu nµy tr¸nh hiÖn t−îng mÊt m¸t 
th«ng tin, tr¸nh bÞ lµm sai lÖch do 
nh÷ng bé läc, do t¹p tin trong qu¸ tr×nh 
chuyÓn m·, qu¸ tr×nh chän läc vµ tæ 
chøc cung cÊp th«ng tin. TÊt nhiªn còng 
kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng sai lÖch, 
kh«ng ®óng khi gi¶i m·, do ng−êi gi¶i 
m· g©y ra. Ch¼ng h¹n, ng−êi gi¶i m· 
th«ng tin kh«ng tu©n thñ nh÷ng yªu 
cÇu cña qu¸ tr×nh gi¶i m· nh− tÝnh ®Çy 
®ñ, tÝnh kh¸ch quan, tÝnh chÝnh x¸c 
v.v… vµ ®«i khi còng g©y nªn nh÷ng 
hËu qu¶ kh«ng thÓ l−êng tr−íc ®−îc ®èi 
víi ng−êi dïng tin, khi hä sö dông 
nh÷ng m· ®· bÞ gi¶i sai, dÞch m· sai, 
gi¶i kh«ng ®Çy ®ñ. Bëi v× ng−êi nghiªn 
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cøu còng lu«n lu«n t«n träng nh÷ng 
thµnh tùu cña nh÷ng ng−êi ®i tr−íc. 

 Trong thùc tiÔn x©y dùng nguån lùc 
th«ng tin cho thÊy qu¸ tr×nh lu©n 
chuyÓn dßng tin thËt mu«n h×nh mu«n 
vÎ. Chóng ®an chÐo nhau t¹o nªn mét 
vïng cã dung l−îng th«ng tin lín, ng−êi 
dïng lu«n lu«n h−íng vµo vïng ®ã ®Ó 
tháa m·n nh÷ng yªu cÇu cña m×nh. 
Dßng tin ®«i khi còng bÞ gi¸n ®o¹n, tøc 
lµ nã gåm nh÷ng m¾t xÝch ng¾t qu·ng. 
Nh÷ng m¾t xÝch nµy cã dung l−îng 
th«ng tin lín. Do nh÷ng ®Æc thï cña 
dßng tin nh− vËy, nh÷ng ng−êi gi¶i m· 
néi dung th«ng tin ph¶i biÕt n¾m b¾t vµ 
tËn dông ®Ó xö lý d−íi nhiÒu h×nh thøc 
kh¸c nhau, nh− x©y dùng c¸c c¬ së d÷ 
liÖu th− môc, c¬ së d÷ liÖu d÷ kiÖn. XuÊt 
ph¸t tõ c¸ch nh×n nhËn dßng tin, ng−êi 
ta cã thÓ ®iÒu chØnh c¸c dßng cho phï 
hîp víi tõng ®èi t−îng ng−êi dïng, ®ång 
thêi t¹o thuËn lîi cho ng−êi dïng cã thÓ 
truy nhËp nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt cho 
hä trªn nh÷ng dßng tin hiÖn cã. 

2. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo c«ng t¸c 
th«ng tin-th− viÖn 

 Sù xuÊt hiÖn cña nÒn v¨n minh trÝ 
tuÖ ®· mang l¹i nhiÒu biÕn ®æi s©u s¾c 
ch−a tõng cã trong x· héi loµi ng−êi 
thuéc c¸c lÜnh vùc khoa häc, kü thuËt, 
c«ng nghÖ, kinh tÕ vµ x· héi. §Æc biÖt 
c«ng nghÖ viÔn th«ng ph¸t triÓn nh− vò 
b·o, t¹o thuËn lîi cho c¸c nhµ khoa häc 
nghiªn cøu thµnh c«ng, vËn hµnh mét 
m¹ng th«ng tin toµn cÇu vµ t¹o ra c¸c 
øng dông truyÒn th«ng ®a ph−¬ng tiÖn 
hay cßn gäi lµ øng dông ®a tr×nh hîp 
nhÊt tÊt c¶ c¸c th«ng tin d−íi s¹ng sau: 
a/ V¨n b¶n vµ sè liÖu; b/ H×nh häa, ®å 
häa; c/ Ho¹t ¶nh; d, H×nh ¶nh; e/ ¢m 
thanh. TruyÒn th«ng ®a ph−¬ng tiÖn vÒ 
thùc chÊt lµ sù héi tô tuyÖt vêi cña hai 
ngµnh chñ chèt cña c«ng nghÖ th«ng 
tin: viÔn th«ng vµ tin häc. HiÖn nay nhu 

cÇu chuyÓn giao th«ng tin rÊt lín trong 
c¸c ho¹t ®éng ®êi sèng cña con ng−êi ®· 
lµm n¶y sinh mét vÊn ®Ò quan träng 
míi ®ã lµ t−¬ng t¸c vµ trao ®æi qua l¹i 
th«ng tin. ViÖc trao ®æi th«ng tin víi 
dung l−îng lín ®· ®−a ®Õn mét vÊn ®Ò 
ph¶i nÐn th«ng tin vµ thiÕt kÕ nh÷ng 
thiÕt bÞ truyÒn th«ng ®a ph−¬ng tiÖn. 
Xu thÕ chung lµ x©y dùng c¸c lo¹i c¬ së 
d÷ liÖu vµ sè hãa néi dung ®−a vµo m¸y 
tÝnh vµ ®−a lªn m¹ng. Víi m¹ng 
Internet cã thÓ thu nhËn ®−îc bÊt kú 
th«ng tin nµo, bÊt kú tõ ®©u, bÊt kú ai, 
vµo bÊt cø lóc nµo, trªn mét kho¶ng 
c¸ch xa bÊt kú. KÕt qu¶ lµ tri thøc ®· 
®−îc x· héi hãa trªn quy m« toµn cÇu vµ 
nh− vËy, víi c«ng nghÖ th«ng tin ®· cã 
thÓ gi¶i quyÕt ®−îc kh«ng nh÷ng c¸c 
lo¹i d÷ liÖu t×m tin, mµ cßn cung cÊp 
ngay nh÷ng b¶n gèc. Mäi ®èi t−îng 
ng−êi dïng ®Òu cã thÓ khai th¸c, truy 
cËp, thu nhËn nh÷ng th«ng tin cã gi¸ trÞ 
cho b¶n th©n m×nh. 

Cïng víi c«ng nghÖ tin häc, c«ng 
nghÖ truyÒn th«ng, c«ng nghÖ viÔn th«ng 
vò trô vµ sù xuÊt hiÖn cña truyÒn th«ng 
®a ph−¬ng tiÖn trong mét thÕ giíi th«ng 
tin t−¬ng t¸c, loµi ng−êi ®· b−íc vµo mét 
kû nguyªn th«ng tin víi c¸c siªu lé cao 
tèc th«ng tin do chÝnh m×nh t¹o ra. C¸c 
siªu lé nµy cã kh¶ n¨ng liªn kÕt tÊt c¶ 
c¸c d¹ng thøc chuyÓn giao th«ng tin cña 
con ng−êi thµnh mét thÓ thèng nhÊt (v¨n 
b¶n, h×nh ¶nh ®éng, ©m thanh…) trªn c¬ 
së mét h¹ tÇng th«ng tin hiÖn ®¹i. ViÖc 
x©y dùng siªu lé cao tèc th«ng tin kh«ng 
chØ ®¬n thuÇn nh»m ®¸p øng sù ph¸t 
triÓn v−ît bËc cña ph−¬ng thøc giao tiÕp 
míi cña nh©n lo¹i, mµ cßn nh»m gi¶i 
quyÕt sù thóc Ðp do chi phÝ cao cho m¹ng 
l−íi truyÒn d÷ liÖu toµn cÇu. ViÖc x©y 
dùng siªu lé cao tèc th«ng tin vµ khai 
th¸c tèi ®a qua m¹ng siªu lé cao tèc 
th«ng tin toµn cÇu Internet lµ thêi c¬ vµ 
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®ång thêi còng lµ th¸ch thøc ®èi víi c¸c 
n−íc ®ang ph¸t triÓn. 

Tr×nh bµy nh÷ng vÊn ®Ò trªn cho 
thÊy, trong nh÷ng ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn 
kh«ng thÓ dù b¸o ®−îc cña c«ng nghÖ 
th«ng tin,  c«ng nghÖ sè hãa, c«ng nghÖ 
web më ra nh÷ng tiÒm n¨ng lín trong 
viÖc khai th¸c vµ truy nhËp th«ng tin, 
kh«ng chØ b»ng c¸c d÷ liÖu mµ b»ng c¶ 
c¸c lo¹i v¨n b¶n gèc chØ trong chèc l¸t. 

Chóng ta biÕt r»ng, c¸c qu¸ tr×nh 
cña ho¹t ®éng th«ng tin khoa häc bao 
gåm: thu thËp, xö lý, ph©n tÝch, tæng 
hîp, l−u tr÷, b¶o qu¶n, t×m, nhËn tin vµ 
phæ biÕn tin. Sù ph¸t triÓn cña c«ng 
nghÖ th«ng tin ®· lµm thay ®æi nh÷ng 
t− duy cò vÒ c¸c qu¸ tr×nh xö lý th«ng 
tin, ®Æc biÖt lµ qu¸ tr×nh xö lý néi dung 
th«ng tin. Vai trß cña c¸c ph−¬ng tiÖn 
kü thuËt, c¸c hÖ qu¶n trÞ th«ng tin-th− 
viÖn, qu¸ tr×nh xö lý tin lµ cùc kú lín, lµ 
nÒn t¶ng cho c¸c qu¸ tr×nh tù ®éng hãa 
th«ng tin-th− viÖn. 

HiÖn nay, cã mét vÊn ®Ò ®Æt ra lµ 
c«ng nghÖ th«ng tin t¸c ®éng nh− thÕ 
nµo ®Õn qu¸ tr×nh xö lý tin? ë møc ®é 
nµo trong d©y chuyÒn th«ng tin-th− 
viÖn? Cã thÓ øng dông vµo xö lý néi 
dung th«ng tin nh− lµm chó gi¶i vµ l−îc 
thuËt kh«ng? 

Tr−íc hÕt, còng cÇn ph¶i hiÓu r»ng 
qu¸ tr×nh xö lý tin truyÒn thèng gåm 
hai phÇn chñ yÕu: phÇn xö lý kü thuËt 
tµi liÖu vµ phÇn xö lý néi dung th«ng 
tin. Trong mçi mét phÇn ®ã l¹i cã nhiÒu 
c«ng ®o¹n kh¸c nhau, nh−ng cã sù liªn 
kÕt chÆt chÏ víi nhau t¹o thµnh mét 
quy tr×nh khÐp kÝn. PhÇn xö lý kü thuËt 
(mµ chñ yÕu lµ c¸c c«ng ®o¹n cña c«ng 
t¸c th− viÖn) ®· cã nh÷ng phÇn mÒm 
qu¶n trÞ th− viÖn ®−îc lËp ra nh»m hç 
trî cho c¸c kh©u c«ng t¸c cña d©y 
chuyÒn th− viÖn: nh− dÞch vô b¹n ®äc, 
qu¶n lý kho s¸ch b¸o, chän läc, ®Æt mua, 

nhËn tµi liÖu, tr¶ tiÒn, ®¨ng ký, biªn 
môc, x©y dùng chñ ®Ò, rót tõ khãa, t×m 
tin, kiÓm so¸t lu©n chuyÓn tµi liÖu, in 
tµi liÖu v.v… 

HiÖn nay, hÇu hÕt c¸c ch−¬ng tr×nh 
qu¶n trÞ th− viÖn ®Òu ®−îc viÕt dïng 
cho c¸c lo¹i m¸y tÝnh, m¹ng tin häc vµ 
lµ mét hÖ tÝch hîp bao gåm nhiÒu ph©n 
hÖ vµ cã sù liªn kÕt víi nhau. 

- Ph©n hÖ bæ sung, tõ ®Æt mua ®Õn 
nhËn tµi liÖu, tr¶ tiÒn, vµo sæ ®¨ng ký c¸ 
biÖt ®Õn d¸n nh·n, qu¶n lý tµi chÝnh, 
mua tµi liÖu vµ hå s¬ d÷ liÖu vÒ c¸c c¬ së 
cung cÊp tµi liÖu. 

- Ph©n hÖ biªn môc, tõ viÖc m« t¶ 
tµi liÖu ®Õn x¸c ®Þnh tõ khãa, chñ ®Ò, 
nhËp d÷ liÖu, ®æ d÷ liÖu tõ n¬i kh¸c (tõ 
®Üa CD-ROM hoÆc lÊy tõ m¹ng). 

- Ph©n hÖ biªn so¹n lu©n chuyÓn tµi 
liÖu, phÇn viÖc nµy liªn quan ®Õn c«ng t¸c 
b¹n ®äc, tra t×m tµi liÖu trªn m¸y, kiÓm 
so¸t cho m−în, tr¶ tµi liÖu,  gia h¹n 
m−în, m−în ®äc t¹i chç, ký göi ®äc tiÕp, 
qu¶n trÞ hå s¬ b¹n ®äc, kiÓm tra hiÖn 
tr¹ng tµi liÖu trong kho cho ®Õn viÖc qu¶n 
lý tµi liÖu ®· m−în, lËp th− c¶nh b¸o, ®ßi 
tµi liÖu m−în qu¸ h¹n, lËp b¸o c¸o thèng 
kª t×nh h×nh sö dông kho tµi liÖu. 

- Ph©n hÖ m−în gi÷a c¸c th− viÖn cã 
chøc n¨ng t−¬ng tù nh− lu©n chuyÓn tµi 
liÖu, cô thÓ lµ nhËp d÷ liÖu vµ chÕ ®é 
m−în, kiÓm so¸t giao xuÊt, nhËn tµi 
liÖu, qu¶n trÞ hå s¬ c¸c th− viÖn m−în, 
theo dâi t×nh h×nh m−în. 

Ngoµi ra, cßn mét sè ph©n hÖ kh¸c 
nh− ph©n hÖ th«ng tin qu¶n lý, ph©n hÖ 
môc lôc truy nhËp víi chøc n¨ng truy 
nhËp c¸c c¬ së d÷ liÖu (CSDL) th− môc 
trªn m¹ng, t¹o giao diÖn truy nhËp, 
truy nhËp Internet… 

HiÖn nay c¸c c¬ quan th«ng tin-th− 
viÖn ë n−íc ta ®ang øng dông mét sè 
phÇn mÒm kh¸c nhau. PhÇn mÒm ISIS 
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®· ®−îc cµi ®Æt tiÕng ViÖt ®ang ®−îc sö 
dông ë ViÖn Th«ng tin KHXH vµ ë hÇu 
hÕt c¸c Th− viÖn cña c¸c viÖn chuyªn 
ngµnh thuéc ViÖn KHXH ViÖt Nam. ¦u 
®iÓm cña phÇn mÒm ISIS lµ : 

- ThiÕt kÕ ®¬n gi¶n; 

- ThuËn tiÖn trong viÖc ®µo t¹o vµ 
h−íng dÉn sö dông; 

- ThuËn tiÖn trong viÖc trao ®æi d÷ 
liÖu trong vµ ngoµi n−íc; 

- Cã nhiÒu c¬ quan th«ng tin-th− 
viÖn ë n−íc ta sö dông. 

Ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm ISIS cho 
thÊy tÝnh phï hîp víi ®iÒu kiÖn tù ®éng 
hãa th− viÖn ë n−íc ta, mét quèc gia 
®ang ph¸t triÓn. 

Khi lùa chän phÇn mÒm qu¶n trÞ th− 
viÖn ph¶i tÝnh ®Õn nh÷ng chøc n¨ng thÓ 
hiÖn cña tõng ph©n hÖ, c¸c giao diÖn víi 
ng−êi sö dông, ph−¬ng thøc tiÕp kiÕn vµ 
vËn hµnh d÷ liÖu nhanh chãng vµ thuËn 
tiÖn, gi¸ c¶ hîp lý, cã kh¶ n¨ng ®ång thêi 
ch¹y trªn mét m¸y ®¬n lÎ còng nh− trªn 
m¹ng vµ ch¹y trªn web. 

Trong thêi gian võa qua Trung t©m 
Th«ng tin t− liÖu khoa häc c«ng nghÖ 
quèc gia ®· nghiÖm thu vµ ®−a vµo sö 
dông phÇn mÒm Th− viÖn ®iÖn tö 
LIBOL cña C«ng ty Tinh V©n. PhÇn 
mÒm LIBOL 5.0 cña C«ng ty Tinh V©n 
cã kh¶ n¨ng l−u tr÷ d÷ liÖu, qu¶n lý hÖ 
thèng, chia sÎ tµi nguyªn trong m¹ng 
l−íi Th− viÖn qua giao thøc Z3950 Libol 
5.0 gåm cã 10 ph©n hÖ :  

1. Ph©n hÖ bæ sung: ®¬n ®Æt, quü, 
xÕp gi¸, kho thèng kª, b¸o c¸o. 

2. Ph©n hÖ ®Þnh kú: bæ sung, ®ãng 
tËp, khiÕu n¹i, thèng kª, b¸o c¸o. 

3. Ph©n hÖ b¹n ®äc: qu¶n lý hå s¬, 
qu¶n lý thÎ ®äc, thèng kª, b¸o c¸o. 

4. Ph©n hÖ ILL: göi yªu cÇu, xö lý 
yªu cÇu, b¸o c¸o. 

5. Ph©n hÖ qu¶n lý: qu¶n lý ng−êi 
dïng, tham sè hÖ thèng, nhËt ký hÖ 
thèng. 

6. Ph©n hÖ biªn môc: biªn môc, th− 
môc, phÝch, xuÊt nhËp d÷ liÖu. 

7. Ph©n hÖ OPAC: tµi nguyªn th− 
viÖn, dÞch vô, trùc tuyÕn, liªn th− viÖn. 

8. Ph©n hÖ l−u th«ng: m−în/tr¶, 
chÝnh s¸ch l−u th«ng, thèng kª, b¸o c¸o. 

9. Ph©n hÖ ph¸t hµnh: qu¶n lý 
kh¸ch hµng, qu¶n lý tµi chÝnh, xö lý yªu 
cÇu. 

10. Ph©n hÖ t− liÖu ®iÖn tö: t¹o t− 
liÖu ®iÖn tö, m« t¶ t− liÖu, qu¶n lý t− liÖu. 

ViÖc lùa chän c¸c hÖ qu¶n trÞ th− 
viÖn phô thuéc vµo nh÷ng ®iÒu kiÖn cô 
thÓ cña mçi th− viÖn. Khi lùa chän ph¶i 
tÝnh ®Õn sè l−îng tµi liÖu cña th− viÖn, 
®éi ngò c¸n bé tin häc, c¸c lo¹i thiÕt bÞ kü 
thuËt (phÇn cøng) vµ hÖ ®iÒu hµnh, c¬ 
cÊu tæ chøc cña th− viÖn… Khi chän hÖ 
qu¶n trÞ th− viÖn còng c¨n cø vµo hoµn 
c¶nh, nguån lùc thùc tÕ vµ kh¶ n¨ng 
n©ng cÊp hÖ cña tõng th− viÖn khi cã 
®iÒu kiÖn. Nh÷ng nguyªn t¾c chung khi 
lùa chän phÇn mÒm qu¶n trÞ th− viÖn 
thÓ hiÖn ë chç cã tÝnh thèng nhÊt trong 
hÖ thèng c¸c th− viÖn nh»m b¶o ®¶m sù 
liªn th«ng gi÷a c¸c th− viÖn, tÝnh phï 
hîp c¸c tiªu chuÈn quèc tÕ vµ quèc gia vÒ 
th− viÖn vµ c«ng nghÖ th«ng tin; tÝnh kÕ 
thõa d÷ liÖu cña c¸c phÇn mÒm qu¶n trÞ 
tr−íc ®ã nh− phÇn mÒm CDS/ISIS, tÝnh 
dÔ triÓn khai vµ më réng, tÝnh æn ®Þnh 
trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. 

Tr×nh bµy nh÷ng vÊn ®Ò trªn ®©y 
cho thÊy c¸c qu¸ tr×nh xö lý kü thuËt 
trong c«ng t¸c th− viÖn ®· ®−îc tin häc 
hãa ë mét tr×nh ®é cao vµ kü thuËt tin 
häc ®· cã thÓ thay thÕ c«ng viÖc cña c¸n 
bé th− viÖn. TÊt nhiªn, mçi c¸n bé ph¶i 
®−îc ®µo t¹o kü n¨ng theo chuyªn m«n 
cña m×nh vµ thùc thi cã hiÖu qu¶ c¸c 
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c«ng viÖc ®−îc ph©n c«ng. C¸c quy tr×nh 
th− viÖn ®−îc tæ chøc nh− thÕ nµo, c¸c 
d÷ liÖu cña phÇn mÒm ®−îc tæ chøc ra 
sao ®Ó tiÖn lîi cho viÖc khai th¸c vµ 
kinh tÕ l¹i lµ c«ng viÖc cña c¸c kh©u 
thiÕt kÕ phÇn mÒm. Ng−êi c¸n bé th− 
viÖn vÉn tiÕp tôc lµm nh÷ng c«ng viÖc 
cò cña m×nh theo c¸ch lµm míi mµ 
kh«ng cÇn n¾m ®−îc sù ho¹t ®éng bªn 
trong cña hÖ thèng. Ho¹t ®éng bªn 
trong ®ã thuéc tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng 
ng−êi thiÕt kÕ phÇn mÒm. Qu¶n lý d÷ 
liÖu l¹i thuéc tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng 
c¸n bé tin häc cña th− viÖn. 

VÊn ®Ò xö lý néi dung th«ng tin trong 
®iÒu kiÖn tin häc hãa kh«ng thÓ do m¸y 
mãc thiÕt bÞ thay thÕ ®−îc con ng−êi, bëi 
v× lµm l−îc thuËt hay chó gi¶i mét c«ng 
tr×nh khoa häc víi tÝnh c¸ch nh− mét qu¸ 
tr×nh s¸ng t¹o vµ t¹o ra mét s¶n phÈm 
míi lµ c¸c bµi chó gi¶i vµ l−îc thuËt. C¸c 
nhµ chuyªn m«n trong lÜnh vùc nµy ®· cã 
nhiÒu thùc nghiÖm nh− dïng m¸y tÝnh ®Ó 
lµm l−îc thuËt mét c«ng tr×nh khoa häc 
víi mét phÇn mÒm chuyªn dông, nh−ng 
®Òu kh«ng cho mét kÕt qu¶ mong muèn. 
C¸c nhµ khoa häc Mü vµ Céng hßa Liªn 
bang §øc ®· thiÕt kÕ phÇn mÒm dïng ®Ó 
lµm l−îc thuËt mét tµi liÖu khoa häc theo 
mét sè ph−¬ng ph¸p: ph−¬ng ph¸p l−îc 
thuËt theo tr×nh tù cÊu tróc bè côc cña tµi 
liÖu, ph−¬ng ph¸p l−îc thuËt theo néi 
dung vÊn ®Ò, ph−¬ng ph¸p l−îc thuËt tù 
do, kÕt qu¶ cña c¸c thö nghiÖm cho mét 
sè s¶n phÈm cã mét sù kÕt cÊu rêi r¹c vÒ 
néi dung, thiÕu sù g¾n kÕt, mµ theo c¸c 
chuyªn gia th× c¸c s¶n phÈm cña m¸y 
tÝnh lµm ra ch−a thÓ gäi lµ bµi l−îc thuËt 
®−îc. 

 C¸c chuyªn gia trong lÜnh vùc nµy 
kh¼ng ®Þnh r»ng trong t−¬ng lai kh«ng 
xa sÏ ®−a m¸y tÝnh vµo lµm l−îc thuËt, 
chó gi¶i c¸c tµi liÖu. Nh−ng hä kh«ng 
kh¼ng ®Þnh ®−îc bao giê th× sÏ cã kÕt 

qu¶. Cã ng−êi cho r»ng sÏ lµ viÓn v«ng ®i 
theo h−íng nµy, v× c¸c thiÕt bÞ hiÖn nay 
ch−a thÓ thay thÕ b¶n th©n con ng−êi 
trong viÖc viÕt vµ tãm l−îc ý t−ëng cña 
ng−êi s¸ng t¹o ra th«ng tin, ®Æc biÖt 
trong lÜnh vùc khoa häc x· héi vµ nh©n 
v¨n. NhiÒu c«ng tr×nh khoa häc chøa 
®ùng nhiÒu ý t−ëng th©m thóy, lµm thÕ 
nµo ®Ó m¸y mãc, thiÕt bÞ hiÓu ®−îc 
nh÷ng néi dung s©u xa ®ã. Còng thËt lµ 
khã khi ph¶i chuyÓn t¶i mét khèi l−îng 
néi dung th«ng tin phong phó. ChÝnh v× 
vËy, c«ng nghÖ tin häc vÉn lµ mét trong 
nh÷ng tiÒm n¨ng hç trî cho c«ng t¸c xö 
lý néi dung th«ng tin ë mét chõng mùc 
nµo ®ã. Ch¼ng h¹n, hiÖn nay ng−êi ta sö 
dông m¸y tÝnh trong viÖc ®¸nh tõ khãa 
(tõ ph¶n ¸nh néi dung cña tµi liÖu) vµ 
thèng kª c¸c thuËt ng÷ ®−îc lÆp ®i lÆp 
l¹i trong mét v¨n b¶n. Ph−¬ng ph¸p 
thèng kª tõ cña ng«n ng÷ tù nhiªn còng 
®· ®−îc lµm tõ thÕ kû tr−íc. Ph−¬ng 
ph¸p thèng kª nµy ®−îc lµm nh− sau: 
nÕu ta lËp mét danh s¸ch tÊt c¶ nh÷ng 
tõ ®· gÆp trong mét ®o¹n v¨n kh¸ dµi 
nµo ®ã, sau ®ã s¾p xÕp c¸c tõ Êy theo 
tr×nh tù tÇn sè gÆp chóng trong ®o¹n v¨n 
®ã gi¶m dÇn vµ ®¸nh chØ sè thø tù tõ 1 
(sè thø tù cña tõ hay gÆp nhÊt) ®Õn R, 
th× ®èi víi bÊt kú tõ nµo, tÝch cña sè thø 
tù (bËc) r cña nã trong danh s¸ch ®ã vµ 
tÇn sè gÆp trong ®o¹n v¨n sÏ lµ mét ®¹i 
l−îng kh«ng ®æi, cã gi¸ trÞ nh− nhau ®èi 
víi bÊt kú tõ nµo trong danh s¸ch ®ã. 
§Þnh luËt nµy do J.Zipf ®−a ra vµ ta cã 
thÓ biÓu diÔn ®Þnh luËt cña «ng nh− sau: 

 Fr = c, trong ®ã f lµ tÇn sè gÆp tõ 
trong ®o¹n v¨n; r lµ bËc (sè thø tù) cña 
tõ trong danh s¸ch; c lµ ®¹i l−îng thùc 
nghiÖm kh«ng ®æi. 

 Sù phô thuéc thu ®−îc biÓu diÔn 
b»ng ®−êng Hiperbon. Sau khi nghiªn 
cøu nh÷ng ®o¹n v¨n vµ ng«n ng÷ kh¸c 
nhau, trong ®ã cã c¸c ng«n ng÷ cæ hµng 
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ngh×n n¨m, b»ng c¸ch ®ã J.Zipf ®· x©y 
dùng cho mçi ng«n ng÷ Êy mét sù phô 
thuéc ®· nªu, ®ång thêi tÊt c¶ c¸c ®−êng 
cong ®Òu cã d¹ng nh− nhau, d¹ng “bËc 
thang Hiperbon” tøc lµ ®Æc tÝnh ph©n bè 
chóng kh«ng thay ®æi khi thay thÕ ®o¹n 
v¨n nµy b»ng ®o¹n v¨n kh¸c. 

 Tõ ph−¬ng ph¸p trªn ng−êi ta t×m ra 
gi¸ trÞ th«ng tin trong tõng ®o¹n v¨n vµ 
dïng ®Ó rót ra c¸c thuËt ng÷ biÓu ®¹t néi 
dung cña tµi liÖu. Khi c¸c ph−¬ng ph¸p 
trÝch rót c¸c thuËt ng÷ chÝnh (hay cßn gäi 
lµ tõ khãa) trong tµi liÖu ng−êi ta lËp tøc 
nghiªn cøu c¸c phÇn mÒm chuyªn dông 
®Ó gi¶i mét lo¹t bµi to¸n nh− rót tõ khãa, 
x©y dùng chñ ®Ò, lµm tãm t¾t ng¾n, lµm 
chó gi¶i b»ng tõ khãa v.v… 

 HiÖn nay c¸c thiÕt bÞ hiÖn ®¹i cña 
c«ng nghÖ th«ng tin ®· gióp con ng−êi 
trong qu¸ tr×nh xö lý kü thuËt tµi liÖu lµ 
vÊn ®Ò kh«ng cÇn ph¶i bµn c·i. Tuy 
nhiªn, c¸c thiÕt bÞ hiÖn ®¹i ch−a thÓ 
thay thÕ b¶n th©n con ng−êi trong qu¸ 
tr×nh lµm chó gi¶i, lµm tãm t¾t vµ lµm 
l−îc thuËt c¸c tµi liÖu khoa häc, ®Æc biÖt 
xö lý néi dung c¸c tµi liÖu trong lÜnh vùc 
khoa häc x· héi vµ nh©n v¨n. 

 HiÖn nay c¸c th− viÖn trªn thÕ giíi 
®· vµ ®ang chuyªn ®æi tµi liÖu trªn giÊy 
sang d¹ng sè hãa, cho nªn ng−êi dïng tin 
còng ®· cã nh÷ng thay ®æi trong c¸ch sö 
dông th«ng tin. Hä sö dông c¸c th«ng tin 
tÝn hiÖu (trªn c¬ së c¸c c¬ së d÷ liÖu) sau 
®ã truy cËp ®Ó sö dông b¶n gèc. 

 Mét sè vÊn ®Ò chóng t«i tr×nh bµy 
trªn ®©y lµ nh÷ng vÊn ®Ò ®· vµ ®ang 
®−îc c¸c nhµ chuyªn m«n nghiªn cøu 
trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. Chóng t«i 
chØ giíi thiÖu vµ cã  tÝnh chÊt gîi ý, ch−a 
ph©n tÝch s©u tõng vÊn ®Ò vµ tÊt nhiªn 
cßn nhiÒu vÊn ®Ò ®¸ng quan t©m kh¸c, 
chóng t«i sÏ cã dÞp tr×nh bµy trong c¸c 
bµi viÕt sau. 
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