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Lµ ng−êi ®øng ®Çu trong Ban ®iÒu hµnh cña IBM, quan s¸t 
qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña IBM, Samuel F. 
Palmisano ®· nhËn thÊy nh÷ng thay ®æi nhanh chãng ngay 
trong IBM vµ gi÷a c¸c ®èi t¸c cña IBM trªn c¸c ph−¬ng diÖn: 
cÊu tróc ho¹t ®éng, v¨n ho¸ c«ng ty,... nh»m ®¸p øng ®−îc 
nh÷ng ®ßi hái ngµy cµng t¨ng cña toµn cÇu ho¸ vµ sù tiÕn bé 
cña c«ng nghÖ hiÖn nay. Bµi viÕt cña Samuel F. Palmisano 
tr×nh bµy kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh biÕn ®æi tõ tËp ®oµn ®a quèc 
gia sang d¹ng thøc tån t¹i míi ®ang ngµy cµng râ nÐt - doanh 
nghiÖp héi nhËp toµn cÇu, ®Æc biÖt lµ tõ cuèi thÕ kû XIX tíi 
nay, víi nh÷ng ®Æc ®iÓm, th¸ch thøc vµ triÓn väng trong 
t−¬ng lai. 

 

1. PhÇn ®Çu bµi viÕt, S. F. Palmisano 
ph©n tÝch lµm râ c¸c b−íc ph¸t triÓn cña 
tËp ®oµn ®a quèc gia lªn h×nh thøc doanh 
nghiÖp héi nhËp toµn cÇu.  

ë giai ®o¹n thø nhÊt tËp ®oµn lµ c«ng 
cô cña nhµ n−íc, ®−îc c¸c chÝnh phñ ban 
nh÷ng ®Æc quyÒn vµ cho phÐp thùc hiÖn 
nh÷ng nhiÖm vô cô thÓ thay mÆt nhµ 
n−íc vµ nh÷ng ng−êi ®iÒu hµnh nhµ n−íc. 
Sau ®ã, vµo gi÷a thÕ kû XIX, næi lªn h×nh 
thøc cã thÓ gäi lµ tËp ®oµn quèc tÕ, ®−îc 
tæ chøc theo m¹ng l−íi trung t©m (s¶n 
xuÊt trong n−íc) vµ nh÷ng nh¸nh (ph©n 
phèi ra n−íc ngoµi) hÕt søc gi¶n ®¬n, vµ 
th−êng dùa vµo sù b¶o hé tõ trong n−íc. 

Giai ®o¹n ph¸t triÓn thø hai cña tËp 
®oµn b¾t ®Çu vµo n¨m 1914, víi sù bïng 
næ cña hai cuéc chiÕn tranh thÕ giíi vµ 
sau ®ã lµ sù sôp ®æ cña c¸c nÒn kinh tÕ 

Mü vµ ch©u ¢u. Trong thêi kú nµy, c¸c 
m¹ng l−íi cña tËp ®oµn ®· hoµn toµn bÞ 
®ãng b¨ng do(∗)sù lan réng cña chñ nghÜa 
b¶o hé trong nh÷ng n¨m 1920-1930 dÉn 
tíi sù leo thang cña thuÕ quan, sù kiÓm 
so¸t thÞ tr−êng chøng kho¸n vµ c¸c rµo 
c¶n th−¬ng m¹i. V× vËy c¸c chñ doanh 
nghiÖp ®· dÇn tiÕn hµnh më réng tËp 
®oµn lªn h×nh thøc mµ ngµy nay chóng ta 
gäi lµ tËp ®oµn ®a quèc gia. Mét mÆt, c¸c 
doanh nghiÖp trùc tiÕp x©y dùng c¬ së s¶n 
xuÊt t¹i ®Þa ph−¬ng, võa tr¸nh ®−îc c¸c 
rµo c¶n th−¬ng m¹i, l¹i võa b¸n ®−îc 
hµng tíi tËn thÞ tr−êng ®Þa ph−¬ng; mÆt 
kh¸c, ®Èy m¹nh nh÷ng ho¹t ®éng cã tÝnh 

                                            

(∗) Gi¸m ®èc Ban ®iÒu hµnh, Chñ tÞch Héi ®ång 
qu¶n trÞ IBM. 
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nÒn t¶ng nh− x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh 
nghiªn cøu-ph¸t triÓn vµ thiÕt kÕ s¶n 
phÈm. VÝ dô nh− Coca Cola, Sony 
Walman… lµ nh÷ng tËp ®oµn ®a quèc gia 
cã c¸c s¶n phÈm ®−îc thÕ giíi biÕt ®Õn tõ 
thÕ kû XX. 

Giai ®o¹n ba lµ ®¸ng chó ý nhÊt trong 
qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña tËp ®oµn. T¸c gi¶ 
chØ râ mét sè thay ®æi diÔn ra trong nÒn 
kinh tÕ thÕ giíi suèt ba thËp kû cuèi cña 
thÕ kû XX. §©y lµ nh÷ng dÊu hiÖu râ rÖt 
cho h×nh thøc doanh nghiÖp míi næi lªn -
 h×nh thøc doanh nghiÖp héi nhËp toµn 
cÇu.  

Tr−íc tiªn lµ chñ nghÜa duy d©n téc 
mang tÝnh kinh tÕ dÇn dÞu bít lµm cho 
c¸c rµo c¶n ®Çu t− vµ th−¬ng m¹i gi¶m; 
viÖc tù do ho¸ th−¬ng m¹i vµ c¸c dßng 
®Çu t− ®· khiÕn c¸c c«ng ty thay ®æi nhËn 
thøc vµ chÊp nhËn ho¹t ®éng theo nh÷ng 
h×nh thøc kinh doanh míi trong thêi ®¹i 
toµn cÇu ho¸. 

Thø hai, vµo ®Çu nh÷ng n¨m 1970, 
cuéc c¸ch m¹ng c«ng nghÖ th«ng tin ®· 
dÇn tiªu chuÈn ho¸ c¸c quy tr×nh vËn 
hµnh kinh doanh vµ c«ng nghÖ trªn toµn 
cÇu, kÕt nèi c¸c m¹ng l−íi trong ho¹t 
®éng kinh doanh, t¹o thuËn lîi cho c«ng 
viÖc trong/gi÷a c¸c c«ng ty, nhê ®ã chÊt 
l−îng s¶n phÈm ®−îc n©ng cao, c¾t gi¶m 
®−îc c¸c chi phÝ truyÒn th«ng trong 
nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh trªn toµn 
cÇu chØ b»ng c¸ch gâ vµi lÖnh ®¬n gi¶n lªn 
bµn phÝm… 

Thø ba lµ viÖc chuyÓn sù tËp trung 
cña tËp ®oµn tõ s¶n phÈm sang s¶n xuÊt- 
 ®Æc ®iÓm næi bËt cña h×nh thøc doanh 
nghiÖp héi nhËp toµn cÇu. Doanh nghiÖp 
héi nhËp toµn cÇu ®ßi hái c«ng ty ®ã x©y 
dùng ®−îc mét chiÕn l−îc kinh doanh, cã 
c¸ch thøc qu¶n lý vµ quy tr×nh ho¹t ®éng 
nh»m ®¹t ®−îc môc ®Ých míi: hoµ hîp s¶n 
xuÊt vµ ph©n chia gi¸ trÞ trªn kh¾p thÕ 
giíi. ë mäi n¬i trªn thÕ giíi ho¹t ®éng 
kinh tÕ trong n−íc ®ang cã xu h−íng 
h−íng ra ngoµi trªn c¬ së n¾m b¾t c¸c 
tiªu chuÈn c«ng nghÖ vµ viÖc kinh doanh 

chung. §iÒu nµy ®Æt c¸c ho¹t ®éng kinh 
doanh vµo nh÷ng hÖ thèng quy tr×nh s¶n 
xuÊt cã tÝnh toµn cÇu thùc sù. C¸c c«ng ty 
ph¶i lùa chän xem nªn ®Çu t− s¶n xuÊt ë 
®©u vµ nªn chän ai ®Ó s¶n xuÊt ra c¸c 
mÆt hµng cña m×nh. 

Tr−íc ®©y tËp ®oµn ®−îc biÕt ®Õn nh− 
lµ mét tËp hîp c¸c c«ng ty con, c¸c ®¬n vÞ 
kinh doanh, hay nh÷ng lo¹i h×nh s¶n 
phÈm ®Æt trong n−íc, th× ngµy nay sù lan 
to¶ cña viÖc thuª lµm bªn ngoµi ®ang 
khuyÕn khÝch c¸c c«ng ty coi m×nh nh− 
mét d©y chuyÒn c¸c kh©u chuyªn nghiÖp 
ho¸: giao dÞch, s¶n xuÊt, nghiªn cøu, b¸n 
hµng, ph©n phèi vµ nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c. 
Víi mçi mét kh©u trong d©y chuyÒn kinh 
doanh ®ã, sù héi nhËp toµn cÇu cña c¸c 
quy tr×nh ho¹t ®éng ®ang thóc ®Èy c¸c 
c«ng ty ph¶i chän lùa ®−îc ®Þa ®iÓm mµ 
hä muèn c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh 
®−îc thùc hiÖn vµ liÖu hä muèn c«ng viÖc 
kinh doanh cña m×nh ®−îc thùc hiÖn ë 
trong n−íc hay do ®èi t¸c bªn ngoµi thùc 
hiÖn. 

Sù chuyÓn tõ tËp ®oµn ®a quèc gia 
sang doanh nghiÖp héi nhËp toµn cÇu ®· 
cho thÊy hai thay ®æi râ nÐt nhÊt: mét  lµ 
®−a nh÷ng thay ®æi vµo n¬i s¶n xuÊt; vµ 
hai lµ nh÷ng thay ®æi vÒ ng−êi s¶n xuÊt. 
T¸c gi¶ ®· nªu nh÷ng vÝ dô thùc tiÔn trªn 
kh¾p thÕ giíi cho thÊy râ nh÷ng thay ®æi 
nµy. 

VÝ dô nh− ë Trung Quèc, theo −íc 
tÝnh, thêi gian tõ 2000-2003 c¸c c«ng ty 
n−íc ngoµi ®· x©y dùng kho¶ng 60.000 
khu s¶n xuÊt ®Ó cung cÊp s¶n phÈm cho 
thÞ tr−êng Trung Quèc, vµ c¶ thÞ tr−êng 
toµn cÇu; C¸c ng©n hµng, c¸c c«ng ty b¶o 
hiÓm, c¸c h·ng dÞch vô chuyªn nghiÖp vµ 
c¸c c«ng ty c«ng nghÖ th«ng tin x©y dùng 
c¸c trung t©m nghiªn cøu-ph¸t triÓn vµ 
dÞch vô ë Ên §é ®Ó hç trî nh©n lùc, kh¸ch 
hµng vµ quy tr×nh s¶n xuÊt trªn kh¾p thÕ 
giíi; HoÆc nh÷ng ng−êi nghiªn cøu trong 
ngµnh chiÕu x¹ häc cña Mü göi b¶n chiÕu 
tia X tíi Australia ®Ó ph©n tÝch; Trung 
t©m dÞch vô kh¸ch hµng ë Nova Scotia xö 
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lý c¸c yªu cÇu b¶o hiÓm cho c¸c chñ cöa 
hµng ng−êi Mü; C¸c trung t©m thu mua ë 
Manila xö lý nh÷ng tho¶ thuËn mua b¸n 
cña tËp ®oµn thay cho c¸c h·ng lín nhá 
trªn toµn thÕ giíi; C¸c v¨n phßng hËu 
tr−êng

(*)  ë Dublin gi¶i quyÕt nh÷ng giao 
dÞch ph¸t sinh cho c¸c ng©n hµng ®Çu t− 
toµn cÇu; ë Mü, c¸c c«ng ty d−îc vµ c«ng 
nghÖ sinh häc cña ch©u ¢u, vÝ dô nh− 
Roche, Boehringer Ingelheim vµ 
Eppendorf ®ang x©y dùng c¸c trung t©m 
nghiªn cøu-ph¸t triÓn vµ nhµ m¸y s¶n 
xuÊt ®Ó hç trî viÖc nghiªn cøu vµ quy 
tr×nh s¶n xuÊt toµn cÇu; Nh÷ng nhµ s¶n 
xuÊt chÝp ®iÖn tö nh− Samsung vµ 
Ingineon Technologies, vµ c¸c c«ng ty 
thiÕt bÞ chÕ t¹o chÝp ®iÖn tö nh− Tokyo 
Electron ®ang khai th¸c c¸c kü s− Mü vµ 
bÝ quyÕt cña hä nh»m n©ng cao c«ng nghÖ 
cña m×nh. 

2. Kh«ng chØ chÞu sù t¸c ®éng tõ nh÷ng 
thay ®æi mang tÝnh kh¸ch quan tõ bªn 
ngoµi, mµ trong b¶n th©n doanh nghiÖp 
còng dÇn cã nh÷ng thay ®æi cã tÝnh hÖ 
thèng trong qu¸ tr×nh héi nhËp, chuyÓn 
sang doanh nghiÖp héi nhËp toµn cÇu.  T¸c 
gi¶ nªu lªn nh÷ng thay ®æi c¬ b¶n: 

VÒ ph−¬ng thøc tiÕp cËn trong quy tr×nh 
s¶n xuÊt, ph©n phèi vµ sö dông nguån 
nh©n lùc. T¸c gi¶ chØ râ, do c¸c lo¹i h×nh 
kinh doanh vµ c«ng nghÖ míi cho phÐp c¸c 
c«ng ty thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng vµ chøc 
n¨ng kh¸c nhau nh− trong quy tr×nh ho¹t 
®éng cña nh÷ng bé phËn cÊu thµnh doanh 
nghiÖp, nªn c¸c c«ng ty kinh doanh cã thÓ 
t¸ch rêi c¸c bé phËn ®ã vµ ghÐp chóng l¹i 
trong nh÷ng liªn kÕt míi, dùa trªn nh÷ng 
ph©n tÝch cã tÝnh chiÕn l−îc vÒ nh÷ng ho¹t 
®éng mµ c«ng ty mong muèn v−ît tréi h¬n 
c¸c ®èi t¸c cña m×nh vµ vÒ nh÷ng g× c«ng ty 
cho lµ phï hîp nhÊt víi hä. 

NhiÒu lo¹i h×nh hîp t¸c míi xuÊt hiÖn 
, tõ c¸c m¹ng l−íi s¶n xuÊt gi÷a c¸c c«ng 

                                            

(*) V¨n phßng lµm c¸c viÖc hç trî phÝa sau cho 
c¸c tËp ®oµn ®a quèc gia (ND). 

ty liªn hîp cho ®Õn nh÷ng bé phËn phÇn 
mÒm nguån më. Nh÷ng lo¹i h×nh hîp t¸c 
nµy t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc chuyÓn ®æi 
hoµn toµn m« h×nh ®æi míi ®· cã tr−íc 
kia. C¸c doanh nghiÖp ®ang tÝch cùc n¾m 
b¾t nh÷ng ho¹t ®éng kh¸c nhau, kiÕn 
thøc chuyªn m«n vµ n¨ng lùc nh»m më 
réng doanh nghiÖp theo nhiÒu h−íng, cho 
phÐp doanh nghiÖp liªn kÕt chÆt chÏ h¬n 
víi c¸c ®èi t¸c, c¸c nhµ cung cÊp vµ kh¸ch 
hµng. Møc t¨ng tr−ëng m¹nh mÏ cña c¸c 
c«ng ty kinh doanh dÞch vô chuyªn cung 
cÊp chuyªn gia chuyªn ngµnh gióp cho 
ho¹t ®éng nµy kh¶ thi. VÝ dô, c«ng ty IBM 
Health qu¶n lý c¸c s¶n phÈm cho c¸c c«ng 
ty d−îc phÈm; Celestica s¶n xuÊt hµng 
lo¹t thiÕt bÞ ®iÖn tö; State Street qu¶n lý 
c¸c tµi s¶n tµi chÝnh vµ Industrial Light 
vµ Magic chÕ t¹o ra c¸c hiÖu øng c«ng 
nghÖ cao cho c¸c h·ng phim; vµ 
International Flavour vµ Fragrances s¶n 
xuÊt c¸c lo¹i h−¬ng liÖu cho c¸c c«ng ty 
s¶n xuÊt hµng tiªu dïng trªn thÕ giíi. 

VÒ sù ®æi míi trong h×nh thøc kinh 
doanh,  t¸c gi¶ cho r»ng, sù ®æi míi thùc 
sù cã vai trß quyÕt ®Þnh chø kh«ng ph¶i lµ 
sù s¸ng t¹o ®¬n gi¶n vµ viÖc tung ra c¸c 
s¶n phÈm míi. Vµ, h¬n bao giê hÕt, ngµy 
nay lîi tøc cña doanh nghiÖp cã ®−îc lµ tõ 
sù hîp nhÊt gi÷a s¸ng t¹o vµ sù hiÓu biÕt 
s©u s¾c vÒ c¸ch chuyÓn ®æi ph−¬ng thøc 
s¶n xuÊt s¶n phÈm. V× thÕ ®æi míi kh«ng 
ph¶i do nh÷ng nhµ ph¸t minh ®¬n ®éc 
thùc hiÖn trong c¸c phßng thÝ nghiÖm nhá 
cña hä, mµ chÝnh lµ s¶n phÈm cña qu¸ 
tr×nh hîp t¸c, kÕt hîp chuyªn m«n c«ng 
nghÖ vµ tiÕp thÞ. §©y còng lµ vÊn ®Ò vÒ 
viÖc ®−îc thùc hiÖn ra sao; c¸c quy tr×nh 
kinh doanh ®−îc kÕt hîp nh− thÕ nµo; c¸c 
c«ng ty vµ c¸c tæ chøc ®−îc qu¶n lý ra sao; 
tri thøc ®−îc chuyÓn giao nh− thÕ nµo; 
c¸c chÝnh s¸ch c«ng ®−îc x©y dùng cã hÖ 
thèng ra sao vµ lµm c¸ch nµo c¸c doanh 
nghiÖp, céng ®ång vµ x· héi tham gia vµ 
h−ëng lîi tõ qu¸ tr×nh ®æi míi ®ã. 

T¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh, sù liªn kÕt gi÷a 
héi nhËp toµn cÇu vµ qu¸ tr×nh ®æi míi 
nµy kh«ng cã g× ®¸ng ng¹c nhiªn. Nã diÔn 
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ra nh− b¶n chÊt mang tÝnh toµn cÇu vèn 
cã cña ph¸t minh c«ng nghÖ vµ nh÷ng s¶n 
phÈm c«ng nghÖ liªn quan. Bëi khi nh÷ng 
®ßi hái tõ héi nhËp vµ ®æi míi cho thÊy 
c¸c m¹ng l−íi MNC cò kü, ho¹t ®éng 
kh«ng cßn hiÖu qu¶ vµ thËm chÝ kh«ng 
cÇn thiÕt, th× còng cã nghÜa r»ng m« h×nh 
hîp t¸c trong thÕ kû XX ®· kh«ng cßn lµ 
gi¶i ph¸p ®æi míi tèi −u nhÊt n÷a. 

3. Trong phÇn cuèi bµi viÕt, khi ®Ò cËp 
tíi nh÷ng th¸ch thøc vµ triÓn väng cña 
h×nh thøc doanh nghiÖp héi nhËp toµn 
cÇu, t¸c gi¶ ph©n tÝch vµ chØ râ, c¸c doanh 
nghiÖp héi nhËp toµn cÇu cã thÓ ®em l¹i 
nh÷ng lîi Ých kinh tÕ khæng lå cho mçi 
quèc gia. Lùc l−îng lao ®éng ë nh÷ng n−íc 
®ang ph¸t triÓn héi nhËp vµo hÖ thèng s¶n 
xuÊt toµn cÇu còng gióp c¶i thiÖn møc 
sèng, c¶i thiÖn c¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc, vµ 
t¹o thªm nhiÒu viÖc lµm ë nh÷ng n−íc 
nµy. §Æc biÖt, c¸c doanh nghiÖp cã quy m« 
võa vµ nhá trªn toµn cÇu còng ®ang thu 
®−îc lîi nhuËn tõ c¸c dÞch vô míi (tõ 
nh÷ng ho¹t ®éng hµnh chÝnh phÝa sau tíi 
viÖc hç trî b¸n hµng) vµ  cã thÓ tham gia 
vµo nÒn kinh tÕ toµn cÇu. 

Tuy nhiªn viÖc chuyÓn ®æi sang m« 
h×nh doanh nghiÖp héi nhËp toµn cÇu 
còng cho thÊy nh÷ng th¸ch thøc lín ®èi 
víi c¸c nhµ l·nh ®¹o khi ®−a ra c¸c quyÕt 
s¸ch kinh tÕ-x· héi, ®èi víi c¸c doanh 
nghiÖp trong m«i tr−êng c¹nh tranh gia 
t¨ng,… T¸c gi¶ tËp trung ph©n tÝch bèn 
th¸ch thøc lín: 

Thø nhÊt lµ, do viÖc qu¶n lý chÆt chÏ 
nguån cung cÊp nh÷ng kü n¨ng cã gi¸ trÞ 
cao, nªn c¸c quèc gia còng nh− c¸c c«ng 
ty cÇn ®Çu t− nhiÒu h¬n vµo nh÷ng 
ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc - ®µo t¹o c¬ b¶n; 
c¸c h×nh thøc míi trong kü n¨ng qu¶n lý; 
vµ c¸c ph−¬ng thøc l·nh ®¹o vµ ®iÒu 
hµnh ®¬n gi¶n lµ kh«ng cßn hiÖu qu¶ n÷a 
- chóng c¶n trë c¸c dßng th«ng tin trong 
c¸c c«ng ty, c¶n trë tÝnh chÊt hîp t¸c vµ 
hay thay ®æi cña c«ng viÖc ngµy nay. 

Thø hai lµ viÖc qu¶n lý ngµy cµng 
chÆt chÏ vÒ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ trªn toµn 
cÇu. VÊn ®Ò quyÒn së h÷u trÝ tuÖ sÏ trë 
thµnh mét trong nh÷ng vÊn ®Ò ®Þa chÝnh 
trÞ cã tÝnh quyÕt ®Þnh trong thÕ kû XXI. 
Mét mÆt, thÕ giíi sÏ dÇn xo¸ bá nh÷ng 
biÓu hiÖn chiÕm dông s¸ng kiÕn c¸ nh©n 
vÒ quyÒn vµ ý t−ëng s¸ng t¹o; MÆt kh¸c, 
khuyÕn khÝch vµ b¶o vÖ sù hîp t¸c gi÷a 
tËp ®oµn víi c¸c ®èi t¸c, nhµ cung cÊp vµ 
kh¸ch hµng - hai nh©n tè then chèt cña 
qu¸ tr×nh ®æi míi hiÖn nay vµ sù kÕt hîp 
c«ng nghÖ víi c¸c h×nh thøc kinh doanh. 

Thø ba lµ viÖc gi÷ g×n ch÷ tÝn gi÷a 
nh÷ng doanh nghiÖp trong khi nh÷ng h×nh 
thøc ph©n phèi kinh doanh ngµy cµng gia 
t¨ng. Do ®ã c¸c tiªu chuÈn vÒ qu¶n lý, sù 
minh b¹ch, quyÒn c¸ nh©n, sù an toµn vµ 
chÊt l−îng cña mét c«ng ty cÇn ®−îc duy 
tr×, thËm chÝ c¶ khi s¶n phÈm vµ ho¹t ®éng 
s¶n xuÊt cña c«ng ty ®ã ®−îc thùc hiÖn bëi 
nhiÒu tæ chøc ë nhiÒu quèc gia. 

Thø t− lµ sù héi nhËp hîp t¸c toµn 
cÇu sÏ kÐo theo nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ 
trong v¨n ho¸ tæ chøc, lo¹i h×nh ®èi t¸c 
míi gi÷a c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c bé phËn 
x· héi, vµ nh÷ng tiªu chuÈn míi ®Ó qu¶n 
lý mét thÞ tr−êng phøc t¹p h¬n nhiÒu. 

T¸c gi¶ ®i tíi kÕt luËn, doanh nghiÖp 
héi nhËp toµn cÇu lµ ph−¬ng thøc tæ chøc 
c¸c ho¹t ®éng kinh doanh ®Çy triÓn väng. 
ViÖc chuyÓn sang doanh nghiÖp héi nhËp 
toµn cÇu ®ßi hái võa ph¶i cã ®−îc sù ®Çu 
t− liªn tôc cña c¸c doanh nghiÖp, võa 
ph¶i cã nh÷ng chiÕn l−îc dµi h¹n cña c¸c 
nhµ l·nh ®¹o - còng chÝnh lµ tËp trung 
kh«ng ph¶i vµo nh÷ng lîi Ých lín tr−íc 
m¾t mµ lµ tËp trung vµo nh÷ng nguån lîi 
thùc sù t¹o tiÒm lùc cho t¨ng tr−ëng vµ 
®æi míi. Sù phæ biÕn c¸c c«ng nghÖ vµ 
tiªu chuÈn kinh doanh chung ®ang t¹o ra 
c¬ héi ch−a tõng cã ®èi víi sù héi nhËp 
toµn cÇu h¬n n÷a trong t−¬ng lai, kh«ng 
chØ trong tõng bé phËn cña x· héi mµ cßn 
®an xen trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cña ®êi 
sèng x· héi nãi chung. 

 


