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THANH HAI
luge thudt

La nguoi ditng ddu trong Ban diéu hanh ctia IBM, quan sdt
qud trinh hoat dong kinh doanh cua IBM, Samuel F.
Palmisano da nhdn thdy nhitng thay doéi nhanh chéng ngay
trong IBM va gitta cdc doéi tdc cua IBM trén cdc phuong dién:
cdu tric hoat déng, vin hod cong ty,... nham ddp w#ng duoc
nhitng doi hoi ngay cang tang cta toan cdu hod va sy tién bo
cua cong nghé hién nay. Bai viét ciia Samuel F. Palmisano
trinh bay khdi qudt qud trinh bién doi tw tdp doan da quéc
gia sang dang thitc ton tai mdi dang ngay cang ré nét - doanh
nghiép hoi nhdp toan cdu, ddc biét la ti cudi thé ky XIX toi
nay, vdi nhitng ddc diém, thdch thic va trién vong trong

tuong lai.

1. Phan dau bai viét, S. F. Palmisano
phén tich 1am 15 cac budc phat trién cta
tap doan da quéc gia 1én hinh thiic doanh
nghiép hoi nhdp toan cau.

O giai doan thit nhét tap doan 1a cong
cu cua nha nude, dude cac chinh phu ban
nhiing déc quyén va cho phép thuc hién
nhiing nhiém vu cu thé thay mat nha
nuéc va nhiing ngudi diéu hanh nha nuéc.
Sau d6, vao gitia thé ky XIX, néi 1én hinh
thiic c6 thé goi 1a tap doan quéc t&, dudc
t6 chic theo mang ludi trung tAm (san
xuit trong nudc) va nhiing nhanh (phan
phéi ra nuéc ngoai) hét stic gian don, va
thuong dua vao su bao ho ti trong nude.

Giai doan phdt trién thit hai cha tap
doan bt dau vao nam 1914, véi su blung
né cta hai cudc chién tranh thé giéi va
sau d6 1a su sup d6 cta cac nén kinh t&

My va chau Au. Trong thdi ky nay, cac
mang luéi cua tap doan da hoan toan bi
déng bing do su lan rong cua chu nghia
bao ho trong nhiing nam 1920-1930 dan
t6i su leo thang cua thué quan, su kiém
soat thi truong ching khoan va cac rao
can thuong mai. Vi vay cac chu doanh
nghiép da dan tién hanh md rong tap
doan 1én hinh thiic ma ngay nay ching ta
goi 1a tdp doan da quéc gia. Mot mét, cac
doanh nghiép truc tiép xay dung co s6 san
xuit tai dia phuong, viia tranh duge cac
rao can thuong mai, lai viia ban duge
hang t6i tan thi truong dia phuong; mét
khac, ddy manh nhiing hoat dong cé tinh

® Giam d6c Ban diéu hanh, Chu tich Hoi dong
quan tri IBM.
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nén tang nhu xiy dung cic chuong trinh
nghién ctu-phat trién va thiét k& san
phdm. Vi du nhu Coca Cola, Sony
Walman... 1a nhiing tap doan da quéc gia
¢6 cac san pham duge thé gii biét dén tur
thé ky XX.

Giai doan ba 13 dang chu y nhat trong
qué trinh phat trién cta tap doan. Tac gia
chi r5 mot s6 thay d6i dién ra trong nén
kinh t& thé giéi sudt ba thap ky cudi ctua
thé ky XX. Day 1a nhiing d4u hiéu rd rét
cho hinh thiic doanh nghiép méi néi lén -
hinh thtc doanh nghiép héi nhdp toan
cau.

Truée tién l1a chu nghia duy dan toc
mang tinh kinh t& dan diu b6t lam cho
cac rao can dau tu va thuong mai giam;
viéc tu do hoa thuong mai va cac dong
dau tu da khién cac cong ty thay d6i nhan
thtic va ch4p nhan hoat dong theo nhiing
hinh thic kinh doanh méi trong thoi dai
toan cau hoa.

Tht hai, vao dau nhiing nam 1970,
cudc cach mang cong nghé thong tin da
dan tiéu chudn hoa cac quy trinh van
hanh kinh doanh va cong nghé trén toan
cau, két ndi cadc mang luéi trong hoat
dong kinh doanh, tao thuin Igi cho cong
viéc trong/gitia cic cong ty, nho d6 chat
lugng san pham dugc nang cao, cit giam
dugc cac chi phi truyén thong trong
nhiing hoat dong kinh doanh trén toan
cau chi bang cach g vai lénh don gian 1én
ban phim...

Thi ba 1a viée chuyén su tap trung
cla tap doan ti san phim sang san xuét-
dac diém ndi bat cta hinh thic doanh
nghiép hoi nhdp toan cdu. Doanh nghiép
hoéi nhap toan cau doi hoéi cong ty dé xay
dung duge mot chién luge kinh doanh, c6
cach thtc quan 1y va quy trinh hoat dong
nham dat duge muc dich mdéi: hoa hgp san
xudt va phan chia gia tri trén khap thé
giéi. O moi noi trén thé gidi hoat dong
kinh t€ trong nuéc dang c6 xu hudéng
huéng ra ngoai trén cd sé nidm bét cac
tiéu chudn cong nghé va viéc kinh doanh
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chung. Diéu nay dit cac hoat dong kinh
doanh vao nhiing hé théng quy trinh san
xudt c6 tinh toan cau thuc su. Cac cong ty
phai Iya chon xem nén dau tu san xuat &
dau va nén chon ai dé san xudt ra céc
mét hang ciia minh.

Trudc day tap doan dugc biét dén nhu
la mot tap hgp cac cong ty con, cac don vi
kinh doanh, hay nhiing loai hinh san
pham dat trong nude, thi ngay nay su lan
toa cua viéc thué lam bén ngoai dang
khuyén khich cac cong ty coi minh nhu
mot day chuyén cac khau chuyén nghiép
hoa: giao dich, san xuat, nghién ctiu, ban
hang, phan phéi va nhiéu hoat dong khac.
Véi mdi mot khau trong day chuyén kinh
doanh d6, su hoi nhap toan ciu cua cac
quy trinh hoat déng dang thic ddy cac
céng ty phai chon lua duge dia diém ma
ho muén céng viéc kinh doanh ctia minh
dugc thuc hién va liéu ho mudn cong viéc
kinh doanh ctia minh dugc thuc hién &
trong nuéc hay do d6i tac bén ngoai thuc
hién.

Su chuyén ti tap doan da qudc gia
sang doanh nghiép hoi nhap toan cau da
cho thay hai thay d6i r6 nét nhat: mét 1a
dua nhiing thay d6i vao noi san xudt; va
hai 1a nhiing thay d6i vé ngudi san xuét.
T4c giad da néu nhiing vi du thuc tién trén
khap thé giéi cho thay r6 nhiing thay doi
nay.

Vi du nhu 6 Trung Quoéc, theo uée
tinh, thoi gian tu 2000-2003 cac cong ty
nudc ngoai da xay dung khoang 60.000
khu san xuét dé cung c4p san pham cho
thi truong Trung Qudc, va ca thi truong
toan cau; Cac ngan hang, cac cong ty bao
hiém, cac hang dich vu chuyén nghiép va
cac cong ty cong nghé thong tin xay dung
cac trung tdm nghién ctu-phat trién va
dich vu 6 An D6 @€ hd trg nhan luc, khach
hang va quy trinh san xuét trén khip thé
gi6i; Hodc nhiing ngudi nghién ctu trong
nganh chiéu xa hoc cia My gti ban chiéu
tia X t6i Australia dé phan tich; Trung
tam dich vu khach hang 6 Nova Scotia xii



Doanh nghiép hoi nhap...

Iy cac yéu cau bao hiém cho céc chu ctia
hang nguoi My; Cac trung tAm thu mua 6
Manila xt 1y nhiing thoa thuan mua ban
cua tap doan thay cho cic hang 16n nhé
trén t%?n thé gi6i; Cac van phong hau
trusng = & Dublin gidi quyét nhiing giao
dich phat sinh cho cac ngan hang dau tu
toan cau; 6 My, cac cong ty dude va cong
nghé sinh hoc cla chau Au, vi du nhu
Roche, Boehringer  Ingelheim va
Eppendorf dang xiy dung cac trung tim
nghién ctu-phat trién va nha may san
xudt dé hd trg viéc nghién ctu va quy
trinh san xudt toan ciu; Nhiing nha san
xudt chip dién ti nhu Samsung va
Ingineon Technologies, va cac cong ty
thiét bi ché tao chip dién t nhu Tokyo
Electron dang khai thac cac kj su My va
bi quyét ctia ho nham néang cao cong nghé
cua minh.

2. Khong chi chiu su tac dong tit nhiing
thay d6i mang tinh khach quan tit bén
ngoai, ma trong ban than doanh nghiép
ciing din c6 nhiing thay d6i c6 tinh hé
thong trong qua trinh hoi nhap, chuyén
sang doanh nghiép hoi nhap toan cdu. Tac
gia néu lén nhiing thay d6i co ban:

Vé phuong thitc tiép can trong quy trinh
sdn xudt, phdn phéi va s dung nguon
nhéan luc. Tac gia chi rd, do cac loai hinh
kinh doanh va céng nghé mdéi cho phép cac
cong ty thuc hién cac hoat déng va chiic
nang khac nhau nhu trong quy trinh hoat
dong cua nhiing bd phan ciu thanh doanh
nghiép, nén cac cong ty kinh doanh c6 thé
tach roi cac bd phan dé va ghép ching lai
trong nhiing lién két méi, dua trén nhiing
phan tich c6 tinh chién lugc vé nhiing hoat
dong ma cong ty mong muén vugt troi hon
céc dbi tac cia minh va vé nhiing gi cong ty
cho 14 phit hgp nhat véi ho.

Nhiéu loai hinh hop tdc mdi xudt hién
, ti caAc mang ludi san xudt gitia cac cong

©) Van phong lam cac viéc hd trg phia sau cho
cac tap doan da quéc gia (ND).
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ty lién hop cho dén nhiing bé phan phan
mém ngudédn md. Nhiing loai hinh hgp tac
nay tao diéu kién cho viéc chuyén doi
hoan toan mé hinh d6i méi da co trude
kia. Cac doanh nghiép dang tich cuc ndm
bit nhiing hoat dong khac nhau, kién
thiic chuyén mén va nang luc nham mg
rong doanh nghiép theo nhiéu huéng, cho
phép doanh nghiép lién két chit ché hon
v6i cac doi tac, cac nha cung cap va khach
hang. Mtic ting truéng manh mé cta céc
cong ty kinh doanh dich vu chuyén cung
cip chuyén gia chuyén nganh gidp cho
hoat dong nay kha thi. Vi du, cong ty IBM
Health quan 1y cac san pham cho cac cong
ty dugc phadm; Celestica san xudt hang
loat thiét bi dién tii; State Street quan ly
cic tai san tai chinh va Industrial Light
va Magic ché tao ra cac hiéu ting cong
nghé cao cho cac héng phim; va
International Flavour va Fragrances san
xudt cac loai huong liéu cho céic cong ty
san xuat hang tiéu dung trén thé giéi.

Vé sw doi mdi trong hinh thic kinh
doanh, tac gia cho rang, su déi méi thuc
su c6 vai trd quyét dinh cht khong phai 1a
su sang tao don gian va viéc tung ra cac
san phdm méi. Va, hon bao gio hét, ngay
nay loi ttic cia doanh nghiép c6 duge 1a ti
su hgp nh4t gitia sdng tao va su hiéu biét
sdu séc vé cach chuyén d6i phuong thiic
san xudt san pham. Vi th& d6i méi khong
phai do nhiing nha phat minh don doc
thuc hién trong cac phong thi nghiém nhé
cta ho, ma chinh 1 san phdm cta qua
trinh hop téac, két hop chuyén moén cong
nghé va tiép thi. Day cling 1a van dé vé
viéc dude thuc hién ra sao; cac quy trinh
kinh doanh dudc két hgp nhu thé nao; cac
cdng ty va cac to chic dude quan 1y ra sao;
tri thic dude chuyén giao nhu thé nao;
cac chinh sach cong duge xay dung cé hé
thong ra sao va lam cach nao cac doanh
nghiép, cong déng va xa hoi tham gia va
hudng lgi tit qua trinh d6i méi do.

Tac gia khing dinh, su lién két giiia
hoi nhéap toan cAu va qua trinh déi méi
nay khong c6 gi dang ngac nhién. N6 dién
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ra nhu ban chat mang tinh toan ciu vén
c6 cua phat minh cong nghé va nhiing san
pham cong nghé lién quan. Béi khi nhiing
doi héi ti hoi nhap va d6i méi cho thay
cac mang luéi MNC ca ky, hoat dong
khong con hiéu qua va tham chi khong
can thiét, thi cling c6 nghia réng mé hinh
hop tac trong thé ky XX da khong con 1a
giai phap d6i méi téi wu nhat niia.

3. Trong phan cuéi bai viét, khi dé cap
t6i nhiing thach thdc va trién vong cua
hinh thiéic doanh nghiép hoéi nhap toan
cau, tac gia phan tich va chi 15, cac doanh
nghiép hoi nhap toan cau cé thé dem lai
nhiing loi ich kinh t& khéng 16 cho médi
quéc gia. Luc ludng lao dong 6 nhiing nude
dang phéat trién hoi nhap vao hé théng san
xudt toan cAu ciing gitp cai thién miic
song, cai thién cac diéu kién lam viée, va
tao thém nhiéu viéc lam & nhiing nuéc
nay. Dac biét, cac doanh nghiép c6 quy mo6
viia va nhd trén toan cau ciing dang thu
duge lgi nhuan tt cac dich vu méi (tu
nhiing hoat dong hanh chinh phia sau t6i
viéc hd trg ban hang) va c6 thé tham gia
va0 nén kinh té toan cau.

Tuy nhién viéc chuyén d6i sang mé
hinh doanh nghiép hoi nhap toan cau
cting cho thiy nhiing thach thiic 16n déi
véi cac nha lanh dao khi dua ra cac quyét
sach kinh té-xa hoi, déi v6i cac doanh
nghiép trong moéi truong canh tranh gia
tang,... TAc gid tap trung phan tich bon
thach thc l6n:

Thit nhdt la, do viéc quan ly chét ché
ngudn cung cap nhiing ky ning cé gia tri
cao, nén cac qudc gia ciing nhu cac cong
ty cdn dau tu nhiéu hon vao nhiing
chuong trinh gido duc - dao tao cd ban;
cic hinh thtc méi trong k§ nang quan ly;
va cac phuong thtc lanh dao va diéu
hanh don gian 1a khong con hiéu qua niia
- chiing can tré cac dong thong tin trong
cic cong ty, can trd tinh chat hgp tac va
hay thay déi cta cong viéc ngay nay.

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 2.2007

Thi hai la viéc quan ly ngay cang
chét ché vé quyén sé hitu tri tué trén toan
cau. Van dé quyén sé hiiu tri tué sé trd
thanh mot trong nhiing van dé dia chinh
tri c6 tinh quyét dinh trong thé ky XXI.
Mot miét, thé gidi sé dan xoa bd nhiing
biéu hién chiém dung sang kién ca nhan
vé quyén va y tudng sang tao; Mat khac,
khuyén khich va bao vé su hop tac gitia
tap doan véi cac doi tac, nha cung cip va
khach hang - hai nhan t6 then chét ctua
qué trinh d6i méi hién nay va su két hop
cong nghé véi cac hinh thic kinh doanh.

Thiz ba la viéc giti gin chi tin gitia
nhting doanh nghiép trong khi nhiing hinh
thtc phan phéi kinh doanh ngay cang gia
tang. Do d6 cac tiéu chudn vé quan ly, su
minh bach, quyén ca nhan, sy an toan va
chat lugng cia mot cong ty can duge duy
tri, tham chi ca khi san phdm va hoat dong
san xuat cua cong ty d6 duge thuc hién boi
nhiéu t6 chiic § nhiéu quéc gia.

Thw tw la sy hoi nhap hgp tac toan
cau sé kéo theo nhiing thay d6i dang ké
trong van hoa t6 chiic, loai hinh déi tac
mdi gitia cac doanh nghiép va cac b6 phan
x4 hoi, va nhiing tiéu chuin méi dé quan
Iy mot thi truong phiic tap hon nhiéu.

Téc gid di t6i két luan, doanh nghiép
hoi nhap toan cau la phuong thiic t6 chic
cac hoat déng kinh doanh day trién vong.
Viéc chuyén sang doanh nghiép hoi nhap
toan cau doi héi vita phai c6 dude su dau
tu lién tuc cua cac doanh nghiép, via
phai c¢6 nhiing chién Iugc dai han cta cac
nha lanh dao - cing chinh la tip trung
khong phai vao nhiing 1lgi ich 16n trude
méat ma la tap trung vao nhiing nguon loi
thuc su tao tiém luc cho tang trudng va
ddi méi. Su phd bién cac cong nghé va
tiéu chuéin kinh doanh chung dang tao ra
co hdi chua ting c6 d61 v6i su hdi nhap
toan cau hon niia trong tuong lai, khong
chi trong titing b phin ctia xa hoi ma con
dan xen trong tat ca cac linh vuc ctua doi
song xa hoi néi chung.



