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LUAN AN TIEN ST KINH TE.

PHAM QUY LONG. Qudn ly ngudn
nhén luc ¢ cic doanh nghiép Nhdt
Badn va mét sé bai hoc kinh nghiém
van dung cho Viét Nam

Chuyén nganh: Quan ly kinh té&
Ma s6: 62.34.01.01

Nén kinh t& Nhat Ban di 1én trong diéu
kién dat nuéc bi tan pha bdi chién tranh
(sau nam 1945), gan nhu bt dau ti s6'
khong. Trong giai doan 1953-1973 Nhit
Ban dugc biét dén 1a mot quoc gia dat duge
nhiing miic ting trudng “than ky” vé kinh
t&. Nhiéu két qua nghién ctiu gan day vé
kinh t& Nhat Ban cho thiy, mét trong
nhiing nguyén nhan gép phan tao nén su
thanh cong vé kinh t& cia Nhat Ban 13 nho
¢6 mb hinh quan Iy ngudn nhan hic “doc
d4o” trong cac doanh nghiép. Thuc tién nén
kinh t€ dang trong qua trinh chuyén doi
sang co ché thi truong dinh huéng xa hoi
chi nghia cia Viét Nam cling cho thiy
riang, viéc hoc hdi cac hinh thtic quan ly
khac nhau trén thé gidi, trong d6 c6 quan Iy
nguon nhan luc trong cac doanh nghiép
Nhat Bén, ké ca nhiing mét duge va chua
duge, 13 mot diéu hét stic can thiét va hitu
ich trong diéu kién thuc t& ctia Viét Nam
hién nay.

Véi suy nghi nhu vay, nghién ciu sinh
Pham Quy Long da hga chon van dé “Quan
Iy nguén nhan luc § cAc doanh nghiép Nhat
Ban va mot s6 bai hoc kinh nghiém van
dung cho Viét Nam” Iam dé tai nghién ctiu
cho ban luan 4n ctia minh.

Noéi dung luan an, ngoai phan md dau,
két luan, cac cong trinh nghién ctiu cia tac
gid va danh muc tai liéu tham khao, gbm 3

chuong, 9 tiét (195 trang).

Chuong I phan tich co'sd Iy ludn va thuc
tien hinh thanh mé hinh qudn ly ngudn
nhén luc trong doanh nghiép Nhdt Ban
(tr.10-61). Trudc hét tac gia luan an lam rd
mot s6 khai niém co ban vé qudn ly, doanh
nghiép, nhén luc, nguén nhan luc va qudn
Iy nguon nhan luc @ di dén su thong nhét
vé cach quan niém; dong thdi chi r6 bdn
chét ctia hoat dong qudn ly nguén nhén luc
trong doanh nghiép duge lam rd qua cdc
hanh vi qudn ly con ngudi boi nha qudn ly
thong qua sw phdn tich viéc thuc hién cdc
chitc ndng thu hiut nguon nhdn luc cho
doanh nghiép; dao tao phdt trién nguon
nhén luc cho phit hop vdi yéu cu st dung;
va duy tri doi ngii ngudi lao dong cho cdc ké
hoach tuong lai trén co so cé triét ly va chinh
sdch quan ly cua riéng tung doanh nghiép
sao cho dat toi cde muc tiéu.

Tac gia hé thong hoa va phan tich
nhiing tw tuong va ly thuyét qudn ly lao
dong trong doanh nghiép tiéu biéu nhu: Ly
thuyét quan ly Taylor, Thuyét hanh chinh
cua Hery Fayol, Quan hé con nguoi trong
quan ly cia Follet va Mayo, Di tim su xudt
sic cia Thomas J. Peters va Robert
H.Waterman, déa dugc nhiéu nha quan Iy
st dung; néu lén nhiing diém tich cuc va
han ché ctia nhiing tu tudng va Iy thuyét d6
do1 véi viéc hinh thanh noi dung quan ly
ngudn nhan hic néi chung, mo6 hinh quan Iy
ngudn nhan luc trong doanh nghiép Nhat
Ban néi riéng.

Cuéi chuong I (tiét 3), dé lam rd duge co
s6 hinh thanh mé hinh quan 1y nguén nhan
Iuc trong doanh nghiép Nhat Ban, tac gia
tién hanh nghién ctiu nguén goc su hinh
thanh quan 1y lao dong Nhat Ban theo cach
tiép can tit géc do lich st, xa hoi va kinh t&,
qua d6 cho thay, thi nhdt, dsc diém trong
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kiéu quan 1y con ngudi cia mot t3 chiic hay
mdt doanh nghiép mang dam dau 4n quan
1y cac thanh vién trong gia dinh va chiu anh
hudng rat 16n béi dic diém xa hoi va dic
tinh con nguci Nhat Ban; thi hai, qua trinh
phat trién san xuét nong nghiép ¢ Nhat
Ban trudc kia 12 mot trong nhiing cd s6 kinh
t& hinh thanh cac hanh vi quan 1y lao dong
kiéu Nhat Ban ngay nay. T4c gia ciing trinh
bay qua trinh du nhép kiéu quan ly lao
dong cua phuong Tay vao trong mé hinh
quan Iy nguén nhan hic Nhat Ban ngay nay
va so sanh véi cac dic diém cia mé hinh
quan Iy nguén nhan hic truyén thong trong
doanh nghiép Nhat Ban. Tt két qua phan
tich 4 tiét 3, tac gia da 1t ra ring: su hinh
thanh quan 1y lao dong kiéu Nhat Ban hién
thoi 1a sw hoa tron yéu t6 ngoai lai nhung
van bdo vé tinh truyén théng trong mo hinh
quan 1y nguén nhan hic Nhat Ban.

Chuong II, nhitng néi dung chii yéu
trong mé hinh qudn ly nguon nhdn luc
trong doanh nghiép Nhdt Ban (tr.62-137),
di sAu luan giai ba ndi dung co ban: cac déc
diém truyén théng cta hoat dong quan 1y
nguén nhan lyc trong doanh nghiép Nhat
Ban giai doan 1953-1990; phan tich nhiing
nhéan t6 bén trong va bén ngoai tac dong t6i
mé hinh quan Iy nguén nhan lyc trong
doanh nghiép Nhat Ban giai doan tit 1990
dén nay; va chi ra mét s6 xu huéng bién doi
chtl yéu trong ndi dung md hinh quan ly
ngudn nhan luc trong doanh nghiép Nhat
Ban. Téc gia chi ro:

Dc trung mé hinh qudn ly nguon nhin
luc truyén thong cia Nhat Ban nhan manh
t61 viée tuyén mé va st dung lao dong suét
ddi nhdm tao tAm ly 6n dinh d& ngudi lao
dong gén b6 va trung thanh véi cong ty. Trén
o sG d6, cong ty c6 cac chinh sach dio tao, boi
dubng nang luc nhan vién khong ngling véi
phucng phap dao tao qua cong viée 1a chu
yéu; ciing nhu ¢6 sy phél hop tif mot co ché
khen thudng, ché do dai ngd dic thu lay
thAm nién 1am tiéu chi chung va cting ton tai
v6i hé thong cong doan xi nghiép.

Thong tin Khoa hoc xa héi, s6 4.2007

Nhiing nhéan t6 bén trong va bén ngodi
tdc dong tdi mé hinh qudn ly nguon nhin
luc trong doanh nghiép Nhdt Ban tix 1990
dén nay bao gébm: 1/ bi tac dong, du 14 truc
tiép hay gian tiép, bdi cac yéu t6 khach quan
ciia xu huéng toan cau hoa va céng nghé
thong tin t6i cac ndi dung quan ly ngudén
nhan luc 6 cac cong ty; 2/ anh hudng tix
nhiing thay déi vé kinh t&, xa héi va chinh
tri 6 Nhat Ban trong nhiing nam 1990 t6i
thyc trang lao dong va viéc lam trong khu
viic doanh nghiép. Giai doan nay, nén kinh
t& Nhat Ban roi vao su suy thoai kéo dai sau
su d6 v8 ctia “nén kinh t& bong béng”, 1a
nguyén nhan gia ting céc ap luc doi véi thi
truong lao dong trong nudc; va do dan so
dang gia hoa nhanh, ty 1& sinh giam va
ganh ning cta nha nude vé phuc loi dang
ngay mot tang.

Do nhiing dic diém va nhan t6 trén, mo
hinh quan 1y nguén nhan luc truyén thong
trong cac cong ty Nhat Ban da c6 mot s6 xu
huiong chuyén doi nhim thich nghi véi hoan
canh méi: 1/ chuyén déi trong tuyén mé va
st dung lao dong; 2/ chia sé trach nhiém
trong dao tao va ha bét vai trd cia yéu to
tham nién; 3/ xu hudéng tra luong nhan
manh hon vao két qua thuc hién cong viée
ca nhan va két qua kinh doanh cta céng ty
tt gitta nhitng ndm 1990 t6i nay; 4/ thai do
mdi cta cong doan trong vai trd ciing tham
dy, gidi quyét quan hé lao dong-quan ly
trong cac cong ty Nhat Ban, trong d6 nhan
manh téi cht truong viée lam 6n dinh, 1au
dai va viéc 1am ngén han, hdp 1y cho ngusi
lao dong; x4y dung mot md hinh kinh t&6-xa
hoi t6t dep hon trong quan hé lao dong-
quan 1y; quan hé lao dong-quan 1y trong mo
hinh cong ty méi; 5/ Nha nudc can thiép sdu
hon bang vai tro diéu tiét gian tiép quan hé
lao dong va quan ly 6 cac cong ty Nhat Ban
trong thoi ky kinh t& suy thoai.

Chuong III trinh bay khd ndng va diéu
kién van dung kinh nghiém Nhat Ban trong
qudn ly ngudn nhén luc trong doanh nghiép
Viét Nam (tr.138-192).



Gidi thiéu luén an tién si...

Théng qua nhiing phén tich ¢ cac phan
trén, tac gia rat ra 6 bai hoc kinh nghiém
tit mé hinh quan ly nguén nhan luc trong
doanh nghiép Nhat Ban: mét la, xay dung
mo hinh quan 1y nguén nhan luc thich hgp
- ¢d s6 @8 phat huy hét stic manh tiém &n
cia doi ngli ngudi lao dong trong mot
doanh nghiép; hai la, cha dong va tuyén
dung ding ngudi lao dong cho doanh nghiép
- ¢o s6 ban dau bao dam cho md hinh quan
ly dugc van hanh t6t; ba la, dao tao va phat
trién ning luc d6i ngi nhan vién - co sd dé
thuc hién phuong chdm dau tu cho con
ngudi l1a su dau tu dai han nhim nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép; bén
la, xay dung chinh sach tién luong phit hgp -
o s& quan trong dé nuéi dudng nhan luc
cho doanh nghiép va tao dong luc phan ddu
cho ngudi lao dong; ndm la, thuc hién tot vai
tro caa t6 chiic cong doan xi nghiép - cd sé
quan trong dé nudi dudng ngudén nhan luc
cho doanh nghiép va tao dong luc phan ddu
cho nguoi lao dong; sdu la, tinh tich cuc cta
Nha nuée trong kién tao - co s6 phap ly va
phat trién nguén nhan luc cho xa hoi co sd
dé doanh nghiép thuc hién tot hon chic
nang quan 1y nguén nhan luc.

Tiép d6, tac gia luan an tap trung phan
tich hién trang cta hoat dong quan 1y
nguon nhan luc trong cac doanh nghiép
Viét Nam ké tit khi nudc ta tién hanh céng
cudc D6i méi nén kinh t& dén nay. Tac gia
nhan dinh, 6 Viét Nam phuong thiic quan
1y lao dong & cac doanh nghiép nha nuéc
chiu anh hudng béi co ché chuyén déi va su
qua dd, con cac doanh nghiép tu nhéan (c6
von trong nuée) do con non tré va quy mo
nhd 1é nén chiu nhiéu 4nh hudng ctia co ché
kinh t& thi truong trong quan hé lao dong
va quan ly. Vi vay dé c6 thé dua ra dudgc cac
diéu kién nham van dung mot s6 bai hoc
kinh nghiém dugc cho 1a thanh cong trong
mo6 hinh Nhat Ban d6i véi doanh nghiép
Viét Nam hién nay, tic gia phan tich va so
sanh 3 diém tuong ddng, 3 diém khac biét
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gitia hai md6 hinh cia Nhat Ban va Viét
Nam. Va tac gia khdng dinh, kha nang van
dung kinh nghiém quan ly nguén nhan luc
trong cac doanh nghiép Nhat Ban doi véi cac
doanh nghiép Viét Nam 1 c6 co s6 thuc té.

Cubi cung tac gia néu 7 diéu kién dé co
thé vian dung mét s6 bai hoc kinh nghiém
duoc cho la thanh cong trong moé hinh Nhdt
Bdn doéi véi doanh nghiép Viét Nam hién
nay. Trong d6 5 diéu kién déi vdi cdc doanh
nghiép la: a/ lanh dao doanh nghiép (hay
cht s6 hiiu) phai x4c dinh rd vai tro quan
trong ciia nhiém vu quan 1y nguén nhan
Iuc trong hoat ddng quan tri doanh nghiép
ngay nay; b/ khi xay dung mé hinh quan Iy
ngudn nhéan luc, doanh nghiép (hay chu sé
hiiu) can xac dinh truée va rd rang nhiém
vu, muc tiéu va chién luge phat trién dai
han ctua doanh nghiép; ¢/ van dung kinh
nghiém Nhat Ban trén cd s6 1anh dao cong
ty phai tinh toan phu hop véi cac diéu kién
thuc t& cia doanh nghiép minh nhu dic
diém nganh hang, quy mo t6 chiic, trinh do
lao dong, k¥ ning quan ly va diéu kién tai
chinh ; d/ khong van dung mét cach cling
nhic, ma cAn phai nhan thiic sy van dung
nay mang tinh trang thai déng; e/ doanh
nghiép cing nha nudc va cong dan chia sé su
nhan thic ding hon vé yéu cAu d6i méi
phuong phap, cach thiic quan ly nguon nhan
luic; va 2 diéu kién doi vdi nha nude 1a: a/ can
¢6 su 6n dinh, don gidn va minh bach trong
moéi truong phap 1y lién quan t6i hoat dong
quan Iy nguén nhan luc; b/ cAn c¢6 su quy
hoach 6 rang vé dinh hudng phéat trién ngudn
nhan luc cho nén kinh t& mang tinh dai han
va tao diéu kién cho thi truong lao dong Viét
Nam s6m hinh thanh va phéat trién.

Luan an dugc bao vé thanh cong tai Hoi
dong chdm ludn an cap Nha nudc hop tai
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
cudi nam 2006.

VAN HA
Sidi thiéu



