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NÒn kinh tÕ NhËt B¶n ®i lªn trong ®iÒu 
kiÖn ®Êt n−íc bÞ tµn ph  ̧ bëi chiÕn tranh 
(sau n¨m 1945), gÇn nh− b¾t ®Çu tõ sè 
kh«ng. Trong giai ®o¹n 1953-1973 NhËt 
B¶n ®−îc biÕt ®Õn lµ mét quèc gia ®¹t ®−îc 
nh÷ng møc ẗ ng tr−ëng “thÇn kú” vÒ kinh 
tÕ. NhiÒu kÕt qu¶ nghiªn cøu gÇn ®©y vÒ 
kinh tÕ NhËt B¶n cho thÊy, mét trong 
nh÷ng nguyªn nh©n gãp phÇn t¹o nªn sù 
thµnh c«ng vÒ kinh tÕ cña NhËt B¶n lµ nhê 
cã m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc “®éc 
®¸o” trong c¸c doanh nghiÖp. Thùc tiÔn nÒn 
kinh tÕ ®ang trong qu  ̧ tr×nh chuyÓn ®æi 
sang c¬ chÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x· héi 
chñ nghÜa cña ViÖt Nam còng cho thÊy 
r»ng, viÖc häc hái c ç h×nh thøc qu¶n lý 
kh ç nhau trªn thÕ giíi, trong ®ã cã qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong c ç doanh nghiÖp 
NhËt B¶n, kÓ c¶ nh÷ng mÆt ®−îc vµ ch−a 
®−îc, lµ mét ®iÒu hÕt søc cÇn thiÕt vµ h÷u 
Ých trong ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña ViÖt Nam 
hiÖn nay. 

Víi suy nghÜ nh− vËy, nghiªn cøu sinh 
Ph¹m Quý Long ®· lùa chän vÊn ®Ò “Qu¶n 
lý nguån nh©n lùc ë c ç doanh nghiÖp NhËt 
B¶n vµ mét sè bµi häc kinh nghiÖm vËn 
dông cho ViÖt Nam” lµm ®Ò tµi nghiªn cøu 
cho b¶n luËn ̧ n cña m×nh. 

Néi dung luËn ¸n, ngoµi phÇn më ®Çu, 
kÕt luËn, c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu cña ţ c 
gi¶ vµ danh môc tµi liÖu tham kh¶o, gåm 3 

ch−¬ng, 9 tiÕt (195 trang). 

Ch−¬ng I ph©n tÝch c¬ së lý luËn vµ thùc 
tiÔn h×nh thµnh m« h×nh qu¶n lý nguån 
nh©n lùc trong doanh nghiÖp NhËt B¶n 
(tr.10-61). Tr−íc hÕt ţ c gi¶ luËn ¸n lµm râ 
mét sè kh i̧ niÖm c¬ b¶n vÒ qu¶n lý, doanh 
nghiÖp, nh©n lùc, nguån nh©n lùc vµ qu¶n 
lý nguån nh©n lùc ®Ó ®i ®Õn sù thèng nhÊt 
vÒ c çh quan niÖm; ®ång thêi chØ râ b¶n 
chÊt cña ho¹t ®éng qu¶n lý nguån nh©n lùc 
trong doanh nghiÖp ®−îc lµm râ qua c¸c 
hµnh vi qu¶n lý con ng−êi bëi nhµ qu¶n lý 
th«ng qua sù ph©n tÝch viÖc thùc hiÖn c¸c 
chøc n¨ng thu hót nguån nh©n lùc cho 
doanh nghiÖp; ®µo t¹o  ph ţ triÓn nguån 
nh©n lùc cho phï hîp víi yªu cÇu sö dông; 
vµ duy tr× ®éi ngò ng−êi lao ®éng cho c¸c kÕ 
ho¹ch t−¬ng lai  trªn c¬ së cã triÕt lý vµ chÝnh 
ş ch qu¶n lý cña riªng tõng doanh nghiÖp 
sao cho ®¹t tíi c¸c môc tiªu. 

T ç gi¶ hÖ thèng ho  ̧ vµ ph©n tÝch 
nh÷ng t− t−ëng vµ lý thuyÕt qu¶n lý lao 
®éng trong doanh nghiÖp tiªu biÓu nh−: Lý 
thuyÕt qu¶n lý Taylor, ThuyÕt hµnh chÝnh 
cña Hery Fayol, Quan hÖ con ng−êi trong 
qu¶n lý cña Follet vµ Mayo, §i t×m sù xuÊt 
s¾c cña Thomas J. Peters vµ Robert 
H.Waterman,… ®· ®−îc nhiÒu nhµ qu¶n lý 
sö dông; nªu lªn nh÷ng ®iÓm tÝch cùc vµ 
h¹n chÕ cña nh÷ng t− t−ëng vµ lý thuyÕt ®ã 
®èi víi viÖc h×nh thµnh néi dung qu¶n lý 
nguån nh©n lùc nãi chung, m« h×nh qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp NhËt 
B¶n nãi riªng. 

Cuèi ch−¬ng I (tiÕt 3), ®Ó lµm râ ®−îc c¬ 
së h×nh thµnh m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n 
lùc trong doanh nghiÖp NhËt B¶n, ţ c gi¶ 
tiÕn hµnh nghiªn cøu nguån gèc sù h×nh 
thµnh qu¶n lý lao ®éng NhËt B¶n theo c çh 
tiÕp cËn tõ gãc ®é lÞch sö, x· héi vµ kinh tÕ, 
qua ®ã cho thÊy, thø nhÊt, ®Æc ®iÓm trong 
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kiÓu qu¶n lý con ng−êi cña mét tæ chøc hay 
mét doanh nghiÖp mang ®Ëm dÊu Ên qu¶n 
lý c ç thµnh viªn trong gia ®×nh vµ chÞu ¶nh 
h−ëng rÊt lín bëi ®Æc ®iÓm x· héi vµ ®Æc 
tÝnh con ng−êi NhËt B¶n; thø hai, qu  ̧tr×nh 
ph¸t triÓn s¶n xuÊt n«ng nghiÖp ë NhËt 
B¶n tr−íc kia lµ mét trong nh÷ng c¬ së kinh 
tÕ h×nh thµnh c ç hµnh vi qu¶n lý lao ®éng 
kiÓu NhËt B¶n ngµy nay. T ç gi¶ còng tr×nh 
bµy qu  ̧ tr×nh du nhËp kiÓu qu¶n lý lao 
®éng cña ph−¬ng T©y vµo trong m« h×nh 
qu¶n lý nguån nh©n lùc NhËt B¶n ngµy nay 
vµ so s¸nh víi c¸c ®Æc ®iÓm cña m« h×nh 
qu¶n lý nguån nh©n lùc truyÒn thèng trong 
doanh nghiÖp NhËt B¶n. Tõ kÕt qu¶ ph©n 
tÝch ë tiÕt 3, t ç gi¶ ®· rót ra r»ng: sù h×nh 
thµnh qu¶n lý lao ®éng kiÓu NhËt B¶n hiÖn 
thêi lµ sù hoµ trén yÕu tè ngo¹i lai nh−ng 
vÉn b¶o vÖ tÝnh truyÒn thèng trong m« h×nh 
qu¶n lý nguån nh©n lùc NhËt B¶n. 

Ch−¬ng II, nh÷ng néi dung chñ yÕu 
trong m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc 
trong doanh nghiÖp NhËt B¶n (tr.62-137), 
®i s©u luËn gi¶i ba néi dung c¬ b¶n: c ç ®Æc 
®iÓm truyÒn thèng cña ho¹t ®éng qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp NhËt 
B¶n giai ®o¹n 1953-1990; ph©n tÝch nh÷ng 
nh©n tè bªn trong vµ bªn ngoµi t ç ®éng tíi 
m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc trong 
doanh nghiÖp NhËt B¶n giai ®o¹n tõ 1990 
®Õn nay; vµ chØ ra mét sè xu h−íng biÕn ®æi 
chñ yÕu trong néi dung m« h×nh qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp NhËt 
B¶n. T ç gi¶ chØ râ: 

§Æc tr−ng m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n 
lùc truyÒn thèng cña NhËt B¶n nhÊn m¹nh 
tíi viÖc tuyÓn mé vµ sö dông lao ®éng suèt 
®êi nh»m t¹o t©m lý æn ®Þnh ®Ó ng−êi lao 
®éng g¾n bã vµ trung thµnh víi c«ng ty. Trªn 
c¬ së ®ã, c«ng ty cã ç c chÝnh s çh ®µo t¹o, båi 
d−ìng n¨ng lùc nh©n viªn kh«ng ngõng víi 
ph−¬ng ph¸p ®µo t¹o qua c«ng viÖc lµ chñ 
yÕu; còng nh− cã sù phèi hîp tõ mét c¬ chÕ 
khen th−ëng, chÕ ®é ®·i ngé ®Æc thï lÊy 
th©m niªn lµm tiªu chÝ chung vµ cïng tån t¹i 
víi hÖ thèng c«ng ®oµn xÝ nghiÖp. 

Nh÷ng nh©n tè bªn trong vµ bªn ngoµi 
ţ c ®éng tíi m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n 
lùc trong doanh nghiÖp NhËt B¶n tõ 1990 
®Õn nay bao gåm: 1/ bÞ t¸c ®éng, dï lµ trùc 
tiÕp hay gi̧ n tiÕp, bëi c¸c yÕu tè kh¸ch quan 
cña xu h−íng toµn cÇu ho  ̧vµ c«ng nghÖ 
th«ng tin tíi c ç néi dung qu¶n lý nguån 
nh©n lùc ë c ç c«ng ty; 2/ ¶nh h−ëng tõ 
nh÷ng thay ®æi vÒ kinh tÕ, x· héi vµ chÝnh 
trÞ ë NhËt B¶n trong nh÷ng n¨m 1990 tíi 
thùc tr¹ng lao ®éng vµ viÖc lµm trong khu 
vùc doanh nghiÖp. Giai ®o¹n nµy, nÒn kinh 
tÕ NhËt B¶n r¬i vµo sù suy tho i̧ kÐo dµi sau 
sù ®æ vì cña “nÒn kinh tÕ bong bãng”, lµ 
nguyªn nh©n gia t¨ng c¸c ¸p lùc ®èi víi thÞ 
tr−êng lao ®éng trong n−íc; vµ do d©n sè 
®ang giµ ho  ̧ nhanh, tû lÖ sinh gi¶m vµ 
g¸nh nÆng cña nhµ n−íc vÒ phóc lîi ®ang 
ngµy mét t¨ng. 

Do nh÷ng ®Æc ®iÓm vµ nh©n tè trªn, m« 
h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc truyÒn thèng 
trong c¸c c«ng ty NhËt B¶n ®· cã mét sè xu 
h−íng chuyÓn ®æi nh»m thÝch nghi víi hoµn 
c¶nh míi: 1/ chuyÓn ®æi trong tuyÓn mé vµ 
sö dông lao ®éng; 2/ chia sÎ tr çh nhiÖm 
trong ®µo t¹o vµ h¹ bít vai trß cña yÕu tè 
th©m niªn; 3/ xu h−íng tr¶ l−¬ng nhÊn 
m¹nh h¬n vµo kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc 
c  ̧nh©n vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty 
tõ gi÷a nh÷ng n¨m 1990 tíi nay; 4/ th i̧ ®é 
míi cña c«ng ®oµn trong vai trß cïng tham 
dù, gi¶i quyÕt quan hÖ lao ®éng-qu¶n lý 
trong c ç c«ng ty NhËt B¶n, trong ®ã nhÊn 
m¹nh tíi chñ tr−¬ng viÖc lµm æn ®Þnh, l©u 
dµi vµ viÖc lµm ng¾n h¹n, hîp lý cho ng−êi 
lao ®éng; x©y dùng mét m« h×nh kinh tÕ-x· 
héi tèt ®Ñp h¬n trong quan hÖ lao ®éng-
qu¶n lý; quan hÖ lao ®éng-qu¶n lý trong m« 
h×nh c«ng ty míi; 5/ Nhµ n−íc can thiÖp s©u 
h¬n b»ng vai trß ®iÒu tiÕt gi̧ n tiÕp quan hÖ 
lao ®éng vµ qu¶n lý ë c ç c«ng ty NhËt B¶n 
trong thêi kú kinh tÕ suy tho i̧. 

Ch−¬ng III tr×nh bµy kh¶ n¨ng vµ ®iÒu 
kiÖn vËn dông kinh nghiÖm NhËt B¶n trong 
qu¶n lý nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp 
ViÖt Nam (tr.138-192). 
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Th«ng qua nh÷ng ph©n tÝch ë c¸c phÇn 
trªn, t¸c gi¶ rót ra 6 bµi häc kinh nghiÖm 
tõ m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc trong 
doanh nghiÖp NhËt B¶n: mét lµ, x©y dùng 
m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc thÝch hîp 
- c¬ së ®Ó ph¸t huy hÕt søc m¹nh tiÒm Èn 
cña ®éi ngò ng−êi lao ®éng trong mét 
doanh nghiÖp; hai lµ, chñ ®éng vµ tuyÓn 
dông ®óng ng−êi lao ®éng cho doanh nghiÖp 
- c¬ së ban ®Çu b¶o ®¶m cho m« h×nh qu¶n 
lý ®−îc vËn hµnh tèt; ba lµ, ®µo t¹o vµ ph¸t 
triÓn n¨ng lùc ®éi ngò nh©n viªn - c¬ së ®Ó 
thùc hiÖn ph−¬ng ch©m ®Çu t− cho con 
ng−êi lµ sù ®Çu t− dµi h¹n nh»m n©ng cao 
n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp; bèn 
lµ, x©y dùng chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng phï hîp -
 c¬ së quan träng ®Ó nu«i d−ìng nh©n lùc 
cho doanh nghiÖp vµ t¹o ®éng lùc phÊn ®Êu 
cho ng−êi lao ®éng; n¨m lµ, thùc hiÖn tèt vai 
trß cña tæ chøc c«ng ®oµn xÝ nghiÖp -  c¬ së 
quan träng ®Ó nu«i d−ìng nguån nh©n lùc 
cho doanh nghiÖp vµ t¹o ®éng lùc phÊn ®Êu 
cho ng−êi lao ®éng; s¸u lµ, tÝnh tÝch cùc cña 
Nhµ n−íc trong kiÕn t¹o - c¬ së ph¸p lý vµ 
ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho x· héi  c¬ së 
®Ó doanh nghiÖp thùc hiÖn tèt h¬n chøc 
n¨ng qu¶n lý nguån nh©n lùc. 

TiÕp ®ã, t¸c gi¶ luËn ¸n tËp trung ph©n 
tÝch hiÖn tr¹ng cña ho¹t ®éng qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp 
ViÖt Nam kÓ tõ khi n−íc ta tiÕn hµnh c«ng 
cuéc §æi míi nÒn kinh tÕ ®Õn nay. T¸c gi¶ 
nhËn ®Þnh, ë ViÖt Nam ph−¬ng thøc qu¶n 
lý lao ®éng ë c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc 
chÞu ¶nh h−ëng bëi c¬ chÕ chuyÓn ®æi vµ sù 
qu¸ ®é, cßn c¸c doanh nghiÖp t− nh©n (cã 
vèn trong n−íc) do cßn non trÎ vµ quy m« 
nhá lÎ nªn chÞu nhiÒu ¶nh h−ëng cña c¬ chÕ 
kinh tÕ thÞ tr−êng trong quan hÖ lao ®éng 
vµ qu¶n lý. V× vËy ®Ó cã thÓ ®−a ra ®−îc c¸c 
®iÒu kiÖn nh»m vËn dông mét sè bµi häc 
kinh nghiÖm ®−îc cho lµ thµnh c«ng trong 
m« h×nh NhËt B¶n ®èi víi doanh nghiÖp 
ViÖt Nam hiÖn nay, t¸c gi¶ ph©n tÝch vµ so 
s¸nh 3 ®iÓm t−¬ng ®ång, 3 ®iÓm kh¸c biÖt 

gi÷a hai m« h×nh cña NhËt B¶n vµ ViÖt 
Nam. Vµ t¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh, kh¶ n¨ng vËn 
dông kinh nghiÖm qu¶n lý nguån nh©n lùc 
trong c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n ®èi víi c¸c 
doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ cã c¬ së thùc tÕ. 

Cuèi cïng t¸c gi¶ nªu 7 ®iÒu kiÖn ®Ó cã 
thÓ vËn dông mét sè bµi häc kinh nghiÖm 
®−îc cho lµ thµnh c«ng trong m« h×nh NhËt 
B¶n ®èi víi doanh nghiÖp ViÖt Nam hiÖn 
nay. Trong ®ã 5 ®iÒu kiÖn ®èi víi c¸c doanh 
nghiÖp lµ: a/ l·nh ®¹o doanh nghiÖp (hay 
chñ së h÷u) ph¶i x¸c ®Þnh râ vai trß quan 
träng cña nhiÖm vô qu¶n lý nguån nh©n 
lùc trong ho¹t ®éng qu¶n trÞ doanh nghiÖp 
ngµy nay; b/ khi x©y dùng m« h×nh qu¶n lý 
nguån nh©n lùc, doanh nghiÖp (hay chñ së 
h÷u) cÇn x¸c ®Þnh tr−íc vµ râ rµng nhiÖm 
vô, môc tiªu vµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn dµi 
h¹n cña doanh nghiÖp; c/ vËn dông kinh 
nghiÖm NhËt B¶n trªn c¬ së l·nh ®¹o c«ng 
ty ph¶i tÝnh to¸n phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn 
thùc tÕ cña doanh nghiÖp m×nh nh− ®Æc 
®iÓm ngµnh hµng, quy m« tæ chøc, tr×nh ®é 
lao ®éng, kü n¨ng qu¶n lý vµ ®iÒu kiÖn tµi 
chÝnh…; d/ kh«ng vËn dông mét c¸ch cøng 
nh¾c, mµ cÇn ph¶i nhËn thøc sù vËn dông 
nµy mang tÝnh tr¹ng th i̧ ®éng; e/ doanh 
nghiÖp cïng nhµ n−íc vµ c«ng d©n chia sÎ sù 
nhËn thøc ®óng h¬n vÒ yªu cÇu ®æi míi 
ph−¬ng ph¸p, ç ch thøc qu¶n lý nguån nh©n 
lùc; vµ 2 ®iÒu kiÖn ®èi víi nhµ n−íc lµ: a/ cÇn 
cã sù æn ®Þnh, ®¬n gi¶n vµ minh b¹ch trong 
m«i tr−êng ph¸p lý liªn quan tíi ho¹t ®éng 
qu¶n lý nguån nh©n lùc; b/ cÇn cã sù quy 
ho¹ch râ rµng vÒ ®Þnh h−íng ph ţ triÓn nguån 
nh©n lùc cho nÒn kinh tÕ mang tÝnh dµi h¹n 
vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho thÞ tr−êng lao ®éng ViÖt 
Nam sím h×nh thµnh vµ ph ţ triÓn. 

LuËn ¸n ®−îc b¶o vÖ thµnh c«ng t¹i Héi 
®ång chÊm luËn ¸n cÊp Nhµ n−íc häp t¹i 
Häc viÖn ChÝnh trÞ quèc gia Hå ChÝ Minh 
cuèi n¨m 2006. 

V©n Hµ 
giíi thiÖu

 


